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RESUMEN

El aislamiento preventivo obligatorio generado por la pandemia covid-9 que se presenta en el
ano 2020, genera diversos cambios en la sociedad lo cual ha dado paso a la transformacion de
esta desde cada uno de los contextos que esta posee. Uno de estos ambientes que fue afectado
por el efecto de la pandemia covid-19 y a su vez es objeto de estudio en esta investigacion es el
sistema educativo en este caso en el Distrito Especial de Buenaventura Valle del Cauca

especificamente la comuna 10 del barrio Las Américas en la Institucion educativa Las Américas.

El presente trabajo de grado, es una investigacion con la cual se pretende analizar las
afectaciones generadas por la cuarentena y el aislamiento social producto de la pandemia del
covid-19 en la formacién educativa y en las familias de los jévenes de los grados de octavo y
noveno de la Institucién Educativa Las Américas del Distrito Especial de Buenaventura, durante
el aio lectivo 2020. Para ello se realiza una encuesta dirigida a los diferentes participantes entre
ellos padres de familia, estudiantes y docentes de dicha institucidn, lo cual permite evidenciar los
datos requeridos para conocer a fondo las variables que orienta esta investigacién. Cabe resaltar
gue el tipo de investigacion que se utiliza en esta monografia es cuantitativo debido a la manera

en la que se presentan los resultados del instrumento empleado.

Palabras claves: Pandemia, aislamiento preventivo, educacion, labor docente, padres de

familia.



ABSTRACT

The mandatory preventive isolation as a result of the covid-19 pandemic that occurs in the year
2020, generates various changes in society which has given way to the transformation of this
from each of the contexts that it has. One of these environments that was affected by the impact
of the pandemic covid-19 and in turn is the object of study in this research is the educational
system in this case in the Special District of Buenaventura Valle del Cauca specifically in the

commune 10 of the neighborhood Las Americas in the educational institution Las Americas.

The present work of degree, is a research with which it is intended to analyze the affectations
generated by the quarantine and the social isolation product of the pandemic of covid-19 in the
educational processes and in the families of the young people of the eighth and ninth grades of
the Educational Institution Las Americas of the Special District of Buenaventura, during the school
year 2020. For this purpose, a survey is made to the different participants, among them students,
parents and teachers of this institution, which allows evidencing the data required to know in
depth the variables that guide this research. It should be noted that the type of research used in
this monograph is quantitative due to the way in which the results of the instrument used are

presented.

Keywords: Pandemic, preventive isolation, education, teaching, parents
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INTRODUCCION

La educacion, es la base fundamental en la sociedad independientemente del sexo, etnia o limite
de edad y poder econémico, es fundamental prepararse para la vida dentro de un mundo social
donde deben encajar. La educacién es el método que ayuda formar al individuo en diversos
campos de manera integral, para que este adquiera habilidades intelectuales y sociales en cuento
la relacién con el otro, por tanto, es fundamental durante el desarrollo de los nifios, nifias y

jévenes, esta centra al individuo en el mundo que lo rodea.

Asi pues, la educacion debe ser un proceso constante que permita cumplir con los
requerimientos que esta necesita. Por lo tanto, al presentarse situaciones impredecibles que no
permitan desarrollar dicho proceso, siempre se deben tener estrategias que accedan a cumplir

con ello.

El covid-19 es un nuevo coronavirus que causa problemas respiratorios en las personas, el cual
se propaga facilmente mediante el contacto fisico, razén por la cual como medidas preventivas
se sugiriod a las personas el uso constante de tapabocas, aseo de manos, uso de elementos de
bioseguridad y el distanciamiento social, lo que a su vez generd un impacto en todos los ambitos
sociales, lo que ademas influye en los cierres de centros e instituciones donde hay
aglomeraciones de personas, es ahi donde se han afectado las instituciones educativas porque al
realizar el cierre se deja de lado la educacién presencial, por tanto, para continuar este proceso
se realiza por medio de la virtualidad, pero a pesar de ser una solucién temporal esta presenta
grandes desventajas a nivel nacional y local, es por eso que se realiza la investigacién afectaciones
del aislamiento preventivo obligatorio producto de la pandemia del covid-19 en los procesos

educativos de jovenes de octavo y noveno en etapa escolar en la Institucion Educativa las



Américas del Distrito Especial Buenaventura, durante el afio lectivo 2020, con el fin de
comprender aquellas afectaciones que genera la pandemia en los jovenes en su desempefio

educativo.

Por consiguiente, se presenta este trabajo detallado de todos los procesos desarrollados en la

educacion durante este tiempo en el marco de la pandemia covid-19.

Para el desarrollo de este proceso, se escogido como objeto de investigacidn los estudiantes de
los grados 8 y 9 de la Institucién Educativa Las Américas, esto se realiza de forma virtual en
comunicacion con los directivos de dicha Institucidon. Teniendo en cuenta el marco de la
pandemia las clases se han ejecutado de forma virtual y por lo tanto se realiza la investigacién

bajo la supervisién y orientacién del docente asignado en cada curso.

Por consiguiente, en este trabajo se describen aquellas experiencias desarrolladas durante la

investigacion antes mencionada, teniendo presente los puntos exigidos para esta investigacién.

Esta monografia esta dividida en dos momentos, el primero consta de los aspectos generales, el
cual estd compuesto por el planteamiento del problema, el marco tedrico y la metodologia y el
segundo momento es la estructura capitular compuesta por 3 capitulos donde se pretende dar
respuesta a cada uno de los objetivos, el primer capitulo toma como nombre “Identificacion de
las principales dificultades padecidas durante el aislamiento preventivo obligatorio de los
estudiantes de 82 y 92 grado con el uso de las tecnologias de la informacion para acceder a las
clases virtuales en la institucion educativa las américas del distrito especial de buenaventura,
durante el afo lectivo 20207, el segundo, “Descripcion de las afectaciones sufridas en las
relaciones familiares de los estudiantes de 82 y 92 grado de la Institucion Educativa Las Américas

del Distrito Especial de Buenaventura, producto del aislamiento social, por la pandemia por Covid-



19, durante el periodo de estudio” y el tercero “Comparacion de los cambios producidos por la
cuarentena y el aislamiento social en el rendimiento académico de los estudiantes de 82 y 92
grado en relacion con los resultados de los estudiantes del afo lectivo 2019 de la Institucion
Educativa Las Américas del Distrito Especial de Buenaventura, en el aislamiento social, producto

de la pandemia por Covid-19, durante el afio lectivo 2020”.

Finalmente, se exponen las conclusiones a las que se llega en esta investigacién partiendo de

aquellos resultados que se hayan obtenido en este proceso.



I. ASPECTOS GENERALES

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A raiz del distanciamiento preventivo generado por el coronavirus covid-19, el Ministerio de
Educacion Nacional adopta medidas en las cuales estd, “la aplicacion de la educacién virtual,
como estrategia principal para el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje en los nifos, nifasy

jévenes”.

Sin embargo, para los docentes, estudiantes y padres de familia la educacién virtual es algo nuevo
al igual que las instituciones educativas para asumir tal medida, de modo que Colombia, es un
pais formado por regiones donde cada una tiene distintas situaciones sociales, y en ellas
diferentes estratos econdmicos, en los cuales los mas bajos (1 y 2) los cuales carecen de
posibilidades para tener las herramientas necesarias y acceder a las plataformas virtuales para

recibir sus clases.

Cabe resaltar que el Distro Especial de Buenaventura es el puerto principal de Colombia donde
las condiciones socioecondmicas de sus habitantes son precarias (Nufez., Carvajal. 2007). En
Buenaventura habitan alrededor de 400.000 personas de los cuales el 80,6% se encuentran en
condiciones de pobreza; y 43,5% son habitantes de calle. En la ciudad, pasa el 55% de la carga de
entrada y salida del pais, tiene un indice estimado de desempleo del 29%, y de subempleo del
35% ademas de unos insuficientes indices de cobertura en educacién y servicio publicos, y un

cualitativo en vivienda cercano a las 30.000 unidades.

Teniendo en cuenta las condiciones de pobreza en el Distrito Buenaventura y los cambios

generados en la educacion por la pandemia conlleva a que un gran porcentaje de estudiantes
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deserten de la educacidn, pues muchos padres de familia consideraron que, al no tener acceso a
medios tecnoldgico, la conectividad requerida y mucho menos tiempo para acompanar el trabajo
en casa, de sus acudidos decidieron retirarlos de las instituciones educativas y posiblemente por

adolecer de un capital escolar que les permita acompafar a sus hijos en el proceso escolar.

Lo antes mencionado deja en evidencia el impacto que ha generado el Covid-19 en los procesos
de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes del grado 82 y 92 de la Institucién Educativa las
Américas anexo a ello dichos estudiantes se encuentran cursando aquella etapa de la juventud
la cual genera en su comportamiento y actitudes ciertos cambios debido a que se encuentran en
aquella transicion de la pre adolescencia donde ellos son vulnerables a fin de que consideran que
tienen cierta autoridad para tomar decisiones por ellos mismos, y se dejan influenciar facilmente
puede decirse por otros jovenes o incluso mayores que ellos, ya que sienten la necesidad de
avanzar aquella etapa y dejar atrds tales acciones que sélo presentan en la nifiez. Tal como lo

sostiene Fernandez (2014),

la adolescencia se vive en tres etapas las cuales generan cambios emocionales, cognitivos,
sociales lo que a su vez representa la autonomia y la toma de decisiones, estas etapas son
la pubertad con ella cambios fisicos y temperamentales, otra es en la que se manifiesta

un aislamiento o intima comparticién y por ultimo la adolescencia final. (p. 4)

Para avanzar, cabe resaltar que de acuerdo a Quintero (2020)

Es pertinente tener en cuenta que como ha sucedido en la educacion debido a la
pandemia, los estudiantes han tenido que dejar de recurrir a las instituciones educativas,
ya que algunos presentan dificultades para tener acceso a la educacién ya sea por
conectividad, transporte, o la economia de las familias perjudicadas; ademas estos son

motivos de generar la desercion escolar. (p. 17)



Esto deja como evidencia que se deben estar preparados para cualquier otra eventualidad que
genere el no asistir a las instituciones, asi mismo es preciso mencionar que esto afecta a los

estudiantes.

De modo que las afecciones de este distanciamiento social han generado ciertos cambios en el
desempefio académico de los estudiantes de 8 y 9 de la Institucidon Educativa Las Américas ya
gue para participar en dichas clases los jovenes requieren de cierta autonomia lo cual afectara
enormemente a dichos estudiantes que presentaban bajo rendimiento académico o que se

encontraban repitiendo dicho afio escolar.

1.1 ANTECEDENTES

Para el desarrollo de los antecedentes se toma como consideracion algunas investigaciones
sobre la importancia de continuar con los procesos educativos en tiempos de pandemia, debido

a la relevancia que posee esta en el desarrollo de nifios, nifias y jovenes en sociedad.

De manera que la pandemia por covid-19 genera un sinnumero de afecciones a nivel mundial en
los diferentes campos y entre los mas perjudicados esta el sistema educativo, debido al cambio
gue se realiza de manera abrupta a la atencidon para los estudiantes de manera virtual, dicho
proceso presenta ciertas ventajas y desventajas lo cual ha generado una gran disputa entre
pensadores que consideran y resaltan varios puntos de vista. A continuacién, se referenciaran

algunos de ellos:



Son muchas las investigaciones que se realizan sobre las afectaciones que deja la pandemia covid-
19, en el sistema educativo un ejemplo es el articulo “covid-19 impacto en la educacidon vy

respuesta de politica publica”, donde expresa, Grupo Banco Mundial (2020) que,

la educacién a nivel general antes de la pandemia ya traia ciertas dificultades de
escolarizacion y sobre todo en informacion impartida a los estudiantes y que con la
situacion presentada actualmente por el distanciamiento social la educacién ha

empeorado el poco indice de eficacia que tenia antes de esta. (p.3)

Ahora bien, es preciso tener en cuenta que la educacién es un pilar importante en la sociedad,
es a partir de ella y la familia como ente institucional que cumplen la funcién de formar a las
personas, pero asi mismo se encuentran muchas dificultades en la educacion; partiendo desde
la familia hasta el docente en la institucion, es preciso mencionar que se han realizado muchos
cambios producidos por la pandemia covid-19 que frente a eso se ha visto incluida la educacion,
la cual traia ciertas falencias quedando evidenciadas en la sociedad y como no se era esperado

el distanciamiento social los estudiantes se han visto afectados frente a esto que no se tenia

previsto.

Por otra parte, la revista Forbes Colombia (2020) resalta que,

A todos los miembros del sistema educativo les toca cambiar los roles e incluso adquirir
mas responsabilidades a unos mas que otros, como es el caso de los padres de familia,
gue desde sus hogares les toca asumir un papel de tutores para el avance de sus hijos,

aunqgue es fundamental resaltar que muchos de ellos no adquirieron tal compromiso.

(p.5)



De acuerdo con esta revista el trabajo del docente se duplicé para poder cumplir con el objetivo

gue estos tenian trazados.

En este sentido, los roles de cada uno de los miembros inmersos en el proceso educativo de los
nifos, nifnas y jovenes presentan diversas variaciones, (incluyendo a los estudiantes), dichos roles
traen consigo una serie de responsabilidades y por ende un mayor compromiso para cada uno
de estos miembros, ya que, en el caso de los estudiantes, se requiere una responsabilidad en Ia
qgue por voluntad propia deben partir de las actividades propuestas por los docentes para crear
sus propios conocimientos, que desarrollan un sin nimero de actividades que generan cierto
malestar en ellos, para realizarlas, deben los padres de familia tener una participacion directa
donde orienten y sobretodo ayudan a organizar estas actividades, por encima de las
responsabilidades que como padres tienen en el hogar, como cumplir con sus respectivas

funciones laborales, suministrar las necesidades en el hogar, entre otras.

Por su parte, los docentes, reciben un cambio trascendental en su labor, puesto que les toca
buscar diversas metodologias mediante las cuales puedan impartir los conocimientos a sus
estudiantes en tiempos de distanciamiento social. Esto agregd horas a su tiempo laboral, debido
a la transicion que tuvo en sus vidas, debido a que utilizar las tecnologias como principal medio
para generar ambientes de clases con los estudiantes genera en ellos un nuevo desafio porque
muchos no manejan las tecnologias y les toca sacar el tiempo para aprender a utilizar diversas
plataformas digitales, esto para el disefio de actividades las cuales eran enviadas a los

estudiantes.

En un reporte del Grupo Banco Mundial (2020),



sefialan aquellos efectos producidos durante la pandemia en los miembros de las
instituciones educativas, como lo son el cierre de las aulas y resalta otro aspecto
fundamental como lo es la economia, esto se da en todos los rincones del pais ya que
dicha crisis creada con la pandemia afecta el bienestar socioemocional tanto en los padres
de familia como de los estudiantes, donde aparece otro factor el cual es la desercién de
los estudiantes por falta de recursos y oportunidades para poder cumplir con aquellas

exigencias que se presentan en las instituciones. (p.7)

Es fundamental enfatizar que en un ensayo realizado por el estudiante Rubén Alarcén de la
Universidad Militar de la Nueva Granada, expuso “el impacto que tuvo la educacién virtual en
Colombia producida por la pandemia covid-19 y la adaptacion que se generd gracias a ella”
(Alarcon, 2020). Dicho estudiante realiza una comparacion en porcentajes de los resultados
presentados en afios anteriores los cuales demuestran cdmo ha ascendido la desercidn escolar
por el incremento de la pobreza en ciertas comunidades lo que ademas produjo en otros
estudiantes buscar sus propios medios y exponerse para poder cumplir con las actividades

presentadas por el o los docentes.

Otro aspecto a mencionar es el que presenta un informe de politicas “la educacidn durante la

covid-19 y después de ella” Naciones Unidas (2020) expone

Que aquellos cierres de las instituciones educativas presentan otras afectaciones como la
cancelacion de prestaciones de servicios de alimentos lo cual es de gran ayuda para los
padres de familia que presentan problemas econdmicos, otro aspecto es que aumenté el
maltrato de las nifias y jovencitas y en el caso de los jovenes se incrementd la participacion

en algunos grupos delincuenciales. (p.2)



Por lo tanto, es importante tener en cuenta que antes de la pandemia no se tenia previsto que
sucediera esto, lo cual genera diversos cambios en todos los ambitos, pues la educacién no fue
la excepcion, con el cierre total de las instituciones educativas a nivel mundial se vieron afectados
los estudiantes que de cierta manera muchos de estos se veian beneficiados con el sistema
alimentario que presentan las instituciones, lo cual genera una gran dificultad en los estudiantes
y sus familias que saben que alli tienen ese beneficio de alimentar a sus hijos, asi mismo se
generan otros cambios sociales tales como la violencia intrafamiliar que experimentan algunos
estudiantes dentro y fuera del hogar teniendo en cuenta que el cierre de los colegios género mas
tiempo de ocio para aquellos estudiantes y mas aun sabiendo ya las dificultades que traia la

educacion consigo y que nadie estaba preparado para estos cambios.

En este sentido es importante presentar una investigacion realizada por la revista acta

colombiana de otorrinolaringologia y cirugia de cabeza y cuello, donde se resalta

Aquél impacto que tuvo el covid-19 en la educacién, donde sefialan que la educacion pasa
de ser presencial a tener escenarios de ensefianza aprendizaje, pero que a pesar de ello
en Colombia muchos de los estudiantes de bachillerato no tienen los instrumentos
necesarios para la creacidon y organizacion de dichos escenarios, como lo son los
dispositivos tecnolégicos y el acceso a internet, esto genera que los estudiantes que ya
tenian problemas académicos pierdan el interés por la educacion e incluso aquellos
repitentes tienden a desescolarizar lo cual es una salida rapida y satisfactorias para
aquellos estudiantes que no tienen cierto aprecio y madurez para con su formacién

(Garcia, 2020 Pp 131-132).

Colombia es un pais donde se presentan muchas dificultades para acceder a algunos niveles
educativos, algunos, por falta de apoyo familiar, falta de recursos en el hogar, por la violencia en

algunos territorios o porque definitivamente las instituciones se encuentran a una distancia
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donde todos los nifios, nifias y jovenes no pueden acceder, lo cual les quita la posibilidad de tener
la posibilidad de estudiar. Aunque cabe destacar que el Cddigo de Infancia y Adolescencia en su
Articulo 28 sostiene que “los nifios, las nifias y los jovenes tienen derecho a una educacién de
calidad. Esta sera obligatoria por parte del Estado en un afio de preescolar y nueve de educacion
basica”. p17. Con lo cual se puede interpretar que todos los nifios, nifias y jévenes deben tener

la posibilidad de acceder a la educacion y esto es sin importar las dificultades que se presenten.

Segun la Unicef (2020), el Gobierno Nacional ha creado diversas alternativas mediante las cuales
se pueda cumplir con lo estipulado con el articulo 28 del Cédigo de infancia y adolescencia, sin

embargo, aseguran que es mucho lo que falta por hacer para llegar a cumplir con estas politicas.

Ahora bien, el aislamiento preventivo se convirtié en una dificultad mas que afecté a toda clase
de estudiantes bien sea por motivos econémicos o emocionales, no solo a aquellos que ya
poseian diversas dificultades de acceso, sino que ademas a aquellos que medianamente podian

participar de las clases.

Cabe destacar que los cambios generados en la educacion por la pandemia son determinantes
en la formacién de los individuos debido a las limitaciones presentadas y a aquella autonomia
gue se requiere para que los nifios, nifias y jdvenes puedan generar los conocimientos necesarios

y cumplir con las competencias emanadas por el MEN.

11



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

El mundo se alarmoé, se estremecid y luego se confind y aislé por la pandemia covid-19 generando
varios cambios en la sociedad a nivel global, uno de los sectores afectados es la educacion, la
cual tiene un papel fundamental en la formacién de los nifios, nifias y jovenes, debido al
distanciamiento obligatorio preventivo para dar continuidad con el proceso educativo se tomo
como medida alternativa el uso de las tecnologias de la informacién, esto trajo consigo otras
afecciones al pasar de la presencialidad a la virtualidad lo cual crea dificultades en las familias en
los aspectos emocionales, econdmicos y sociales, los cuales influyen en el aprendizaje, dandole
paso a indagar sobre ¢Cuales fueron las afectaciones de la cuarentena y el aislamiento social
producto de la pandemia del covid-19 en los procesos educativos y familiares de los estudiantes
de 82y 92 grado de la Institucién Educativa las Américas del Distrito Especial de Buenaventura,

durante el afo lectivo 20207
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1.3 OBJETIVO GENERAL

Analizar cudles son las afectaciones generadas por la cuarentena y el aislamiento social producto

de la pandemia del covid-19 en los procesos educativos y en las familias de los jévenes de los

grados de octavo y noveno de la Institucién Educativa Las Américas del Distrito Especial de

Buenaventura, durante el aino lectivo 2020.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar las principales dificultades padecidas durante el aislamiento preventivo
obligatorio de los estudiantes de 82 y 92 grado con el uso de las tecnologias de la
informacién para acceder a las clases virtuales en la Institucion Educativa las Américas del

Distrito Especial de Buenaventura, durante el aio lectivo 2020.

Describir las afectaciones sufridas en las relaciones familiares de los estudiantes de 82 y
92 grado de la Institucién Educativa Las Américas del Distrito Especial de Buenaventura,
producto del aislamiento social, por la pandemia por Covid-19, durante el periodo de

estudio.

Comparar los cambios producidos por la cuarentena y el aislamiento social en el
rendimiento académico de los estudiantes de 82 y 92 grado en relacién con los resultados
de los estudiantes del afio lectivo 2019 de la Institucion Educativa Las Américas del
Distrito Especial de Buenaventura, en el aislamiento social, producto de la pandemia por

Covid-19, durante el aiio lectivo 2020.
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1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacion se hace necesaria para resaltar la importancia en la educaciéon debido a la
llegada de la pandemia covid-19, muchos no estaban preparados para enfrentar este fenémeno

social.

Es pertinente mencionar que por este virus se vieron afectados con mayor rigor las instituciones
educativas a gran escala porque haciendo una observacién, la desercidn y el exceso de tiempo
libre le ha permitido a los estudiantes recurrir a actividades en medio del ocio lo cual conlleva a
caer en las redes de la delincuencia, el consumo de sustancias alucindgenos, los embarazos a
temprana edad, entre otros lo cual se ve mas reflejado por el contexto social en el que estan
inmerso los estudiantes, es por ello que Garcia (2016) expone que “el ocio mal empleado puede
ocasionar comportamientos que ponen en riesgo la salud de quien lo realiza y las personas que
lo rodean directa o indirectamente” (Pp. 3), unido a esto el hecho de la falta de ingresos, como
resultado del desempleo de los padres de familia, pese a que con el distanciamiento social
muchos de estos se han quedado sin empleo ya que la mayoria de los habitantes son vendedores
ambulantes y se debe cumplir con ciertas medidas de bioseguridad, por ende cualquier ingreso
econdmico que llegue al hogar lo emplean en aquellas necesidades que son basicas, por lo tanto
se rompe el proceso de ensefianza-aprendizaje porque para una gran parte de la poblacién no

estan las condiciones necesarias para acceder a la educacion virtual.

Por lo anteriormente expuesto y con los permisos pertinentes para acceder a la informacion
requerida gracias a los directivos de la institucidn, se investiga “las afectaciones de la cuarentena
y el aislamiento producto de la pandemia del covid-19 en los procesos educativos de jévenes de
los grados octavo y noveno de la Institucion Educativa las Américas del Distrito Especial de
Buenaventura, durante el afio lectivo 2020” el cual busca establecer relacién entre el covid-19 y

su influencia en el proceso educativo analizando los aspectos que lo limitan pero también las
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bondades que dejan en cuanto a nuevos aprendizajes por parte de los estudiantes, docentes,

directivos docentes y padres de familia en el manejo de las TIC’S.

Es por esto que en esta investigacidn se pretende generar conciencia y dar a conocer los cambios
gue se dan en la educacion pese a la problemdatica expuesta, por otra parte, se desea poder
contribuir a entender histéricamente las implicaciones de lo que significd para estudiantes,
padres y docentes, la educacion virtual en un periodo de tiempo tan particular y disruptivo, como

el de la pandemia.

2.MARCO TEORICO

2.0.1 SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION

La linea de investigacidon que sustenta este ejercicio monografico es la sociologia de la educacién
debido a que este trabajo estd direccionado en conocer aquella influencia que tienen los cambios
de la sociedad en la educacidon y como la sociedad modula el comportamiento socio cultural,
emocional y todo aquello que emerge la educacién en ella, de acuerdo a esta linea de

investigacion (Durkheim, 2017) afirma

Que la educacion debe ser equitativa para asi acomodarse a las necesidades de las
personas y dar a cada quién lo que necesita con el fin de poder alcanzar las competencias
gue esta plantea, esto con el fin de que el individuo logre alinearse a las necesidades de

la sociedad. (P.)
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2.0.2 LA EDUCACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA:

La educacidon es un elemento esencial en el desarrollo de las sociedades desde las edades

primitivas, es ahi donde

autores como Karl Marx, realiza aportes en la educacion con el fin de romper aquella
educacion tradicional, para que los individuos fuesen educados de forma obligatoria y
gratuita, pero en funcion del sistema productivo y considerando la educacion politécnica,
debido a que él sostenia que el sistema educativo es una herramienta importante para
sacar a los nifios, niflas y jovenes de las fabricas y brindarles grandes aportes al desarrollo

de la vida cotidiana y las practicas que traen cada generacion (Liova, 2020 p.2).

Debido a laimportancia que hoy se le da ala educacién de los individuos y para dar cumplimiento
al distanciamiento preventivo, que es la principales medida presentada por el gobierno nacional
en Colombia, con el apoyo del ministerio de salud, con el fin de evitar el aumento de contagios y
muertes a casusa del Covid-19, ademas de otras consecuencias que afectan a la humanidad,
generando cambios en su formas de vida y socializacién del individuo una de estas es el cambio
gue se produjo en el sistema educativo, donde sus directivos para poder atender la educacién de
su poblaciéon, debido a la declaratoria del cierre de las ciudades y de actividades educativas se

implementd el uso de herramientas tecnoldgicas y la creacidn de escenarios desde los hogares.

Cabe destacar que esta nueva metodologia de ensefianza presenta grandes ventajas para
fomentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero muchas son las desventajas que se han
generado a nivel mundial, segun el Ministerio de Educacion Nacional, “Colombia es uno de los
paises que presenta grandes problemas en la educacién” no obstante tras la pandemia muchas
son las afectaciones que tiene la educacidon actualmente, ya que existen ciertos factores los

cuales inciden en aquellas consecuencias que se tienen para el desarrollo de la educacion.
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Uno de esos factores que afecta la educacién en Colombia es la falta de recursos tecnolégicos en
muchos de los hogares que, al decretarse el distanciamiento, muchos padres de familia quedaron
desempleados y sobre todo sin el sustento necesario para ejecutar la educacidn de sus hijos, otro
aspecto a mencionar es el arduo trabajo que deben desempenar estos mismos para que el

conocimiento impartido por los docentes pueda llegar a sus hijos.

Los padres de familia poseen una labor muy importante en la educacidn de sus hijos, pues de
ellos desarrollan los principales pilares que requieren los nifos, jovenes y adolescentes para su
formacidn e inclusién en el mundo externo, cabe resaltar que los padres son el principal ejemplo
a seguir para los jovenes y es importante que ellos les den acompafiamiento a sus hijos, ya que
el nifo aprende y actua de acuerdo a lo que él observa en el contexto tal como expresa Wertsch

(1991),

el actuar del nifio que se da no sdélo a través de aquellas cosas que él puede considerar de
forma propia con argumentos considerados por él mismo teniendo en cuenta aquellas
situaciones que se le presentan, sino que también se deriva del contexto y de aquellas
acciones que son observadas por parte de los estudiantes hacia las personas que se
encuentran en su contexto, y sobre todo aquellas ensefianzas que se brindan por herencia

familiar. (p. 3-10)

Por otra parte, es importante el papel que tienen las instituciones educativas, porque logran
adentrarse en el mundo de los estudiantes a través de las relaciones que estos generan y van
creando con el pasar de los afios y su recorrido por las mismas. Pero con la gran vuelta que le dio
la pandemia por covid-19 a la educacién estos aspectos han cambiado y afectado a los
estudiantes de las instituciones pues las relaciones que conllevan son directamente con personas
de su localidad o barrio y ya no existe aquella co-relacion generado en las instituciones

educativas. Goffman (2020), en su obra el interaccionismo simbdlico, expone “la importancia de
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las relaciones que se generan entre las personas “cara a cara” ya que segun él, la interaccion total
tiene lugar en cualquier ocasién en que un conjunto dado de individuos se encuentran en
presencia mutua continua” (p.) y es ahi donde se van creando aprendizajes, porque teniendo en
cuenta la “zona de desarrollo proximo” propuesta por Lev Vygotsky, el nifio aprende a resolver
situaciones con ayuda del otro, bien sea mayor o igual a él, debido a que el contexto es el principal
eje mediante el cual los jovenes aprenden, ya que, mediante la observacién y el ejemplo estos,

aprenden a seguir directrices, citado por (Gonzales, Rodriguez & Hernandez, 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe resaltar que cada uno de estos aspectos no se pueden
desarrollar mientras los estudiantes se encuentren en esta ensefianza virtual, ya que se limitan
aquellos espacios de socializacién y, sobre todo, la observacidn de otros ejemplares que le sirvan

a los jovenes como una guia.

2.0.3 AISLAMIENTO Y VIRTUALIDAD

Estos dos términos son usados de forma constante debido a la pandemia presentada por covid-
19, porque este es un virus el cual se propaga de forma facil y rdpida a través del contacto fisico
entre las personas, de manera que una de las tantas medidas que se tiene presente es el
aislamiento, debido a que este es la accidén de separarse o tomar distancia entre personas para

evitar el contacto fisico y por ende disminuir los contagios.

El presidente de Colombia Ivan Duque, con la orientacién y apoyo del Ministerio de Salud
decretaron el aislamiento preventivo obligatorio, para evitar aglomeraciones en cualquiera de
los espacios publicos del pais, para a su vez reducir los indices de contagio como medida
fundamental haciendo énfasis en el compromiso ciudadano en la contencion de la propagacion
del virus. Este proceso de aislamiento preventivo es para las personas que poseen dicho virus o

cualquier enfermedad contagiosa. Ellas son separadas de las demds personas hasta que se
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considere que esta fuera de la etapa de contagio. Mientras se llega a este punto, se le brindan

cuidados desde sus casa, hospitales o instalaciones designadas.

Debido a esto muchos centros e instituciones los cuales recogen una gran cantidad de personas,
fueron cerrados con el fin de cumplir con dicho decreto. Es ahi cuando en las instituciones
educativas al verse cerradas, tomaron como estrategias el uso de la virtualidad debido a que
dicho medio permite seguir avanzando con el proceso educativo de los nifios, nifias, jovenes y

adolescentes.

De acuerdo con Castells (2020), en el ensayo “el impacto de internet en la sociedad: una

III

perspectiva global” presenta que

Internet es la tecnologia determinante de la época de la informacién, del mismo modo
que el motor eléctrico fue el factor que propicio la transformacién tecnoldgica durante la
eraindustrial. Esta red global de redes informaticas, que actualmente trabajan sobre todo
a través de plataformas de comunicaciones inaldmbricas, nos proporciona la presencia
multimodal e interactiva de una comunicacién en cualquier momento vy libre de limites
espaciales, es por ello que se tiene en cuenta que el uso de estos medios, ademds de
proporcionar informacion permite acercar a las personas, en este caso, refuerza el vinculo
y la relacién docente-estudiante para asi poder desarrollar el proceso de ensefianza-

aprendizaje. (p.9)

Pero, para llegar a ello se debe tener un mayor grado de compromiso y la participacién activa de
estudiantes, docentes y padres de familia, de acuerdo con Sousa et al. (2021) “el éxito de la
educacion remota esta en el uso de dichas tecnologias y la prdactica constante de la misma”,
debido a que a través de la practica cada uno de los miembros que conforman el sistema
educativo puede aprender a dominar los elementos que compone las herramientas tecnoldgicas
y de esta manera fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en todas las drea del

conocimiento.
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Cabe destacar, que la educacién remota Segun Sousa et al. (2021) “se puede dar a través de
herramientas sincrdnicas y asincrdnicas por parte de los docentes”, porque esto puede propiciar
un buen desempeiio en el desarrollo de los procesos educativos. Cuando se habla de
herramientas sincrénicas en la educacién remota se refiere a la interaccion mutua entre el
docente y el estudiante mediante el uso de plataformas digitales que les permite estar
conectados y poder comunicar los contenidos a desarrollar en la clase. Por otra parte, cuando se
habla de las herramientas asincrdénicas se refiere a la dicha conexién simultanea entre el docente
y el estudiante donde el docente disefia contenidos y actividades en un momento y lugar acorde
a las necesidades del curso, dandole asi mayor autonomia a los estudiantes en el desarrollo de

Sus propios conocimientos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es fundamental mencionar que la ensefianza
remota como estrategia para continuar con los procesos educativos durante el aislamiento
preventivo obligatorio posee un gran indice de responsabilidades tanto para las instituciones
educativas como para los estudiantes y docentes debido a que esta ademas generar una
interaccidon entre el docente y el estudiante trae consigo un sin nimero de compromisos para

gue dicha interaccién tenga excelentes resultados.

2.0.4 LABOR DOCENTE EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La docencia es una de las profesiones de realce debido a que permite incidir en el desarrollo del
ser que va a incursionar en sociedad, por tanto, son los docentes el eje fundamental de la
educacion, su trabajo se evidencia en las actitudes y aptitudes que los estudiantes logren

desarrollar dentro y fuera de un aula.
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La labor del docente es fundamental para que los estudiantes aprendan y logren desarrollar
diversas habilidades que les permita ingresar la sociedad y afrontar diversas problematicas que

se presentan dia a dia.

Algunos departamentos en Colombia tienen poca presencia de recursos tecnolégicos y anexo a
ello la preparacion de los docentes en este campo es muy poca ya que, por una parte, no existe
un interés por parte de algunos entes de este gremio por incluirlas en el curriculo, como también
no hay capacitaciones las cuales se oriente el uso de las tecnologias para que con ellas logren

hacer aquellas construcciones de conocimiento dentro y fuera del aula.

La respuesta a la educacion tras la pandemia por parte del ministerio de educacién fue recurrir
al uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para poder “continuar” los
procesos educativos, sin embargo muchos de los educadores no tenian la preparacién requerida
para realizar dichos procesos, es por ello que estos cambios generd un gran impacto para los
docentes ya que el desarrollo de las clases se dio de una forma diferente, Segun el Ministerio de
Educacion (2021), "Los maestros y maestras seran los encargados de acompafiar a los estudiantes
en la busqueda de preguntas y respuestas y, por eso mismo, el proyecto incluye estrategias
virtuales de formacién permanente" dicho trabajo virtual fue el que presento ciertas limitaciones
para muchos docentes durante este periodo de tiempo. Ya que el poco manejo y preparacion en
las areas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion fue este el choque que generd

un conflicto a los docentes y su gran desafio.

Muchos docentes para dar respuesta a este nuevo reto en medio de la emergencia sanitaria, se
inclinaron por buscar diversas alternativas para poder desarrollar dichas clases, unos realizaron
fichas digitales en las que enviaban material de trabajo semanal, como también, algunas
instituciones educativas buscaron desarrollar plataformas digitales en las cuales dictaban las
clases a través salas virtuales y de esta misma forma entregaban los trabajos y talleres a realizar,
otros en su efecto enviaban los trabajos a las instituciones educativas para que los padres de

familia con los cuidados requeridos llegaran a recogerlos y de esta misma forma entregarlos.
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Ademas, se genera un incremento en el trabajo de los mismos ya que deben comprender el uso
de estas plataformas digitales o en su efecto buscaban a terceros para que apoyardn en estos
procesos, por otro lado, se evidencia un incremento de horas laborales ya que organizar todo lo
necesario para dichas clases digitales requeria de tiempo y dedicacién por los afanes de la

virtualidad.

La docencia es una de las profesiones mds afectadas directamente por los cambios sociales
presentados por la pandemia, debido a que de acuerdo con Rodriguez (2017), "La tarea del
profesor es tan compleja que exige el dominio de unas estrategias pedagdgicas que faciliten su
actuacién didactica". Y en tiempos pandémicos estd ardua tarea se aumentd, todo esto con el fin
de que se cumpliera aquel objetivo en la educacion qué es formar de forma integra a los nifios y

jovenes.

La educacién virtual entendida como un medio de innovacién por medio de las tecnologias de la
informacién permite conocer nuevos medios de ensefianza - aprendizaje tanto en los docentes
como en los estudiantes, relacionando asi la transicidon del modelo de ensefianza en los procesos
educativos. Asi mismo Veliz & Gutiérrez (2021), afirman “que estas practicas permiten dejar de
lado el modelo tradicional de ensefianza donde el rol del docente adquiere una importante
funcidn en la pedagogia que va mas alld de compartir conocimientos”, esta permite generar
nuevas metodologias, estrategias de aprendizaje al estudiante y asi mismo, trabajos

colaborativos con el fin de que adhieran autonomia en la educacion.

La formacion del docente en virtualidad por medio de las herramientas de la informacidon permite
una transformacion en la educacién y en las aulas de clases por el cual el método de ensefianza
- aprendizaje va de mano con la institucion, debido a las alternativas que esta presenta. Gutiérrez,
et. al (2016), relacionan

que se debe amplificar la perspectiva de las tecnologias de la informacion en la pedagogia

en todos los niveles de educacidn, cabe destacar las exigencias en cuanto a la preparacién

22



gue deben tener los docentes en todos los ambitos de formacidn para asi generar una

mejor calidad de educacién. (p. 15)

En relacion con la formacién del docente en virtualidad es pertinente destacar la percepcion de

las relaciones sociales que surgen de estas mismas; tal como lo proponen Febres, et. al (2018)

en las relaciones sociales derivadas del uso de las tecnologias en los procesos educativos
virtuales hacen parte del cambio en sociedad de cada uno de los entornos del ser, son
parte del desarrollo profesional e intelectual para generar conocimientos, experiencias y

aprendizajes en formacién. (p. 3)

Desde el punto de vista de Oros, et. al (2020)

la profesidn docente ha presentado un flagelo que trajo consigo el covid-19, generando
en ello una serie de choques emocionales, que desarrollan en ellos riesgos de contraer
estrés y desgaste emocional, esto pese a los cambios laborales que presenté el covid-19

en el sistema educativo. (p.4)

El estrés, es provocado por la exigencia de un rendimiento muy superior al normal y es este
esfuerzo el que realizan muchos docentes pese a la interaccion con las tics, ya que muchos de
ellos no poseen la habilidad de dominio a estas nuevas herramientas, por ende, con el cambio
producido en la educacion por la pandemia, realizaron un esfuerzo doble por aprender el uso de
las herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales, sin dejar de lado la preparacién de plan de

clases.
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2.0.5 ROL DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LA EDUCACION EN LOS TIEMPOS DE PANDEMIA

Los padres de familia tienen un compromiso enorme con la educacién de sus hijos, porque ellos
son el pilar de dicha educacién, en efecto son ellos el ejemplo a seguir de sus hijos. Esa es una de
las tareas que como padres se debe hacer, debido a que para poder cumplir con sus
responsabilidades deben ademads tener un empleo que les ayude a sostener dicho hogar, cumplir
con los quehaceres de la casa y a su vez ejercer el rol de orientadores para el desarrollo de

deberes ademas de las tareas del colegio de sus hijos.

La crisis provocada por la pandemia covid-19 ha hecho claramente visible el hecho de que las
economias y el cuidado en el seno de los hogares se sustenta sobre el trabajo invisible y no
remunerado de mujeres y nifas. En América Latina, ya antes de la crisis, las mujeres dedicaban
mas del triple de tiempo al trabajo no remunerado que los hombres. En el contexto la pandemia
covid-19, este trabajo se ha intensificado debido a las necesidades de atencién de las nifias y
nifos (cuidado de menores y apoyo en tareas educativas), cuidado de personas mayores y de

miembros enfermos de la familia.

Una parte importante de este trabajo es asumido por mujeres. Los arreglos de cuidado informal
(como cuidado por parte de familiares, vecinos y vecinas) también se ven interrumpidos o
limitados por las medidas de confinamiento y distanciamiento social. La mayor carga de cuidado
asumida por las nifas y adolescentes genera un alto riesgo de dejar la escuela y contribuye a

perpetuar los roles tradicionales de género.

De acuerdo con el Colegio los pinos (2021), “la funcién del padre de familia en la educacién no es
reemplazar a los profesores, sino guiar, acompanar y supervisar el avance de los hijos” Ahora
bien en la pandemia tuvo mayor relevancia el papel del padre de familia en la educacién, muchos
trataron de asumir dicha labor mientras otros decidieron dejar de lado esta funcién para evitar

responsabilidades aparte de las que como padres tenian. Todo esto, debido a que el padre de
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familia entré a ser protagonista en la vida escolar de sus hijos, ya que participaron en su

formacion académica por la ausencia de las clases en las instituciones educativas.

Segun la Unicef (2020),

los padres de familia estédn asumiendo los procesos educativos de sus hijas e hijos debido
a la pandemia de covid-19, la cuarentena y medidas de emergencia sanitaria impide que
millones de nifias, nifios y jovenes retornen a labores escolares desde el nivel inicial hasta

el secundario. (p.)

De modo que muchos padres de familia tuvieron que incluirse en dichos procesos educativos a
tal punto de participar directamente en el desarrollo de las clases, todo esto con el fin cumplir
con aquella tareas propuestas por los docentes, pero ademds no dejar de lado, aquellas
responsabilidades sociales que como padres poseen, asi mismo como se evidencid un compartir
de conocimiento ya que mientras el padre cooperaba con el desarrollo de tareas y compromisos,
aprendian de sus hijos al uso de aquellos dispositivos tecnolégicos que fueron parte fundamental

del desarrollo de las clases.

En este sentido, durante la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, y ante la
necesidad de implementar la modalidad a distancia en la Educacion Basica, se han visto
surgir comunidades diversas, organizadas formalmente por la pertenencia de un hijo o
una hija a un grupo escolar, pero también congregadas de manera espontanea, a partir
de las intervenciones y el mayor involucramiento de los miembros de la familia

(Castellano, et. al, 2021 Pp. 45)

esto con el fin de que los procesos educativos continten y den resultado desde el hogar, ademas,

se da para que exista el apoyo hacia el docente con su trabajo virtual.
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Cabe resaltar que, los padres de familia son los pilares que guian el proceso educativo de sus
hijos, ya que ellos, son responsables de su formacion. Pero al adentrarnos en el sistema educativo
dicha relacién familia — escuela asume una falta de respuestas convincentes relacionadas con la
colaboracién en el proceso de aprendizaje de sus hijos y la destinacion de los recursos necesarios

para la educacion. Rodriguez, M. (2021), expone

que el papel de los padres en la educacién de los nifios o nifias a su cargo va mas alla de
asistir a los eventos o reuniones de entrega de informes escolares, dicha participacién se
fundamenta en canales de comunicacion donde exista una transferencia directa de
informacidn, de relacién y compromisos de padre o tutor hacia el docente encargado y

para con el estudiante. (p. 171)

Partiendo de ello, se considera entonces que el papel del padre de familia es importante en el
proceso educativo de los estudiantes y ademas poseen un gran compromiso en la participacion
de estos procesos, pero cabe destacar que dicho compromiso en situaciones como la pandemia
y la preparacién de los mismo con respecto al uso e incorporacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacidon debido al trabajo en casa propone un incremento a la
responsabilidad que poseen los padres de familia partiendo del uso de estas herramientas que
como sostienen Montiel et. al (2015) “el uso que le dan a las TIC'S los adultos se limita en
comunicarse y una minoria de ellos en obtener informacién o estar al dia con las noticias”, pero
es fundamental mencionar que es importante el manejo de diversas plataformas digitales que
permitan a los adultos utilizar las metodologias necesarias para apoyar el desarrollo educativo

de sus hijos o estudiantes a su cargo.
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2.1 MARCO REFERENCIAL

Para realizar el marco referencial se ubicaron 42 articulos que referenciaran lo acontecido con

las pandemias en el mundo, donde diferentes autores realizaron sus estudios.

A lo largo de la historia sean presentado diferentes tipos de pandemias las cuales generan
diferentes consecuencias, donde las sociedades se han visto afectadas en diferentes factores
independientemente del periodo de la historia en que se haya presentado. Aun asi, el mundo
nunca se ha preparado para afrontar una situacién pandémica de ahi que la sociedad obtenga

herramientas que le permita accionar frente a cualquier eventualidad.

En este sentido Avilas (2020), plantea que

Una pandemia es una afectacién que genera una enfermedad la cual se extiende a muchos paises
y trae consigo problemas a nivel mundial para los cuales se toma como alternativa el
distanciamiento y el uso de cuarentenas, para evitar que dicha enfermedad o virus se extienda y

afecte a la humanidad. (p.5)

Desde tiempos remotos se han vivido diversas pandemias las cuales afectan a la sociedad desde
diversos contextos, tales como la economia, la educacion e incluso las relaciones sociales debido

a que los cierres y aislamientos perjudican dichos contextos.

De este modo, la cuarentena se toma como medida principal para evitar la propagacion, pero,

de acuerdo con la Universidad del Desarrollo (2020), “a través de esta medida se puede realizar
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procesos para conocer las afecciones de dicha enfermedad y buscar algunas soluciones

inmediatas para tratar de controlar la enfermedad o virus”. P. 4

Es asi como la Universidad del Desarrollo (2020) afirma que

durante el siglo XIV en ltalia, se vivieron las primeras pandemias disefiadas para evitar la
propagacion de la peste negra, ya que esta azotaba al continente europeo. Desde aquél
entonces se dio utilidad al término cuarentena, aunque se debe tener en cuenta que este

término proviene del imperio romano de los siglos Vy VI A.C. (p.5)

Por tanto, en tiempos pandémicos la educacién presenta cambios que afecta de forma directa a
la sociedad porque que al cerrarse los colegios se frenan dichos procesos educativos, de acuerdo
a la revista Semana (2020) afirma que “en 1918 se vivid una pandemia generada por la gripa
espafiola la cual se extendid pese a los viajes realizados por los combatientes de la primera guerra

I”

mundia

Se estima que tanto en aquella época como ahora para los nifios las instituciones educativas eran
muy importantes y el cierre de ellas genera en ellos cierto estrés, por esta razon aquella época
en ciertos paises se consideraba que las instituciones son mas seguras que los hogares, ademas
estas medidas tienen otra intencion la cual es evitar que los nifios, nifias y jovenes vayan a las
calles y se concentraran mejor en la formacidn. Cabe resaltar que para evitar contagios dentro
de las instituciones el departamento de salud se encargaba de visualizar si es seguro llevar a los
estudiantes a casa verificando las condiciones de salubridad o por el contrario se debe realizar el

proceso de aislamiento y atencion.
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Actualmente, las medidas tomadas por el gobierno con respecto a la educacién durante la
pandemia tuvo algunas desventajas con relacién a lo que es la educacién en otras épocas
pandémicas, ya que en aquella época primd la educacion y por ende sus acciones son desarrollar
las clases y proteger a los estudiantes desde las instalaciones de las instituciones para asi
continuar con la educacidn y de paso protegerlos del virus ya que se consideraba que los colegios

tenian menos espacios donde se podia generar el contagio.

Mientras que en la actualidad prevalece la salud y deja de lado la educacion ya que la estrategia
tomada por el gobierno del sobre el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
deja de lado un sin numero de estudiantes los cuales no tienen acceso a la educacién y por ende
los resultados son generar desercidn escolar, tiempo de ocio, entre otras afecciones que se viven

dentro del cambio educativo.

2.2 MARCO HISTORICO

A nivel mundial se han presentado diversas pandemias las cuales han afectado directamente a la
sociedad desde sus diversos componentes; educativos, econdmicos, culturales y sociales, Es de
resaltar que cada una de estas pandemias ha generado cambios en el mundo y ha traido consigo

diversas transformaciones en la sociedad, en ambitos laborales, familiares y educativos.

Son muchas las pandemias que se han generado a nivel mu dial algunas de estas son; la peste
negra, peste de Justiniano (541-700, 1347-1353) la cual es una peste bubdnica transmitida por
las ratas, marmotas y pulgas. Mueren 75 millones de personas; Célera (1816-1826, 1865-1917)
Tuvo diversas pandemias, con especial virulencia en el estado indio de Bengala. Mueren 40
millones de personas; Gripe (1618-1648, 1812, 1917-1918, 1957- 1958, 1989-1990) es una gripe
espafiola, 50 millones muertos; gripe asidtica, dos millones, Guerra de los Treinta Afios, ocho
millones muertos; también tuvo incidencia en la campaiia de Napoledn en Rusia; Fiebre tifoidea,

bacilo de Eberth, salmonela Typhi (1618-1648, 1812, 1939-1945) durante guerra de los Treinta
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Aios, ocho millones de muertos, campafa de Napoledn en Rusia, 400.000 muertos; Segunda
Guerra Mundial, 3,5 millones de muertos; Viruela, 300-500 millones de personas muertas en muy
diferentes épocas histdricas y en todos los continentes; Sarampidn, 3-4 millones de personas
muertas en todo el continente americano a lo largo de las diferentes etapas de la colonizacidn
europea; Tuberculosis, unos dos millones de personas mueren cada afio desde que se documenté
la enfermedad. A lo largo del siglo XX se calcula que murieron unos 100 millones de personas;
lepra, enfermedad biblica documentada ya en torno al afio 600 a.C. Creacién de leproserias a lo
largo de la historia. (19.000 en Europa); Paludismo o malaria, Actualmente hay entre 400 y 500
millones de enfermos en América, Asia y Africa y por ultimo la Fiebre amarilla, También se

encuentra extendida por diversos continentes donde se encuentra el mosquito transmisor Aedes

Aegypti.

Para este caso la pandemia Covid-19 surge con un brote de infecciones respiratorias relacionadas
con neumonia y sus primeros casos se dieron en china, segun datos de la OMS (2020) “inicié en
whuan (provincia de Hubei China) no murieron aquellos que fueron los primeros hospitalizados
por este virus. Sin embargo, pese a las negligencias de los gobiernos a nivel mundial se expandio

dicho virus y llegd a convertirse en una pandemia”.

El Ministerio de Salud (2020), expuso que

El 6 de marzo del 2020 el Ministerio de Salud y Proteccidn Social confirmé el primer caso
de covid-19 en Colombia, pese a ello se tomaron medidas para evitar la propagacion del
virus tales como, el distanciamiento preventivo, el uso de los tapabocas, en espacios

amplios. (p.50)

Pero al observar que los contagios incrementaron alrededor de todo territorio nacional y se
empezd a tener conocimiento sobre las afecciones del covid-19 y las formas de evitar que se
transmita, las medidas de prevencién aumentaron ya que se declaré confinamiento mundial,

cierre de todas las instituciones tanto publicas como privadas, ademads se prohibid el acceso a
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lugares publicos, como centros comerciales, parques, entre otros., por otra parte se exigio el

lavado de manos constante y el uso obligatorio de tapabocas.

Teniendo en cuenta lo anterior, y las medidas tomadas en tiempos pandémicos, el cierre de
dichas instituciones hizo parte de una de las medidas sanitarias para evitar la propagacién de
dicho virus, el 1 de junio del 2020 se tomd como Unico método de educacién la modalidad de

clase virtuales con el fin de continuar con el proceso educativo de los nifios, nifias y jévenes.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

En el Departamento del Valle del Cauca, se encuentra el Distrito Especial, Industrial, Portuario,
Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, el cual estda compuesto por 2 localidades que estan
distribuidas en 12 comunas. El barrio las Américas se encuentra ubicado en la comuna 10 en Ila
localidad 2, y en este se encuentra ubicada la Institucidon Educativa Las Américas donde el objeto
de estudio son los estudiantes de 8 y 9, cabe resaltar que la mayoria de los estudiantes que
asisten a esta institucién provienen de los barrios Camilo Torres, Bolivar, los Alamos, El Progreso,
Unidn de vivienda, el Caldas La Fortaleza, e Independencia, donde en su mayoria pertenecen a

los estratos 1y 2.

La Institucion Educativa Las Américas es de caracter oficial, creada por la necesidad de atender a
la comunidad en edad escolar, la cual en los afios setenta no tenia cerca del barrio un
establecimiento educativo para que sus hijos no tuvieran que desplazarse a grandes distancias
para atender su educacion. Fue creada en el afio 1976, cuando era Secretario de Educacién
Departamental el Dr. Eusebio Mufioz (qg.e.p.d.); el local, a peticidon de la comunidad y por motivos
politicos fue construido con aportes departamentales ayudados a conseguir también por los
doctores Guillermo Valencia Quifiénez y Colén Caicedo Portocarrero, concejales del municipio en

ese momento. Cuenta con un personal directivo y docente altamente calificado para el ejercicio
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de la docencia y formacién de la juventud que le ha sido encomendada, manejando asi tres
niveles de la educacidon- formacion, Preescolar, Basica y Media. Esta institucién se encuentra
direccionada por el licenciado Juan Demetrio Panamefo Valencia en compafiia de los
coordinadores Betty Patifio Caicedo, Ernestina Montafio Hinestroza y Hebert Ramén Hurtado

Bravo.

Su modalidad es media técnica en gestion empresarial, el cual le garantiza ofrecer a la comunidad
bonaverense, al Departamento del Valle y a Colombia unos jévenes con perfil de lideres que
pueden desempefarse con cumulo de valores en cualquier evento que la vida personal y
profesional les tenga deparado y su lema es, Constructores de paz y desarrollo, comprometidos

con el sery el entorno.

2.4 MARCO LEGAL

- Decreto 662 del 13 de mayo del 2020 (El Estado crea el fondo solidario para la educacion
y se adopta medidas para mitigar la desercidn en el sector educativo provocada por el
Coronavirus covid-19, en el marco del Estado de Emergencias Econdmica, Social y

Ecoldgica).

- Decreto 470 del 2020 (Por el cual se dictan medidas que brindan herramientas a las
entidades territoriales para garantizar la ejecucién del programa de alimentacion escolar
y la prestacion del servicio publico de educacién preescolar, basica y media, dentro del

Estado de Emergencias Econdmica, Social y Ecoldgica)

- Resolucién No. 0000380 del 10 de marzo 2020 (Ministerios de salud y proteccién social
adoptd entre otras, medidas preventivas y sanitarias de aislamiento y cuarentena de las
personas que, a partir de la entrada en vigencia de la precipitada resolucién arribaran a

Colombia desde la republica popular China. Francia, Italia y Espafia.)
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Decreto N0.1590 de 9 de agosto del 2011 (Reconocimiento oficial de la Institucion

Educativa Las Américas.

Resoluciéon No 000222. Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo
coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolucién 385 de 2020y prorrogada a su vez

por las Resoluciones 844, 1464 y 2230 de 2020.

Resolucién No 777. Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el
desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo

de bioseguridad para la ejecucidn de estas.

Resolucién No 0008. Por la cual se corrige la Resolucién 0007 de 2020 por medio de la
cual se expide transitoriamente los lineamientos técnicos - administrativos, los
estandares y las condiciones minimas del Programa de Alimentacion Escolar - PAE, en el
marco del Estado de Emergencia, Econdmica, Social y Ecoldgica, derivado de |la pandemia

del COVID-19.

Resoluciéon No 385. Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del

coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolla en esta investigacion es cuantitativo segun las
caracteristicas de la informacidn recogida, la cual permite ser descrita de tal forma que se pueda
comprender y sacar deducciones. Para la recopilacion de los datos de dicha investigaciéon se
plantea realizar una encuesta, con el fin de permitir desarrollar una investigacion con enfoque
cuantitativo donde se requiera de datos con porcentajes, que permita conocer el desempefio,
contento y descontento que presentan los estudiantes en el desarrollo de sus clases para asi

poder mencionar los factores que han afectado el rendimiento académico de estos jovenes.

3.2 Poblacion

El desarrollo de esta investigacion se realiza con los estudiantes, padres de familia y docentes de
octavo y noveno de la Institucién Educativa Las Américas ubicada en el Distrito Especial de

Buenaventura en la comuna 10 del barrio las Américas.

3.3 Muestra

La muestra se realiza con 18 estudiantes de los cuales 9 son del grado octavo y 9 del grado
noveno, debido a que la totalidad de estudiantes objeto de estudio en esta investigacién son 54
adicional a esto, pese al aislamiento producto de la pandemia no hay un acercamiento con todos

los estudiantes ya que no todos poseen las herramientas necesarias, asi mismo se tomaron en
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cuenta 18 padres de familia de estos cursos y por ultimo se tomd en consideracion a los 12

docentes que dirigen las areas de los cursos.

3.4 Recoleccidn de la informacion

Para la recolecciéon de la informacién se utiliza como instrumento, unas encuestas dirigidas a los
estudiantes, padres de familia y docentes muestra del grado 8 y 9 de la Institucidon Educativa Las
Américas, debido a que mediante este instrumento se puede obtener los datos requeridos en
esta investigacion de una forma rdpida y ordenada, Garcia F. citado por Casas J, Repullo J, Donado

J, (2002), define la encuesta como

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacidn, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas (p. 2)

como se presenta en este caso con los estudiantes de 8 y 9 objetos de estudio.

Por otro lado, Bastis (2020), “sostiene que una encuesta es un método de recoleccion de datos
gue permite conocer cierta informacion de un grupo de personas relacionadas con el problema
de estudio”, ademds una encuesta, permite obtener una informacién de forma ordenada y

sistemdtica de una poblacidn o muestra partiendo de las variables las cuales se van a investigar.

En dicha encuesta, se pretende conocer las afectaciones que han tenido los estudiantes y el arduo
trabajo que han de desempeiiar tanto padres de familia como docentes en la formacion de los

jovenes del grado 8 y 9 de la Institucién Educativa Las Américas, de igual forma se desea tener

35



informacién sobre las consideraciones que tienen los estudiantes de este nuevo método de

ensefanza y cuan comodos se sienten con ello.

Para la recoleccidn de la informacién de los estudiantes se realiza una encuesta la cual posee las
siguientes preguntas Cudl es el grado, Sexo, pese a los cambios generado por la pandemia por
Covid-19 en la educacion ¢ Continud con el proceso educativo durante el afio 20207?, écuenta con
dispositivos y acceso a Internet que te permitan acceder a las clases virtuales?, éSe ha sentido
desmotivado pese a los cambios en la educacién generados por la pandemia?, ¢ Qué tan contento
estas con las nuevas herramientas suministradas para el aprendizaje a distancia?, ¢ COmo crees
que fue tu aprendizaje durante el afio lectivo 20207 ¢ Te ha afectado emocionalmente los cambios
generados por el distanciamiento social?, ¢ Cdmo fue la comunicacién con tus docentes?, éCOmo
ha sido el acompanamiento de tus padres o tutores durante este proceso de aprendizaje?,
éCuanto tiempo le dedicas cada dia a la educacion a distancia?, ¢{Qué estrategias ha

proporcionado la institucién para el desarrollo del aprendizaje en casa?

Por otra parte, la encuesta que se realiza a los padres de familia contiene las siguientes preguntas,
sexo, ¢Qué parentesco tiene con el estudiante?, ¢En qué grado esta su estudiante?, Con el aislamiento
del covid-19 ¢ Cémo recibid clase su estudiante?, ¢Estuvo en el proceso de acompafiamiento al estudiante
en las clases virtuales?, ¢COmo es el desempefio de las clases virtuales?, iCémo se desarrollan las
actividades académicas?, ¢Cudl es su actividad econdmica?, ¢Cudl de los adultos es el responsable del
cuidado de o los nifios?, ¢Cuadles fueron las situaciones mas dificiles para desarrollar las actividades
académicas de los estudiantes a su cargo?, ¢El aislamiento preventivo afectd la relacidn de usted con el
estudiante en los compromisos académicos?, ¢ Presentd dificultades para la realizacion de las actividades
académicas?, ¢ Cuantos nifios tienen estudiando en el colegio Las Américas?, éCudnto tiempo realiza de
acompafiamiento al estudiante? (apoyo para realizar las tareas), ¢ Cuenta con computador o teléfono con

internet para la realizacién de las tareas del estudiante?, (Qué tan satisfecho estd con el uso de las
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plataformas digitales o los métodos que utiliza el colegio para la entrega de actividades?, ¢El

distanciamiento social ha generado afectaciones en las relaciones familiares?

Para finalizar las preguntas para los docentes son las siguientes, ¢Cuenta con los elementos
necesarios para (acceso a internet) para orientar sus clases?, éCon cudles de los dispositivos
tecnolégicos cuenta para orientar sus clases?, ¢Qué estrategias utiliza para orientar las
clases?,éCon qué frecuencia los estudiantes participan del desarrollo de las actividades?, ¢ Cuadl
fue el nivel de estrés que tuvo mientras ensefiabas de forma remota?, ¢ Cdmo fue tu experiencia
ensefando desde casa?, ¢ Cdmo conlleva la relacion entre el trabajo y su vida personal?, ¢Cuanto
tiempo dedicas a la preparacién de tus clases?, ¢ Cémo fue la participacion de los padres para el
aprendizaje remoto?, équé importancia tiene la comunicacidon directa con los estudiantes?,
¢Coémo describe el aprendizaje en tiempos de pandemia?, {Considera que el aprendizaje en
tiempos de pandemia esta teniendo los mismos resultados que el afio lectivo anterior?, ¢ Evallue

su experiencia de ensefianza a distancia hasta ahora?

37



Tabla 1
Encuesta a los estudiantes

AFECTACIONES DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS
AMERICAS DEL DISTRITO ESPECIAL BUENAVENTURA, DURANTE EL ANO LECTIVO 2020

Esta encuesta estd dirigida a los y las estudiantes de los grados 8 y 9 de la Institucion Educativa Las
Ameéricas y se desarrolla con el fin de conocer las experiencias de la educacién de cada uno de

ellos durante el aislamiento preventivo obligatorio.

Marque con un (X) la opcidn que considere correcta.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Grado a. Noveno
b. Octavo
a. Femenino
2. Sexo. b. Masculino
c. Otros
3. Pese a los cambios generado por la a. Si
pandemia por Covid-19 en la educacién b. No
éContinuaste con el proceso educativo
durante el afio 2020?
4. ¢Cuentas con dispositivos y acceso a a. Si.
Internet que te permitan acceder a las b. No.
clases virtuales? Solo con dispositivos, pero sin
conexion.

d. Solocon conexidn ainternet, pero
no tengo dispositivos.

5. ¢éSe ha sentido desmotivado pese a los a. Si
cambios en la educacién generados por la b. No
pandemia? c. Unpoco

d. Demasiado

6. ¢éQué tan contento estas con las nuevas a. Mucho
herramientas suministradas para el b. Poco
aprendizaje a distancia? c. Nada

7. Evalta de 1 a 5 ¢Como crees que fue tu a. 1
aprendizaje durante el afio lectivo 2020? b. 2
donde 1 malay 5 buena. c. 3
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aprendizaje en casa?

d 4
e. 5
8. ¢Te ha afectado emocionalmente los a. Si
cambios generados por el b. No
distanciamiento social? c. Unpoco
9. éComo fue la comunicacion con tus a. Excelente
docentes? b. Buena
c. Regular
d. Mala
10. {Como ha sido el acompaiiamiento de a. Excelente
tus padres o tutores durante este b. Bueno
proceso de aprendizaje? c. Regular
d. Malo
11. ¢Cuanto tiempo le dedicas cada dia a la a. Dela3horas
educacion a distancia? b. de3a5horas
c. de5a7horas
d. masde 7 horas
e. Solo unos minutos
12. {Qué estrategias ha proporcionado la a. Desarrollo de actividades
institucion para el desarrollo del virtuales

Entrega de material en distintos
horarios en casa.
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Tabla 2

Encuesta dirigida a los padres de familia

2020

AFECTACIONES DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
LAS AMERICAS DEL DISTRITO ESPECIAL BUENAVENTURA, DURANTE EL ANO LECTIVO

Marque con un (X) la opcién que considere correcta.

Esta encuesta esta dirigida a los padres de familia de los grados 8 y 9 de la Institucién Educativa
Las Américas y se desarrolla con el fin de conocer la experiencia de la educacién de sus hijos y el
acompanamiento en este proceso durante el aislamiento preventivo obligatorio.

PREGUNTAS RESPUESTAS

a. Femenino

Sexo. b. Masculino

c. Otros:

d. Tia (o)

¢Qué parentesco tiene con el estudiante? e. Madre

f. Padre

g. Abuelo (a)

h. Otros:

a. Octavo

¢En qué grado esta su estudiante? b. Noveno

Presencial
Con el aislamiento del Covid 19 ¢Coémo Virtual
reci
bié clase su estudiante?

a. Si
¢Estuvo en el proceso de b. No
acompaifiamiento al estudiante en las
clases virtuales?

a. Agradables
¢COmo es el desempeiio de las clases b. facil compresién
virtuales? c. Complicadas

d. Dificiles

40




a. Grupales
éCémo se desarrollan las actividades b. Individuales
académicas? c. Familiares

a. Empleado de una empresa
¢Cual es su actividad economica? b. Comerciante

c. Independiente

d. Amo (a) decasa

e. Otros:

a. Llatia (o)
¢Cudl de los adultos es el responsable b. Lamadre
del cuidado de o los niilos? c. Elpadre

d. Elabuelo (a)

e. Otros:

a. Horario laboral
éCuales fueron las situaciones mas b. Falta de preparacion
dificiles para  desarrollar las c. Falta de conectividad
actividades académicas de los d.  No recibi material
estudiantes a su cargo?

a. Si
¢El aislamiento preventivo afecté la b. No
relacion de usted con el estudiante en
los compromisos académicos?

a. Si
éPresenté  dificultades para la b. No
realizacion de las actividades
académicas?

a. 1
éCuantos ninos tienen estudiando en b. 2
el colegio Las Américas? c. 3

d. 4omas

a. Menos de una hora
éCuanto tiempo realiza de b. 102 horas
acompafamiento al estudiante? c. 2o03horas
(apoyo para realizar las tareas) d. 4o0mas.

a. Si
éCuenta con computador o teléfono b. No

con internet para la realizacion de las
tareas del estudiante?

Solo computador, teléfono o Tablet
sin internet
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Solo el internet sin computador,
teléfono o Tablet

a. 1
Evallie de 1 a 5 donde 1 es deficiente b. 2
y 5 excelente ¢ Qué tan satisfecho esta c. 3
con el uso de las plataformas digitales d. 4
o los métodos que utiliza el colegio e >
para la entrega de actividades?
a. Si
¢El  distanciamiento social ha b. No
generado afectaciones en |las Un poco

relaciones familiares?
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Tabla 3

Encuesta dirigida a los docentes

AFECTACIONES DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
LAS AMERICAS DEL DISTRITO ESPECIAL BUENAVENTURA, DURANTE EL ANO LECTIVO
2020

Esta encuesta esta dirigida a los docentes de los grados 8 y 9 de la Institucion Educativa Las
Américas y se desarrolla con el fin de conocer la experiencia de cada uno de ellos en el proceso
ensefianza y aprendizaje durante el tiempo de pandemia.

Marque con un (X) la opcidn que considere correcta.

Plataformas digitales
Entrega de material fisico
Apoyo de asistentes
Asesorias presenciales
individuales

Otra:

é¢Qué estrategias utiliza para orientar las
clases?

éCuenta con los elementos necesarios para a. Internet
(acceso a internet) para orientar sus clases? b. Computador
c. Si
d. No
e. Uso de datos moviles
éCon cudles de los dispositivos tecnolégicos a. Computador portatil
cuenta para orientar sus clases? b. Computador de escritorio
c. Smarphone
d. Tablet
a.
b.
C.
d.

Mencione de 1 a 5 donde 1 es deficientey 5
excelente ¢Con qué frecuencia los
estudiantes participan del desarrollo de las
actividades?

Mencione de 1 a 5 donde 1 es deficientey 5
excelente ¢Cual fue el nivel de estrés que
tuvo mientras ensefiabas de forma remota?

O T 9|10 Q O T 9|
WNR O WNPR
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4
5
¢Como fue tu experiencia enseifiando desde Excelente
casa? Buena
Regular
Mala
Mencione de 1 a 5 donde 1 es deficiente y 5 1
es excelente ¢ Como conlleva la relacion 2
entre el trabajo y su vida personal? 3
4
5

¢Cuanto tiempo dedicas a la preparacion de

Menos de una hora

tus clases? 102 horas
2 03 horas
4 0 mas

é¢Como fue la participacion de los padres Algo util

para el aprendizaje remoto? Nada util

Moderadamente util
Muy uatil
Extremadamente Uutil

Como docente é{qué importancia tiene la
comunicacion directa con los estudiantes?

No tan importante

Un poco importante
Moderadamente importante
Muy importante

TEP OO TRENT R OO0 TR R0 TR OO0 TR0 TR0

Mencione de 1 a 5 donde 1 es deficientey 5 1
es excelente ¢Como describe el aprendizaje 2
en tiempos de pandemia? 3
4
5
Si
No
éConsidera que el aprendizaje en tiempos
de pandemia esta teniendo los mismos
resultados que el afio lectivo anterior?
Mencionesde 1 a5, donde 1 es maloy5 a. 1
excelente ¢Evalle su experiencia de b. 2
ensefianza a distancia hasta ahora? c. 3
d 4
e. 5
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ESTRUCTURA CAPITULAR

CAPITULO 1. Identificacion de las principales dificultades padecidas durante el
aislamiento preventivo obligatorio de los estudiantes de 82 y 92 grado con el uso de las
tecnologias de lainformacion para acceder a las clases virtuales en la Institucion Educativa

Las Américas del Distrito Especial de Buenaventura, durante el afio lectivo 2020.

Las clases virtuales son una modalidad educativa a distancia que se desarrolla de manera
independiente y desde los hogares, a partir del uso de las tecnologias de la informacion y

de la comunicacion, que se han usado durante mas de 10 afios (Galvan, 2021).

Son diferentes las alternativas que plantea el sistema educativo, frente a la emergencia
sanitaria presentada por el aislamiento preventivo obligatorio a causa del contagio
producido por el covid-19 como plan de accién. Para el desarrollo de esta modalidad de
clases los docentes usan plataformas digitales (Meet, Zoom, WhatsApp, Classroom, entre
otras.) mediante las cuales se desarrollan las clases y se envian los compromisos
individuales a cada estudiante, todo esto con el fin de cumplir con los parametros

propuestos por el sistema educativo.

Partiendo de lo anterior, la poblacidn de educacion basica y media tuvo que adaptarse a
estas nuevas condiciones de estudio sin una previa preparacién y sin los suministros

adecuados que permitan el acceso a la educacidn durante este suceso.

En el caso particular de los estudiantes de 82 y 92 de la Institucion Educativa las Américas

del Distrito Especial de Buenaventura, durante el afo lectivo 2020, y gracias al
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instrumento de investigacidn, como resultado se obtuvo que el 83% de los estudiantes
encuestados continuaron con el proceso educativo durante el afio 2020 pese a los
cambios generados por la pandemia covid-19. Pero un 17% de los estudiantes desertaron
de la educacién, la cual genera impacto en la sociedad debido a que es una perdida para

la misma.

Grafico 1

Resultado de estudiantes que continuaron con el proceso educativo durante el aifio 2020.

® Si
® No

Fuente: (Elaboracion propia)

La desercidn escolar es un problema que supera los 100.000 estudiantes durante
el afio 2020 acorde a las cifras que presenta el Ministerio de Educacién Nacional y
el Sistema de Matricula Estudiantil de Educacién Bdsica Y Madia (Sistema Integral
de Matricula, SIMAT) debido a la situacidn sanitaria presentada durante este ano.
Contribuye a que muchos padres y jévenes opten por retirarse de las instituciones

educativas para trabajar y cooperar en la economia de los hogares, la cual es
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afectada por el aislamiento preventivo. Ademas, a esto se le suma la carencia de

implementos necesarios para acceder a la educacién virtual (Garcia, 2021 Pp.).

De acuerdo a esto y segun el instrumento empleado para la recoleccién de la informacidn
los jovenes de 82 y 92 de la Institucion Educativa las Américas, un 33.3% cuenta con
dispositivos y acceso a internet para poder acceder a las clases virtuales, son las
herramientas principales que cada estudiante debe tener para acceder a la educacién
basica y media. En tanto el 16.7% poseen dispositivos, sin la conexidn constante a internet
y un 11.1% tienen el acceso a internet, pero no un dispositivo que les permita acceder a

las clases o resolver trabajos y compromisos escolares.

Grafico 2

Resultado de estudiantes que cuentan con los dispositivos necesarios para acceder a las clases virtuales

®si.
® No.
Solo con dispositivos pero sin conexion.
@ Solo con conexién a internet pero no
‘ tengo dispositivos.

® sSi
@ Solo con dispositivos pero sin conexion

® No

Fuente: (Elaboracion propia)
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Para el desarrollo de las clases virtuales es necesario que los estudiantes como los
docentes tengan las principales herramientas para continuar con el proceso educativo,
las cuales son fundamentales para la interaccion docente. De ahi la necesidad que los
estudiantes tengan acceso a internet y dispositivos como el teléfono celular, Tablet y

computador portatil o de mesa.

Se evidencia mediante el instrumento aplicado, que una gran parte de los estudiantes no
poseen estas herramientas lo cual genera un limitante para la participacidn de las clases,
teniendo en cuenta esto, los docentes recurrieron al uso de metodologias de educacidn
virtual tales como el método sincrénico, que es el que se emplea mediante el uso de
Videoconferencias con pizarra, audio o imdagenes, chat de voz, audio y asociacién en

grupos virtuales.

En este método la interaccién docente - estudiante se realiza durante el mismo
marco temporal, esto quiere decir que para que se den las clases virtuales tanto
el docente como el estudiante deben estar al mismo momento presentes y llevar

asi acabo las orientaciones (Bendfeldt, 2015 Pp.).

Esto trae consigo otras complicaciones que van mas alla del uso de los dispositivos, lo
cual es el poco reconocimiento y familiarizacién con las plataformas digitales que
permiten estos acercamientos (Google Meet, Classroom, Microsotf time o Moodle), es
por ello que las instituciones educativas deben orientar el uso de estas plataformas

digitales ademas de los temas planeados por los docentes.

Por otra parte, se encuentra el método asincrénico que para (Bendfeldt,2015), “es el
método en que se transmite el mensaje sin la necesidad de que coincidan los

participantes en el mismo lugar y tiempo”, ya que se puede hacer el envio de trabajos y
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actividades para que los estudiantes con el apoyo de un supervisor cumplan con cada una
de ellas. Este método se presenta como una alternativa a aquellos estudiantes que no
contaban con las herramientas necesarias para asistir a las clases virtuales, para ello los
docentes crearon fichas de clases semanales con el fin de los estudiantes las resuelvan y
envien mediante correos electrénicos o se realice entregas fisicas en las instituciones

educativas con todos los cuidados de la emergencia sanitaria.

Ademas, para la funcionabilidad de este método es importante la participacion de los
padres de familia los cuales sirven como apoyo para dar la orientacién a cada una de las
actividades. Esta es otra dificultad que se presenta en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los jévenes de 82 y 92 de la Institucion Educativa Las Américas debido a
gue por las ocupaciones y trabajos de los padres de familia no dedicaban mucho tiempo

para acompaiiar a los estudiantes en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Segun la encuesta aplicada, mas del 50% de los padres de familia respondieron que
apoyan a los estudiantes durante su proceso de ensefanza en las clases virtuales que no
sea mas de 1 o 2 horas al dia, lo que no es suficiente, la explicacién de los docentes es
fundamental. De ahi la necesidad que los acudientes ayuden a profundizar la ensefianza
de los jévenes y guien su proceso de formacién. La funcién del padre de familia dentro
del proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes es importante y siempre ha sido
una responsabilidad estar presente, pero en tiempo de pandemia esta responsabilidad
aumentd. (Narvaez y Yépez) afirman, que “segun el MEN los padres de familia deben
participar del proceso educativo de sus hijos y que ademas deben de preocuparse por los

cambios que se presenten en el PEl (Proyecto educativo institucional)”.

Teniendo cuenta lo mencionado anteriormente, se puede inferir que las principales
dificultades padecidas durante el aislamiento preventivo obligatorio de los estudiantes
de 82y 92 grado con el uso de las tecnologias de la informacidn para acceder a las clases

virtuales en la Institucién Educativa Las Américas del Distrito Especial de Buenaventura,
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durante el afio lectivo 2020, son: en primer lugar, el acceso a los dispositivos tecnoldgicos
tales como, Teléfonos inteligentes, computadores o tablets, en segundo lugar, se
encontré que tanto los estudiantes como los docentes no dominan las plataformas
digitales necesarias para el acceso a la educacién y adicional a ello, se evidencié un gran
ausencia por parte de los acudientes en el desarrollo de los compromisos escolares

debido a las ocupaciones laborares.

CAPITULO 2. Descripcion de las afectaciones sufridas en las relaciones familiares de los
estudiantes de 82 y 992 grado de la Institucién Educativa Las Américas del Distrito Especial
de Buenaventura, producto del aislamiento social, por la pandemia por Covid-19, durante

el periodo de estudio.

Las familias juegan un papel fundamental en el proceso educativo de los nifios, nifias y
jovenes. Es la primera institucion donde se forma en valores a cada individuo con el fin de
gue lleguen a ser seres sociales (Sanchez, 2012), para que se pueda iniciar a cumplir este
objetivo los miembros adultos de cada familia son ejemplos a seguir y es desde la

imitacion de las acciones que empieza a formarse cada individuo.

La teoria social del aprendizaje, expone que los niflos aprenden acorde a
aquellas acciones que logran observar en su medio e imitarlas, una de las
caracteristicas que permiten que se alcance este tipo de aprendizaje es a través
del modelo donde el nifio o nifia observa a una persona que tenga una posicion

alta e imite cada una de las acciones que este ejerza (Longo, 2020 Pp).

Partiendo de ello, es importante resaltar que las familias representan ese modelo a seguir

para los nifios, nifias y jévenes y por ende cada una de las acciones que estos realicen sera

aprendida y ejecutada por los nifios en cada uno de los medios donde este se encuentre.
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Cabe destacar que, si un hogar se encuentra quebrantado, esto se evidenciara en las actitudes

de los nifos afectando asi sus relaciones sociales y la convivencia con los mismos.

Durante la pandemia por covid-19 en las familias se presentan muchos cambios socio-
afectivos los cuales afectan las relaciones entre los miembros de esta y por ende afecta

el desarrollo académico de los nifios, nifias y jovenes.

Retomando a los jovenes objeto de estudio de esta monografia, se puede evidenciar que
durante esta época se presentan algunas afectaciones en las relaciones familiares de los
mismos dado que en los hogares, pese a los cambios generados por la pandemia tuvieron
gue hacer cambios en las rutinas diarias, lo cual afecta la parte emocional de cada uno de

los miembros.

Teniendo en cuenta el instrumento aplicado a los jovenes de 8° y 9° de la Institucidn
Educativa las Américas se puede resaltar que un 44,4% de los estudiantes han sido
afectados emocionalmente pese a los cambios generados por el distanciamiento social y
en uno de esos cambios se encuentra el aumento de compromisos y responsabilidades
de cada uno de los miembros de las familias, un ejemplo de ello, son los padres que
ademds de responder con sus compromisos laborales independientemente de la
actividad econémica que estos ejercen, deben responder con las labores del hogar,
colaborarle a los jévenes con sus trabajos o guiar las tareas que estos realicen de forma

individual, cuidar de la salud de cada uno de los miembros de la familia.
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Grafico 3

Resultado de las afectaciones emocionales por los cambios generados por el distanciamiento social

® si
® No
@ Un poco

Fuente: (Elaboracion propia)

En tanto, (Vazquez y Cambero, 2020) en su Trabajo Reflexiones desconfinadas para la
era poscovid-19 “expresan que la familia debe ser vista como la célula basica de la
sociedad y que esta es afectada por los cambios que trajo consigo la pandemia por covid-
19 que fueron tanto positivos como negativos”. Una de las ventajas en la pandemia es
gue se creacién de espacios donde se fortalece los hogares, a través de la interaccion
constante gracias al tiempo libre y demds, el compromiso del apoyo en tareas escolares
aumentd, debido a que las clases se reciben desde las casas y no hay una interaccion
directa con los docentes, otra afeccidn que se presenta durante esta época es la

distribucidn de las tareas domésticas entre los miembros de esta.

Adicional a ello y teniendo en cuenta las encuestas aplicadas se puede afirmar que la

pandemia por covid-19 trajo para los individuos afecciones positivas y negativas en las
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relaciones familiares, las cuales se evidencian en los jévenes y son un factor determinante

en el proceso educativo.

CAPITULO 3. Comparacion de los cambios producidos por la cuarentena y el aislamiento
social en el rendimiento académico de los estudiantes de 82 y 92 grado en relacién con
los resultados de los estudiantes del afio lectivo 2019 de la Institucidon Educativa Las
Américas del Distrito Especial de Buenaventura, en el aislamiento social, producto de la

pandemia por Covid-19, durante el afio lectivo 2020.

El rendimiento académico hace referencia a aquella estimacién del aprendizaje que
obtiene cada estudiante durante su proceso educativo. Para que un estudiante tenga un
buen rendimiento académico debe cumplir con la mayoria de las competencias

propuestas por el sistema educativo.

Las instituciones educativas son evaluadas anualmente mediante la realizacion de
pruebas que hace el estado con el fin de conocer las capacidades que han adquirido los
estudiantes durante su proceso educativo en periodo de tiempo. El rendimiento

académico tiene que ver con el desarrollo de las actitudes y aptitudes de los estudiantes.

Cabe destacar que existen diversas causas mediante las cuales se afecta el rendimiento
académico de los y las estudiantes, Arana (2019), “expone que los factores que
intervienen en el desarrollo de un buen rendimiento académico en los estudiantes son la
poca motivacion, el desinterés, la distraccion en clases y el estilo tradicionalista de
ensefanza de los docentes”. Estos factores generan que la construccion de conocimientos

durante las clases sea obstruida y por ende no se alcancen las competencias requeridas.
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Cabe destacar que la transformacion social que trajo el auge de la pandemia covid-19 se
presenta como una alternativa de ir cambiando la forma de educar, con el pasar del
tiempo se han utilizado las mismas técnicas de estudio, estrategias tradicionalistas, que
han colisionado con este cambio generando una reestructuracion en las mallas educativas

de las instituciones.

Asi mismo el método de educacion de parte de los docentes debe apostar a generar
cambios en la manera de transmitir la ensefianza-aprendizaje puesto que causa
desmotivacion y bajo rendimiento académico en los estudiantes el ver qué siempre se ha
tenido como primordial punto que el docente tiene la razén y por ende el estudiante debe
aprender al pie de la letra, de manera que se puede afirmar el cambio que ha generado
la pandemia en el rendimiento académico de los estudiantes ha sido muy evidente los
niveles de desmotivacion en un 50% particularmente en los estudiantes de 8°y 9° de la

Institucion Educativa Las Américas.

Teniendo en cuenta el instrumento de recoleccion de datos se puede inferir que un 56%
de los estudiantes afirman que el aprendizaje durante el afio lectivo fue regular a causa
de la mayoria de los factores aqui identificados, como el tiempo de ocio, la falta de
conectividad, la falta de acompafiamiento entre otros. Lo que demuestra que se debe
hacer énfasis en la manera de transmitir el aprendizaje donde se modifiquen las

habilidades y destrezas en los estudiantes para que no se desmotiven de la educacién.
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Grafico 4

Resultado de cémo los estudiantes consideran que fue el aprendizaje durante el afio lectivo 2020.

(N
[ i
27.8% 03
04
@5

\

Fuente: (Elaboracion propia)

La trayectoria de la educacién se vio frente a un repentino cambio de ensefianza en los
docentes por la pandemia COVID 19 lo que permite dejar en evidencia la necesidad de
modificar los recursos diddcticos y emplear nuevas experiencias en la nueva modalidad
de virtualidad dado que un 62% manifiesta que es insuficiente por el hecho de no recibir
alguna capacitacion para el manejo de nuevas tecnologias, plataformas conocidas por
ellos, lo que abre paso a una nueva manera de llevar a cabo los procesos educativos y

parte de la nueva practica en los docentes.

El proceso de ensefanza aprendizaje ha estado en medio del cambio generado por la
pandemia COVID 19 en el sistema educativo puesto que ha dejado en evidencia la falencia
de abordar alternativas frente a estos cambios, ahora bien un 85% de los docentes ha

considerado que no tienen los mismos resultados del afio anterior puesto que la

55



presencialidad es un eje fundamental en el proceso educativo, anexo a ello las nuevas
tecnologias de comunicacién debido a que no estaban preparados para estos cambios, a

lo que se debe apostar a crear nuevos modelos de ensefianza aprendizaje en la educacién.

Grafica 5

Resultado del aprendizaje del afo lectivo 2019 en comparacion con el afio 2020

® si
® No

Fuente: (Elaboracion propia)

Teniendo en cuenta los resultados presentados en el instrumento aplicado para el
desarrollo de esta investigacién, se puede entonces mencionar que existen muchos
cambios por la cuarentena y el aislamiento social en el rendimiento académico de los
estudiantes de 82 y 92 grado en relacién con los resultados de los estudiantes del afio
lectivo 2019 de la Institucion Educativa Las Américas del Distrito Especial de

Buenaventura, en el aislamiento social, producto de la pandemia por Covid-19, durante

el afio lectivo 2020.
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Uno de los cambios presentados fue el incremento en el indice de desercidén escolar
producto de la pandemia covid-19 por diferentes factores tales como la economia o los
cambios sociales, por otra parte, se encuentra la inclusién de la tecnologia en la
educacion, en afios anteriores la tecnologia en la educacién era vista Unicamente como
una asignatura, pero no se hacia uso de esta para el proceso de ensefianza aprendizaje,
ahora bien con el impacta de la pandemia pasé a ser una necesidad para continuar con

los procesos educativos.

Ademads, en el afio 2020 se presenta un indice de desinterés escolar por parte de los
estudiantes pese a la presencia de la tecnologia y la falta del contacto directo con los
docentes y compaiieros de clases, otro cambio presentado en la educacién durante el afo
2020 en comparacion con el ano lectivo 2019 es un bajo nivel en el rendimiento
académico, puesto que no hubo mayor compromiso por adquirir los conocimientos
impartidos en las clases. Para finalizar se encuentra un cambio en el acompafiamiento de
los padres de familia dado que durante el afio 2019 los estudiantes poseian cierta
independencia en la realizacién de los compromisos escolares, pero en el afio 2020 pese
a la falta de la interaccién directa con los docentes, los padres de familia tomaron el rol

de orientadores para acompafar los procesos educativos de los estudiantes.
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4. CONCLUSION

Se puede inferir con el desarrollo de esta investigacion, que los cambios generados en la
educacion a causa de la pandemia covid-19 fueron de gran impacto en los estudiantes, porque
sus niveles educativos, tanto académica como disciplinariamente variaron de forma negativa, ya
gue a pesar de los esfuerzos que algunos realizaron hubo otros inconvenientes que hicieron que

su dnimo por aprender bajara.

Cabe resaltar, que a pesar de que la mayoria de los estudiantes continuaron con el proceso
educativo en la institucidn, muchos otros se retiraron por falta de acceso a las herramientas que
ahora son fundamentales para el desarrollo de las clases y sobre todo para la adquisicién de los

conocimientos.

Todo lo anterior permite concluir que las afectaciones a causa de la cuarentena y el aislamiento
producto de la pandemia del covid-19 en los procesos educativos de jovenes, adolescentes y
nifos de los grados octavo y noveno de la Institucion Educativa Las Américas del Distrito Especial
de Buenaventura, durante el afio lectivo 2020 son, desanimo por la educacién, cambios
desfavorables en la comunicacion estudiantes - docentes, desercidon de los estudiantes como se
menciond anteriormente, disgusto con el uso de las nuevas herramientas para el desarrollo de
las clases, consideran el que el aprendizaje adquirido es muy regular, pese a que solo se
remitieron a resolver actividades y falté mayor explicacion directa de cada tematica, cambios

emocionales pese a la pandemia.

Es preciso mencionar que el tiempo que los estudiantes proporcionan para la educacién es muy
corto y esto afecta mucho en la construccidn de los conocimientos de los mismos, como también
genera que busquen actividades que los direccione a distraerse y sobretodo relacionarse en

situaciones que no les favorezca.
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Por otra parte, las afectaciones sufridas en las relaciones familiares de los estudiantes de 8° y 9°
de la Institucidon Educativa Las Américas fueron el manejo del tiempo de las actividades tanto
académicas como personales debido a que los cambios producidos por el aislamiento generd en
las familias grandes cambios que afectaron las relaciones familiares, las emociones por el exceso
de responsabilidades como la educacidn de los estudiantes a su cargo, el trabajo mediante el cual
se proporcionan los ingresos al hogar, los cuidados y el temor por la pandemia, como también el

cambio en la rutina diaria.

El afo lectivo 2020 fue un periodo que generd grandes cambios en el sistema educativo pese a
las afecciones que trajo consigo la pandemia por covid-19 algunos de los cambios que trajo
fueron, el trabajo remoto y con ello grandes transformaciones como lo fue la relacién docente,
estudiante y padre de familia dado que para todos se cred un incremento en sus
responsabilidades, en el caso de los docentes se duplicd su esfuerzo demorando asi mas de 4
horas en la preparacién de sus clases sin contar el tiempo de revisidon y calificacién de trabajos y
tareas de los estudiantes y por ende el desempeno en su vida personal, por parte de los
estudiantes, el trabajo remoto les generd cierta independencia en la adquisicion de los
conocimientos y un incremento en el tiempo dedicado a estas actividades, por ultimo el padre
de familia también tuvo ciertas alteraciones en el desarrollo de su vida como ser social que
labora, realiza acompafiamiento en la formacion del estudiante, cumplir con las

responsabilidades del hogar y los cuidados de cada miembro de la misma.

A pesar de estos esfuerzos los resultados durante este afio no fueron satisfactorios segun los
docentes de la institucién porque no cumplian con la mayoria de las actividades requeridas, no
participaban de los espacios académicos bien sea por la falta de herramientas digitales o por la
falta de compromiso de cada una de las partes y no hubo colaboracidn total de los padres de

familia en cada uno de los procesos.
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Todo esto a comparacion con el afio lectivo 2019 donde las clases se desarrollaron con mayor
responsabilidad y el indice de respuestas por parte de los estudiantes era mayor al del aifio 2020,

y asi mismo la participacién en las clases.

Gracias al proceso de recoleccién de la informacion, se pudo comprender las inmensas afecciones
gue ha generado la pandemia por covid-19 en la educacién y formacion de los jévenes de 8°y 9°
de la Institucién Educativas Las Américas del Distrito Especial, Industrial, Biodiverso y Ecoturistico
de Buenaventura particularmente, ademds este proceso permite evidenciar las diversas
problematicas a las que se enfrentan tanto los estudiantes, como padres de familia, docentes y

todo el entorno social que influye en ellos.

Teniendo en cuenta la encuesta presentada a los estudiantes se puede deducir que pese a los
cambios generado por la pandemia por covid-19 en la educacion la institucidn brindé dos
métodos de aplicacién de actividades los cuales fueron virtuales y entrega de materiales fisico en
el colegio, muy poco de los estudiantes de los grados octavo y noveno continuaron con el proceso
educativo durante el afio 2020, de aquellos que continuaron la mayoria solo cuentan con
dispositivo pero sin conexion a internet, esto a su vez ha hecho que los estudiantes se sientan
desmotivamos con los cambios generados en la educacion por lo tanto se encuentran muy poco

contentos con las nuevas herramientas suministradas por la educacion a distancia.

Cabe resaltar que los estudiantes encuestados, en su mayoria coincidieron con que la educacion
suministrada en afio 2020 es muy regular, ya que consideran que falté mucho por aprender,
anexo a ello se pudo destacar que la relacion entre docente —estudiante y padre — estudiante fue
muy regular y que ademas el tiempo que ellos sefialaron que le invirtieron a la educacién fue 1-
3 horas, lo cual permite deducir que el tiempo dedicado al estudio fue muy corto y que por lo

tanto este permitia que los estudiantes tuvieran mas tiempo para dedicarle a otras actividades.
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Por otra parte, la encuesta realizada a los padres de familia demuestra que en la convivencia y la
educacion de los jovenes predominan las madres y tias a cargo de los mismos, de las cuales en
un 44% son independientes, el 22% son amas de casa y empleados de una empresa. Con un 88,9%
coinciden en que pese a el aislamiento preventivo las clases fueron de manera virtual mientras
gue para la minoria se dio a través de la entrega de materiales fisicos de forma presencial,
ademads se pudo denotar que en su mayoria realizaron acompafiamiento desde casa de 1 a 2
horas en el desarrollo de actividades, a su vez expresaron que el desarrollo de esta nueva
modalidad ha sido complejo por el uso de las TIC'S y el desarrollo de actividades de forma
individual, teniendo en cuenta que adicional a ello se presentaron situaciones dificiles para
apoyar la realizacién de actividades académicas como lo fue el manejo del horario laboral y la
falta de conectividad, otra dificultad que se expone es el uso de los recursos para la participacién
de las actividades debido a que en su mayoria poseen estas herramientas pero no, tienen un

buen manejo de las mismas.

En la parte emocional y el fortalecimiento de la relacidn padre e hijo el 55% de los padres
encuestados manifestaron que no fue afectada por el desarrollo de las actividades académicas

durante el aislamiento preventivo.

Otro aspecto a tener en cuenta es rol que desempefiaron los docentes responsables de la
formacidon académica de los estudiantes de los grados 8 y 9 de la Instituciéon Educativa Las
Américas en el desarrollo de las clases durante el aislamiento preventivo, los cuales en su mayoria
poseen los elementos necesarios para el desarrollo de las clases virtuales como lo son
computador e internet, es por ello que en su mayoria la estrategia utilizada para el desarrollo de
las clases fue a través de plataforma digitales, cabe resaltar que los docentes manifestaron en

dicha encuesta que muy poco de los estudiantes participaron del desarrollo de las actividades.

Es fundamental mencionar que los docentes en su mayoria expresaron que durante este proceso
presentaron indices de estrés y cansancio lo cual hizo que la ensefianza desde casa fuera regular,

adicional a ello, la relacién entre el trabajo, su vida personal y las responsabilidades de casa fue
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afectada, porque con un 53% manifestaron que dedican 4 o mas horas Unicamente a la
planeacién de clases, a pesar de esto muchos de los docentes expresaron que el aprendizaje en

esta época fue muy regular y no hubo los mismos resultados que afio lectivo anterior.

Segun los docentes la participacién durante el aprendizaje remoto de los padres de familia fue
moderadamente util y consideran que el aprendizaje de manera directa es necesario para llegar

a los estudiantes y poder asi sacar provecho del proceso ensefianza — aprendizaje.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por las encuestas, se puede inferir entonces, que
fueron muchos los factores que perjudicaron el correcto desarrollo de las clases en los
estudiantes de 8° y 9° de la Institucién Educativa Las Américas, en primer lugar, esta la poca
participacién y apoyo de los padres de familia con la realizacién de las actividades propuestas por
los docentes todo esto, producto de sus responsabilidades y ocupaciones dentro y fuera del
hogar, por otra parte, tanto los docentes como los padres de familia no poseen un manejo de las

TIC'S y esto perjudica el acompafiamiento formativo de la educacidn de los estudiantes.

Al desarrollar todo esto se puede concluir que la pandemia por covid-19 trajo muchas afecciones
en los procesos educativos de los nifios y jovenes de los grados 8 y 9 de la Institucidon Educativa
Las Américas lo cual perjudicé el normal desarrollo de las actividades académicas, asi mismo en
los docentes hubo un impacto en el cambio de roles dentro del confinamiento a su vez, los padres
de familia en su mayoria se vieron afectados en esta pandemia por la demanda de actividades

escolar, sin dejar de lado las responsabilidades del hogar y sus compromisos laborales.
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ANEXOS
Figura 1 Figura 2

Estructura fisica de la institucidn Salén de clases

NOTA: Institucion Educativa vacia por el NOTA: Salén de clases en la ausencia de los
distanciamiento. estudiantes

Figura 3 Figura 4

Realizacion de encuesta Salén de clases
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NOTA: Realizacidn de encuesta por parte de
estudiante del grado 8 en compaiiia de su
madre, desde casa a través de un teléfono
celular.

NOTA: Muestra de otro saldn de la institucidon
en ausencia de estudiantes
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