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RESUMEN

La desigualdad es un tema muy controversial y discutido, debido a que su surgimiento se
contempla desde tiempos inmemoriales. La desigualdad es un desequilibrio tan naturalizado en
las sociedades actuales que muchos individuos no son conscientes de su preexistencia en el dia
a dia. Sin embargo, millones de individuos en el planeta la sufren y viven marginados en la
sociedad; estas desigualdades comprenden un sinnimero de factores, tal como la etnia, el lugar
en el que reside o al que pertenece el individuo, su género, su edad, su posicién socioecondmica,
su religion, su cultura, orientacién sexual, incluso, si posee una discapacidad, entre otros, se
convierten en factores que determinan la manera como el individuo es visto y tratado dentro del
ambito social, e incluso, las oportunidades a las que pueden acceder las personas en la sociedad.

A raiz de esta realidad social que se padece con mds brio en sociedades marginales, el presente
estudio tiene como objetivo Identificar como la virtualidad evidencié elementos de
desigualdades sociales y educativas de ocho estudiantes en la Universidad del Pacifico durante
el periodo 2020-2021 como consecuencia de la pandemia Covid-19 en Buenaventura. La
investigacidn es de tipo descriptivo, cuenta con la participacidon de 8 estudiantes que habian
desertado o pausado sus estudios en los diferentes programas académicos del alma mater, los
cuales de manera voluntaria deciden hacer parte de esta investigacion. Se utiliza como técnica
de recoleccion de la informacidn: la entrevista semiestructurada.

Palabras claves: Desigualdad social, desigualdad educativa, Covid.19, pandemia Covid-19.



ABSTRACT

Inequality is a very highly controversial and discussed issue, because its emergence has been
contemplated since time immemorial. Inequality is such a naturalized imbalance in today's
societies that many people aren't aware of its existence on a day-to-day basis. However, millions
of individuals on the planet suffer from it and live on the margins of society; These inequalities
comprise a myriad of factors, such as ethnicity, the place where the individual resides or belongs,
their gender, their age, their socioeconomic position, their religion, their culture, their sexual
orientation, even if they have a disability, among others. They become factors that determine
how the individual is seen and treated within the social sphere, and even the opportunities that
people can access in society.

As a result of this social reality that is suffered more vigorously in marginal societies, the present
study Identify how virtuality evidenced elements of social and educational inequalities of eight
students at the Universidad del Pacifico during the period 2020-2021 as a consequence of the
Covid-19 pandemic in Buenaventura. The research is descriptive, with the participation of 8
students who dropped out or paused their studies in the different academic programs of the
alma mater, which They voluntary decided to be part of this research. Semi- structure interviews
was the method used for data collection.

Keywords: Social inequality, educational inequality, Covid.1 9, Covid-19 Pandemic.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ....couiiuienieniuisrmetseisese sttt bbbt 1
1. ASPECTO GENERALES DE LA INVESTIGACION .........cocooviiiiiieieieeeeeeeeteeeeeesese s s st eenne 3
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. ...ttt ettt et e e e s s ee e e e e e e 3
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......cuviviiaeerietetetttsasie et ssssss st s s s ssss s s ssansssesesnans 4
T 0] 21 8 I AV O T PP PUPPT PP 5

2. MARCOS DE REFERENCIAL..........oooueiiiiiitetietent ettt ettt ettt ettt esb e seeesan e saneene e reesneesmeesanes 7
2.1, ESTADO DEL ARTE .. etiiiiiittttee e e ettt e e e e ettt e e e e e st ettt e e e e e s e anbbbe et eeeeeaannbabeeeaeeaeaannrrneeeaeesanannns 7
2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL ....vuvuieieieeteteteteee ettt bbbt bbb s anaes 12
D20 % R o [N oF: ol o o FON T T S TSRO UPTUPRPRTON 12
2.2.2. Impacto del Covid-19 en 1@ EAUCACION.......cccociiiiieiiieec ettt ettt e e e etre e e e ba e e e s e baeeeeans 14

D 2 B B 1T = {UF: | Lo - To I Yo [0 Tor- ) 4 V- (USSP 15
2.2.4. Desigualdad SOCIAI ..cciiii i e e e e e e et r e e e e e e e nnrnraees 17

3. MARCO CONTEXTUAL ......oeiiiiieeiieteeete ettt ettt ettt st st st b e bt e st s e st et e e st e b e sbeesaeesanesanesaneeane 19
4. ASPECTOS METODOLOGICOS ........couruuimiiimisiseisesseseiseise bbbt 20
4.1 ENFOQUE ...ttt ettt e e e e s et e e e e e e s e aaree et e e e e e saamnraeeeeeeeesannrnnnes 21
4.2. TIPO DE INVESTIGACION ......coiuieieieieiiteeeeeeeteeete ettt esesessssas s s s esasesssssssssssesstesesesesesesesesssnas 21
4.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION ......covuiueiinineineeneneineeeeeenenns 22
A.3.1. PODBIGCION ..ottt ettt st s e bt e n e neenaees 22

L R [ T =11 o TP PP 22
LS TR T 1Y DT o =T RO PTPTTT 22

4.4. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO.......cuouiuieieieriieieeeeeeeeeeieeieeeeeeeeseseseneeeenans 23
5. ESTRUCTURA CAPITULAR ...ttt ettt e e e e s ettt e e e e e s e abs et e eeeeeesannrnneeeeeeeeaannns 28

5.1. Capitulo I. CARACTERIZACION DE OCHO ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO A LOS
QUE LA PANDEMIA COVID-19 LES AFECTO EN SU PROCESO EDUCATIVO DESARROLLADO A TRAVES
DEL SISTEMA VIRTUAL DURANTE EL PERIODO 2020 HASTA 2021 .......ccovteemmmnnnniiinnnieennnanssiiinnnneennaassees 28

5.2. CAPITULO Il. FACTORES PARTICULARES QUE EVIDENCIARON ELEMENTOS DE DESIGUALDADES

EDUCATIVAS EN OCHO ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO COMO CONSECUENCIA DE LA

PANDEMIA COVID-19 ENTRE 2020 HASTA 2021 .......ccceveieerrrcnnreeeresssesssssnnneessssssssssssnnsasssssssssssssnnsssssss 33
5.2.1. Desigualdad @UCALIVA .....ceiiciieie ittt e et e e e e et e e e e ata e e e saraeeas 33

5.3. CAPITULO Ill. FACTORES QUE EVIDENCIARON ELEMENTOS DE DESIGUALDADES SOCIALES EN
OCHO ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO COMO CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA
COVID-19 ENTRE 2020 HASTA 2022. .......coooiiiiiiitieieitte ettt et s s sae e s s snaee s s 39

LT T B D LT - U | Lo =T o Yo T | R 39
CONCLUSIONES ... e e e e e e e 44



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ccittiitmuniiiiiiiiiiinnnniiiiiiiiiiiesmseiiiiiiiiiissssiiitiimssssiieisssssssessee

ANEXOS



INTRODUCCION

En el trascurso de la vida humana, se han registrado distintas pandemias, cada una con afecciones
y componentes diferenciados, pero todas ellas unidas por las consecuencias letales y la
transformacién de la dindmica social realizada hasta el momento, mismas que generan
alteraciones en la linea politica, social, econdmica y cultural de un determinado espacio, como
resultado de los cambios extremos que se deben realizar para salvaguardar la vida.

La mas reciente pandemia de la que fue objeto la sociedad, es un virus llamado Covid-19, definido
asi por la organizacién mundial de la salud (OMS). Este es un virus que surge periddicamente en
distintas partes del mundo, causando infecciones respiratorias agudas en la poblacién que puede
llegar a ser mortal, sobre todo en personas de avanzada edad con enfermedades posteriores
(Minsalud, 2021). Esta pandemia se propagd rapidamente por todo el planeta y subitamente
trajo consigo sus propias condiciones; en medio de esta contingencia, los paises comenzaron a
tomar medidas que circunstancialmente evitaron la propagacion del virus a escalas insostenibles,
asi pues, la prohibicidn de viajes, el cierre de fronteras, de escuelas y una vida social restringida,
representaron algunas de las medidas que los gobiernos tuvieron a bien tomar para de alguna
manera proteger a su pais de las graves consecuencias que acarreaba la inevitable propagacion
del virus.

Como consecuencia del coronavirus, las instituciones educativas en funciéon de continuar con el
proceso educativo y el avance del aprendizaje, bajo las respectivas indicaciones de la OMS, opta
por la educacion virtual; teniendo en cuenta que los centros educativos presenciales,
representaban un foco de propagacidn del virus por las aglomeraciones que se dan en las aulas.

En ese orden de ideas, esta investigacidn se centra en aspectos claves para identificar la
transformacidén de la realidad vista desde los efectos que trajo a cuestas la pandemia en la esfera
social, desde una dptica socioldgica, sin prescindir del trasfondo educativo de este tema como
elemento fundamental de este estudio.

Por lo anterior, este estudio se propone identificar; Cémo la virtualidad evidencio elementos de
desigualdades sociales y educativas en ocho estudiantes de la Universidad del Pacifico durante
el periodo 2020-2021 como consecuencia de la pandemia Covid-19 en

Buenaventura. Esto, a partir de las experiencias de los estudiantes y las condiciones sociales y
econdmicas a las que se enfrentaron en medio de la contingencia. Por tal razén, se aborda la
investigacidon desde la Sociologia de la educacién; que permita realizar un analisis acerca del
fendmeno de la educacion desde una perspectiva socioldgica. De igual manera, se realiza un
acercamiento de algunos estudios que se han realizado previamente en cuanto al tema en
cuestidn, con el objetivo de analizar los hallazgos que se han obtenido con anterioridad vy asi,
direccionar de modo mds objetivo la exploracion. Asi mismo, se genera un disefio metodoldgico
a manera de ruta y de estrategia de investigacidn; en este orden, la investigacidn se orienta bajo
el enfoque cualitativo que permita observar el fendmeno desde la perspectiva de los
entrevistados, por consiguiente, se emplea como técnica de recoleccién de datos las entrevistas



semiestructuradas, las cuales se le aplicaron a ocho estudiantes de la Universidad del Pacifico de
diferentes programas que se vieron afectados durante las clases virtuales. Al final se muestra el

resultado del andlisis de la exploracion y se presenta una conclusion en cuanto al tema
investigado.



1. ASPECTO GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Covid-19 llegd hasta los lugares mas apartados del planeta, a paises desarrollados vy
subdesarrollados por igual, y su capacidad para afrontarlo fue quizd el tema de mayor interés a
investigar, dado que esta pandemia, dejo al descubierto realidades lamentables que se estaban
viviendo en diferentes partes del mundo. Mientras la emergencia sanitaria aumentaba, se hacia
mas evidente la desigualdad en multiples terrenos de la que es objeto Latinoamérica, Colombia
y por supuesto, Buenaventura. Los sectores mas endebles, fueron los que resultaron siendo los
mas azotados, debido a que la actual pandemia acabdé por incrementar desigualdades
econdmicas, sociales y educativas.

Pese a los esfuerzos por mejorar el sistema educativo en el territorio colombiano y la ejecucidn
de estrategias (politicas) que respondan al acceso a este medio de toda la poblacién, no se han
ejecutado acciones que estén encaminadas a ofrecer una educacidn de calidad equivalente para
todos.

La crisis del Covid-19, inmovilizé en gran medida a todos los sistemas educativos del mundo,
segun el programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2021) “Desde 2020 las
instituciones educativas cerraron sus puertas a causa de la pandemia y 8 de cada 10 contindian
cerradas”. Lo cual, planted desde ese momento un nuevo desafio en las instituciones para poder
avanzar en la formacién de cada uno de los diferentes individuos que ven en la educacion el gran
medio para avanzar.

Es innegable los esfuerzos que se han hecho por mejorar la calidad educativa en el territorio
colombiano, esfuerzos que se han visto reflejados en el aumento y el acceso a los centros
educativos, asi como la disminucién de las cifras de analfabetismo a través del tiempo. (Matera,
2021), segun la Gran Encuesta de los Hogares Colombiano (GEIH) para el 2018, “la tasa de
alfabetizacién del pais rondaba en un 5,24%. Esto corresponde a que, cerca de 1.857.000
colombianos, todos mayores de 5 afios, no tienen competitividades lectoras y escritas”. Asi pues,
aun es evidente la desigualdad social y educativa que se registra entre los estudiantes y mas
entiempo de pandemia, donde la tecnologia jugd un papel esencial por el cierre de las
instituciones educativas que causo el Covid-19. “Si bien la educacién virtual es la alternativa
principal para que docentes y estudiantes logren continuar con sus procesos de aprendizaje, las
brechas de conectividad entre departamentos que vienen desde hace unos afios han sido un reto
para el aprendizaje” (PNUD, 2021).

Por otro lado, Con la a paricién del Covid-19 en el territorio colombiano, las instituciones de
educacion superior se vieron altamente afectadas por el acceso limitado o el cierre de las
Universidades y los retos que conlleva garantizar el desarrollo de aprendizaje, ensefianza e
investigacion bajo el enfoque de otras modalidades. Desde los parametros de prevencidn
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(distanciamiento fisico o social) por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las
Universidades se vieron obligadas a pasar de las clases presenciales a la educacion virtual, lo que
ocasiond enfocar el curso académico y administrativo hacia la virtualizacién; lo cual produjo una
mutacién en la practica de las Universidades y fomentd los modelos mixtos de educacién en la
forma enlineay no en linea, los cuales se llevaron a cabo por la disposicidn de teléfonos celulares,
computadoras, videoconferencia, correo electrénicos, Zoom y otros medios digitales.

En este orden de ideas, durante la emergencia sanitaria muchos estudiantes de la Universidad
del Pacifico, no pudieron continuar con su proceso académico, debido, a la implementacién del
nuevo modelo educativo que el ministerio de educacién optd para reducir los efectos del Covid-
19, el cual se basé, en el uso de las TIC como mecanismo para avanzar en la produccién del
conocimiento, lo que conmocioné a los y las estudiantes de la Universidad que en su mayoria son
de estrato 1y 2, al no contar con las herramientas tecnolégicas necesarias para seguir con su
proceso educativo.

Lo anterior, se debe; a que los estudiantes de la Universidad del Pacifico son el reflejo de la
situacién socioecondémica que vive el distrito de Buenaventura a través del tiempo y aun en la
actualidad, marcada por cifras de desempleo, pobreza extrema y violencia elevada. “La falta de
empleo, que segun el DANE para 2019 alcanzé el 20,3%, la pobreza extrema que abarca un 66%
de pobreza multidimensional para 2017” (semana, 2017). Y segun el panorama de violencia en
Buenaventura para el afio 2020 el nivel de homicidios fue de 37 por cada 100,000 habitantes, es
decir, Buenaventura superd significativamente el porcentaje nacional (Buenaventura como
vamos, 2021).

Estas cifras, vislumbran la realidad en la que estdn inmersas muchas de las personas
pertenecientes a Buenaventura y, por ende, la realidad que viven los estudiantes, pues si bien
existen grandes beneficios con la educacién en linea, también puede representar un reto para
guienes no pueden acceder a esta, lo cual genera la aparicién de desigualdades sociales y
educativas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la virtualidad evidencié elementos de desigualdades sociales y educativas en ocho
estudiantes de la Universidad del Pacifico durante el periodo 2020-2021 como consecuencia de
la pandemia Covid-19 en Buenaventura?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Identificar cdmo la virtualidad evidencié elementos de desigualdades sociales y educativas de
ocho estudiantes en la Universidad del Pacifico durante el periodo 20202021 como consecuencia
de la pandemia Covid-19 en Buenaventura.

1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar a 8 estudiantes de la Universidad del Pacifico a los que la pandemia Covid-19
les afectd en su proceso educativo desarrollado a través de la virtualidad durante el periodo
2020 hasta 2021.

e Describir los factores particulares que evidenciaron elementos de desigualdades educativas
en ocho estudiantes de la Universidad del Pacifico como consecuencia de la pandemia
Covid-19 durante el periodo 2020 hasta 2021.

e Reconocer los factores que evidenciaron elementos de desigualdades sociales en ochos
estudiantes de la Universidad del Pacifico como consecuencia de la pandemia Covid-19
durante el periodo 2020 hasta 2021.

1.4. JUSTIFICACION

Abordar el tema de las desigualdades, implica vencer los reduccionismos que postulan la
desigualdad educativa y social como un asunto meramente econédmico y financiero, ya que
intervienen otros factores sociales, politicos e incluso culturales. Teniendo esto en cuenta, se
hace necesario contribuir al analisis de estas desigualdades, no solo para identificar sus causas
probables y sus consecuencias, sino también, con el fin de examinar estas distinciones y sus
formas conexas de exclusion social.

Por otro lado, es innegable que la educacidon ha cambiado a través del tiempo y el ambito
educativo de la época se ha constituido sobre las bases de la era tecnoldgica, por lo que el acceso
a herramientas tecnoldgicas se ha incrementado principalmente en los centros de educacion
superior, no obstante, lo que puede parecer un factor de oportunidades para un tipo de
poblacién, puede ser el principio de desigualdad para otro, lo que obliga a analizar las
afectaciones sociales y educativas que deja en descubierto la implementacion de tecnologias y
el acceso restringido a éstas; teniendo en cuenta la brecha digital y social, junto con el
subdesarrollo econdmico y social del que es victima un pais como Colombia y dentro de éste, el
distrito de Buenaventura-valle y mas adn, en tiempos de pandemia.



De acuerdo a lo anterior, esta investigacion sobre desigualdad social y educativa en la
Universidad del Pacifico de Buenaventura, resulta importante, puesto que exhibe todas esas
marcas que dejo la educacion virtual y la manera como sus estudiantes enfrentaron esta situacion
en un espacio de aislamiento obligatorio.

De igual manera, otro aspecto fundamental por el cual se lleva a cabo este trabajo de grado,
parte desde la experiencia y el reconocimiento directo del contexto, del cual, fuimos participes.
Ademas, poder examinar por medio de la reminiscencia y la praxis de estos estudiantes, el
verdadero impacto de la implementacién de la educacidén de modo virtual en un periodo de
confinamiento, y que reflejé directa o indirectamente la vulneracién de derechos esenciales
como lo es la educacidn, en este sentido, es importante indagar sobre la creciente desigualdades
para analizar los factores que la generaron.

Finalmente, el analisis de este estudio es importante, no solo para los estudiantes afectados por
el fendmeno de la desigualdad de la que han sido objeto en el territorio y en la Universidad
misma, sino también, para la Sociologia como disciplina encargada de develar lo que esta oculto;
buscando soluciones concernientes a las problematicas sociales que emergen dentro de las
interacciones sociales de los individuos.



2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1. ESTADO DEL ARTE

Si bien es cierto, que el Covid-19 es un tema de sanidad abordado ampliamente por los diferentes
profesionales en salud, al ser declarada pandemia por la OMS pasa rapidamente a incurrir en
todo el plano de la vida social humana, lo que transforma de manera significativa la realidad
social, esto produce una serie de afectaciones, no solo en la salud de la poblacién, sino también,
en sectores econdmico, sociales, culturales y politicos por igual; llegando a ahondar la brecha de
desigualdad social existente que el Covid-19 dejo al descubierto. Tal es el caso de la Educacién
en pandemia, un periodo de tiempo en que la formaciéon educativa pasé de ser una modalidad
presencial-tradicional a ser asistida por las tecnologias de informacién y comunicacion.

A continuacion, se presentan una serie de investigaciones a nivel Internacional y Nacional en
cuanto al fendmeno a indagar, las cuales posibilitaron enfocar y darle coherencia a la pregunta
de investigacion, debido a que se ha abordado la pandemia Covid-19 desde diferentes épticas y
lugares.

En la investigacidn realizada en 2020 por Alvarez, M., Gardyn, N., Lardelevsky, A. & Rebello, G.
“Segregacion Educativa en Tiempos de Pandemia: Balance de las Acciones Iniciales durante el
Aislamiento Social por el Covid-19 en Argentina”. Se plantea como problema, si estdn las escuelas
altamente organizadas para enfrentar la crisis global. Se trazan como objetivo analizar las
estrategias de gestion que desarrollaron tanto autoridades como establecimientos frente al
contexto de cuarentena obligatoria, y sus posibles efectos en términos de segregacion educativa.
Su enfoque tedrico respecto a esta investigacion se centrd en la segmentacién educativa, la cual
se comprende como la asignacion desigual de los estudiantes en los diferentes sitios educativos
segln sus particularidades propias o sociales, brindando detalles de los circulos distintivos de
acceso y calidad educativa segun el nivel socioecondmico. Asi mismo, se denota la amplia
significacidn que tiene el sector social que integra el individuo para acceder a una educacién de
calidad. La investigacion se llevd a cabo a través del enfoque exploratorio y descriptivo, con la
nocion de poder desarrollar en primera instancia una sistematizacién de las acciones empleadas
por autoridades e instituciones, se seleccionaron tres colegios publicos y cuatro privados de
diferentes caracteristicas, el estudio abarcé el andlisis documental con el propdsito de poder
examinar el acontecimiento del accionar politico y su respectiva puntualizacion, el trabajo del
campo se llevd a cabo bajo entrevistas a docentes y directivos .

Los autores concluyen que, aunque desde el inicio de la pandemia pasé un gran tiempo para la
suspension de las clases, las actuaciones fueron reactivas y descoordinadas. Si antes de la
situacion ya habia una segregacion, la pandemia aumentd las consecuencias de las carencias
existentes y da detalle de cdmo las desigualdades se empeoran. Por otro lado, aunque las
autoridades plantean instrucciones concretas para el proceso formativo en medio de la



pandemia Covid-19, se evidencia que en los distintos sectores educativos hay posibilidades
diferentes, en ese orden, los grupos vulnerables se vuelven ain mas vulnerables.

Otra de las investigaciones que se hace necesario analizar en este apartado, es la tesis presentada
para la obtencién del grado de Licenciada en Sociologia de Maria Agustina Coloma, trabajo que
lleva por titulo, Miradas sobre la Desigualdad Social. Una aproximacion a los didlogos entre la
teoria y la empirea en la sociologia contempordnea (Coloma, 2018). En dicho documento se
exponen los principales debates que surgen en torno a los factores que inciden en la desigualdad
social en Latinoamérica desde un punto de vista socioldgico. Su principal objetivo se basa en
explorar sobre las diferentes construcciones de formas de conceptualizar, definir y medir la
desigualdad. Bajo esta perspectiva, es comprensible que se busquen respuestas en las ciencias
sociales puesto que la desigualdad es un tema del que se ha preocupado a través del tiempo, asi
mismo, constituye una preocupacion a nivel econdmico y social debido a que el contraste entre
las clases desfavorecidas y las clases favorecidas se incrementa, por lo que la economia, la
filosofia y la sociologia han forjado las bases para el estudio de los diferentes tipos y niveles de
desigualdad intentando explicar sus causas y consecuencias.

Para intentar dar respuesta a los interrogantes plasmados en la investigacién, que se basan
esencialmente en las principales conceptualizaciones desarrolladas en las ciencias sociales sobre
la desigualdad social, asi como la problematica que ésta desigualdad acarrea en la sociedad, las
causas de su surgimiento y las consecuencias que trae consigo, este estudio opta por la direccién
tedrica de referentes del pensamiento social contempordneo que permitan analizar la
desigualdad social frente a construcciones empiricas y puntos de partida tedricos. A partir de
esto, se indaga sobre unos tipos de desigualdades como lo es la desigualdad desde el ingreso,
desde la categoria ocupacional, desde la tipologia estructural y articulada y la desigualdad desde
las trayectorias, mismas desigualdades que varian en sus causas y consecuencias pero que se
encuentran en sintonia al expresar dominio de un grupo social sobre otro. Es tentativo afirmar
gue la desigualdad social estd ampliamente designada por los ingresos de un ente bajo una
mirada individualista, sin embargo, este estudio llega a conclusiones como lo es que, la
desigualdad social no puede ser explicada por un solo modelo de desigualdad, teniendo en
cuenta la relevancia de los otros factores como lo es el trato diferencial que recibe el sujeto, la
desigualdad de oportunidades, de edad, género, geografia, entre otros.

Por su parte, en la exploracién realizada en 2020 por Hurtado, Frank. “La educacidn en tiempos
de pandemia: los desafios de la escuela del siglo XXI”. El autor plantea la incdgnita si la escuela
ha identificado los retos a los que se enfrenta en el contexto de la pandemia, proyecta como
objetivo poder identificar los desafios de la escuela en el contexto de la pandemia COVID19,
principalmente desde las tecnologias de la informacion y comunicacion. La exploracion se realiza
bajo el fundamento tedrico de Bejumea, quien comprende la educaciéon tecnoldgica como algo
esencial de las nuevas transformaciones de cada pais, la cual se pretende implementar desde la
edad preescolar hasta la media general técnica, manteniendo una linea de razonamiento que
vincula el ser con el hacer, para que el alumnado tenga un aprendizaje integral. Para alcanzar
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cierto objetivo planteado, el autor se sitla en una metodologia postpositivista con un enfoque
cualitativo bajo el método de investigacion documental. Finalmente, el autor halla que el
principal desafio que enfrenta la escuela en época de pandemia, es reducir al maximo los efectos
directos e indirectos en el proceso de aprendizaje. Para ello es importante que la escuela
promueva acciones factibles que respondan a las demandas y requerimientos de los estudiantes
en los diferentes contextos y realidades.

Por otro lado, a nivel Nacional, en el 2021, cuatro estudiantes de la Universidad EAN (Zabala, H.,
Gicellee, R., Gonzdlez, P. & Aidive, B. Con domicilio en Bogot3d, llevaron a cabo una investigaciéon
diagndstica de la situacion de los estudiantes universitarios en Bogotd por impacto de
coronavirus (covid19). En dicha investigacion, se abordan los impactos que trajo consigo el Covid-
19 y las medidas que se han tomados desde distintas esferas de la vida social, para contrarrestar
estos efectos en la poblacidén, entre estas el cierre de las instituciones educativas y la
implementacion de soluciones como la educacién asistida por las (TIC), afectando asi las brechas
digitales ya existentes debido a los alto indices de pobreza y pobreza extrema (CEPAL, 2020). Esta
investigacion se plantea como objetivo: Diagnosticar la situacion de los estudiantes universitarios
de la ciudad de Bogota mediante el andlisis de los impactos positivos y negativos generados por
la emergencia sanitaria. Para llevar a cabo este objetivo, proponen un enfoque cuantitativo, con
un disefio No experimental (sin manipulacion de variables) Tipo: Transversal (Un solo momento
de recoleccion de datos) de tipo descriptivo, correlacional, para intervenciéon o generacién de
modelos de aplicacién en organizaciones. Con esta metodologia, la exploracidon que efectud
obtuvo una serie de hallazgos con base a las preguntas que determinaron las consecuencias de
la pandemia y la modalidad virtual en la educacion superior en los que se dilucidd: brechas
educativas, abandono estudiantil, dificultad de aprendizaje, estrés, desigualdad educativa, entre
otras.

Por esta misma linea, en 2021, Romero, P. estudiante de la Universidad EAN de Bogot3, realiza
una investigacion sobre la educacion virtual en tiempos de Covid-19, cuyo andlisis y resultados
plasma en una tesis que lleva por titulo: la educacion virtual, un imperativo en la institucion
educativa El Bosque en Soacha Cundinamarca, en tiempos de Covid-19. En este documento,
propone indagar cdmo se ha llevado a cabo la educacién virtual en la institucion educativa el
Bosque en el municipio de Soacha, teniendo en cuenta la carencia de elementos que faciliten el
aprendizaje en el marco de la virtualidad, considerando, que el nivel de satisfaccion econdmica
en sus estudiantes es 1y 2. Se plantea como objetivo; Analizar el desarrollo de transformacién
de la educacién presencial-tradicional a la virtual en profesores y estudiantes de la Institucidn
Educativa El Bosque de Soacha, por causa del alistamiento obligatorio producto del virus COVID-
19 y los efectos que esto tuvo en los procesos de formacion durante el 2020.

En aras de orientarse hacia el objetivo, la investigacidn que se analiza en este apartado tiene
como método de investigacion un enfoque no experimental bajo un disefio cualitativo basado en
herramientas de caracter etnografico y cuantitativo secuencial y probatorio, al abordar la
investigacion desde estos métodos se visualizan una serie de resultados que varian segun el tipo
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de preguntas que se le realiza a la poblacion estudiantil, en la que se utilizé como muestra un
grupo de estudiantes del grado 11 de la institucion educativa el Bosque, estos resultados indican
gue un porcentaje considerable de estudiantes no se podia conectar a las clases por falta de
herramientas tecnoldgicas, se visualiza en los esquemas que la mayor parte de los estudiantes
tuvo una mala experiencia con las clases virtuales, asi mismo, se encontrd poca preparaciéon de
los docentes para enfrentar la virtualidad, el espacio inapropiado para recibir sus lecciones y
desercidén escolar.

Por otro lado, la investigacidon realizada por (Arrieta, 2020). Impacto del Covid-19 en la
socioeconomia, formacion educativa y proyecto de vida de los estudiantes del grado 11° de la
institucion educativa José Antonio Galdn, San Pelayo-Cdérdoba. Se traza como problema de qué
manera ha impactado el Covid-19 en la socioeconomia, formacidn educativa y proyecto de vida
de estos estudiantes. Su objetivo se orienta en poder analizar el impacto del Covid-19 en la
socioeconomia, formacion educativa y proyecto de vida de los estudiantes de dicha instituciéon
para el aino 2020. En su fundamento tedrica, manifiesta que lo socio-econdmico hace referencia
a una circunstancia o decisiones que se originan en la socioeconomia e influyen de una u otra
manera en una modificacién de avance beneficioso o retroceso en reduccion, o un equilibrio en
la economia, de modo que esto afecta la comunidad, la vida de un individuo, pais, entre otro. Asi
mismo, plantea que el Covid-19 en la socioeconomia del pais, ha producido diferentes
inestabilidad econdmica y social, que de forma universal ha perjudicado a toda la sociedad. Su
metodologia se basa en un cardcter mixto, donde reune datos cuantitativos y cualitativos,
orientada al enfoque analitico-descriptivo, realizando asi, grupos focales, entrevistas y encuestas,
con preguntas abiertas y cerradas. Finalmente, el autor concluye que las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes se empeoraron durante el aislamiento obligatorio, trajo
desempleo aproximadamente al 50% de la poblacién de los estudiantes, lo que afectd los
ingresos y egresos del conjunto familiar. Asi mismo, hallé que la calidad educativa se vio afectada,
y la tolerancia a las estrategias institucionales no reemplazé la satisfacciéon del proceso de
preparacion de los estudiantes.

Es indispensable revisar el modelo educativo que se ha llevado a cabo en distintas instituciones
a nivel nacional, no sélo para examinar las posibles brechas digitales existentes entre un pais y
otro, entre una institucién y otra y mas aun, entre un estudiante y otro, sino también analizar la
eficacia o ineficiencia que puede tener las clases presenciales asistidas por las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en las distintas instituciones educativas. En concordancia, se trae a
colacidén para el analisis de este apartado, el trabajo investigativo llevado a cabo por Agudelo, P.
(2021). Efectividad de la metodologia PAT (presencialidad asistida por tecnologia) aplicada en la
universidad EAN, durante la pandemia Covid-19. En dicho documento, el autor implementa una
serie de metodologias empleadas para evaluar la eficiencia de la presencialidad asistida por la
tecnologia en la universidad EAN conforme a las expectativas académicas, asi mismo, estudia el
impacto que trae consigo la educacion virtual tanto en los docentes como en los estudiantes de
dicha Universidad, por lo que su principal objetivo, se basa en verificar si la implementacion de
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la tecnologia como Unico modelo de ensefianza en Pandemia Covid-19 es efectiva, aceptada e
implementada por la totalidad de los docentes y alumnos universitarios. por tanto, realiza la
exploracion bajo un enfoque informativo de las cifras anuales de los avances tecnoldgicos, la
educacion y la pandemia, obtenidas por el ministerio de educacion, la CEPAL y la Unesco,
estableciendo parametros significativos para el andlisis de la educacién en tiempos de
coronavirus, no solo para la Universidad EAN sino para todas aquellas que sean participes de la
virtualidad en pandemia y la brecha digital evidenciada.

Bajo esta metodologia el autor obtiene una serie de resultados, desde un conjunto de preguntas
dirigidas a la poblacién estudiantil, con las cuales evidenciaron que mas de un 50% de sus
estudiantes consideran buena la metodologia PAT, argumentando la posibilidad de atender las
clases desde cualquier lugar, por otro lado, se analiza que los estudiantes consideran que el
aprendizaje por este método ha sido en su mayoria bueno, seguido de un alto porcentaje que
dice ser regular y malo, asi mismo en cuanto al rendimiento de los estudiantes es notoria la
calificacion negativa, y la poca o nula comunicacidn entre alumnos. Estos resultados evidencian
gue la metodologia PAT es beneficiosa en universidades donde sus alumnos y docentes posean
un nivel socioecondmico medio-alto para acceder a la tecnologia sin restricciones, por otro lado,
las universidades donde su poblacién estudiantil es clase media-baja presentan dificultades para
acceder a la tecnologia y constituye un inconveniente para implementar en su totalidad la
metodologia PAT.

Estas investigaciones, que preceden a la indagacién que se lleva a cabo en este documento, deja
al descubierto una problematica que ha afectado a las poblaciones a nivel global desde hace
mucho tiempo y aln sigue constituyendo un dilema, es el Ilamado desarrollo tecnoldgico, que si
bien, se basa en la utilizacién de conocimientos y herramientas para producir mejoras
sustanciales en la sociedad con el fin de evocar un desarrollo humano, es también un principio
de desigualdad econdmica, politica y social que pesa con mayor fuerza, en los paises
tercermundistas o subdesarrollados, e influyen en las oportunidades colectivas, en la calidad de
vida y en el desarrollo general de estos paises, en donde los mas afectados terminan siendo los
sectores endebles producto del abandono estatal.

Finalmente, los respectivos antecedentes expuestos que se presentan, es para direccionar de una
manera mas objetiva la exploracidn de este trabajo. De tal manera, que ésta pueda contribuir a
entender cada uno de las diferentes circunstancias y acarrearlas a la praxis en donde contribuyen
y orientan cédmo efectuar un enfoque cualitativo, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas
y de cdmo aproximarse a la poblacién perjudicada.

En el analisis de los diferentes escritos; se puede detallar, un paradigma en donde cada uno
sintetiza las caracteristicas analizadas en cuanto al Covid-19 y su marca en los escenarios
politicos, sociales, culturales, educativos, entre otros. En concordancia, cada antecedente sirve
como contribucion al trabajo, dado que guia y conduce a un objetivo.
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2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La educacion es un desarrollo cultural humano, hace parte de una evolucion trascendental grupal
consciente, donde la moral politica de mandatarios, la filosofia y los conjuntos politicos con
distintas ideas precisan el modelo, instrumentos y estrategias a emplear dentro de los desarrollos
sociales de aprendizaje y ensefianzas, direccionados y conforme a los deseos histdricos
comprendidos en la estructura. Por ello, la investigacidon que aqui se presenta, estard enmarcada
en la linea “Sociologia de la educacién”, la cual se puede entender como aquella que reflexiona
sobre el rol que juega la educacion en un espacio sociocultural. Como es sabido, la educacion es
un tema que le corresponde no sélo al sujeto individual sino también al conjunto de individuos
gue conforman la sociedad; entonces, una disciplina como la Sociologia, que se dedique a crear
explicaciones estructuradas sobre la correlacién entre educacién-sociedad y las maneras
pedagdgicas peculiares de cada cultura, resulta algo esencial para la reconstruccién de la
estructura social.

Por otro lado, este apartado se compone debido a la correlacién de nociones y constructos
desarrollados sobre el pedestal de elementos tedricos ligados con educacién, desigualdad y
sociedad, estos, son en gran medida, fundamentos que se separan punto por punto en el
propdsito de la exploracidn. Los fundamentos a detallar son: educacién, impacto de la Covid-19
en la educacién, desigualdad educativa y desigualdad social.

2.2.1. Educacidn

La educacidn es un proceso de adquisicion de conocimiento y aprendizaje constante, que esta
inmerso en todas las esferas de la vida, comenzando con la familia como la base de las
sociedades; siendo ésta, la primera escuela en la cual el individuo se desarrolla fisica e
intelectualmente mientras adquiere habilidades sociales, emocionales, humanas, cognitivas,
politicas, entre otras, que lo convierten en un ciudadano capaz de contribuir con el desarrollo
social.

Ahora bien, con respecto a la ilustracidn tedrica al concepto de educacioén, se trae a colacién en
primera instancia a Paulo Freire (citado por Rossi Quiroz 2011), quien presenta una vision de la
educacion como un arma fundamental para que un pueblo obtenga su libertad, conciencia y
emancipacién, al mismo tiempo que posee la habilidad de transformar la sociedad, mediante la
reflexion y la accion, pues la educacidn segun el autor, estd llamada a involucrarse en la realidad
social, y establecer modelos educativos que respondan a la diversidad cultural y en afdn de
establecer modelos educativos que respondan a las necesidades de cada grupo social, es
pertinente crear una sociedad justa y solidaria dejando de lado la desigualdad. Esta perspectiva
de la educacién tiene la habilidad de cerrar brechas sociales y educacionales que se establecen
en la medida en que la educacion no responda a intereses culturales diferentes en cada sociedad.

No obstante, asi como la educacidn tiene la capacidad de liberar también posee el desperfecto
de oprimir creando seres humanos dominados, esta uUltima concepcidn de la educacion Paulo
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Freire le va a designar el nombre de “bancaria”; puesto que la percibe como un banco donde se
deposita informacién y conocimiento y el aprendiz recibe lo que se le es impartido en funcion de
un proposito, por otro lado, estd la concepcion de educaciéon que el mismo tiene a bien
denominar “liberadora” “Problematizadora”; que contrario a la primera concepcion de la
educacion, esta tiene la capacidad de percibir la educacién como un proceso de aprendizaje
constante a través de la praxis.

Es comprensible que Paulo Freire perciba la educacién de dos formas diferentes, teniendo en
cuenta que la idea que se tiene acerca de la educacién es ambigua y obedece a la manera como
se percibe al hombre en la sociedad, siendo un factor determinante para comprender por si
mismos el significado de educacion. En ese orden, estd la educacidon mecanica (bancaria) que
percibe al hombre como una cosa vacia, y lo denomina como analfabeta, para proceder a cargarlo
de un conocimiento estructurado que obliga al individuo a pensar bajo una doctrina que domina
no solo el pensamiento sino el accionar del individuo y la manera cémo ve al hombre y al mundo.
Por otro lado, se encuentra una educacién liberadora, capaz de liberar al hombre de las doctrinas,
esta concepcidn percibe la educacién como un aprendizaje constante que se refuerza a través de
las prdcticas cotidianas que relacionan e interrelacionan al hombre con su entorno, con si mismos
y con otros hombres, para ser capaces de criticar constructivamente el conocimiento impartido
y pensar por si mismos la realidad social.

Bajo esta perspectiva, la educacion se ha venido manifestando como la aportacidon de saberes
gue contribuyen al desarrollo del individuo en todas sus etapas de aprendizaje y educacion, la
cual tal como lo sugiere Durkheim (citado por Rossi Quiroz, 2011 ) es un proceso social tanto por
su origen como por sus funciones, no solo por la manera como se origina, sino también, por la
funcién que ejerce dentro de la sociedad, esta educacidon es una constante transmision de
saberes y conocimientos que se basa en la capacitacidn y aprendizaje mientras se interactia con
la sociedad e intercambia continuamente informacién con el otro y con el medio.

Por otro lado, teniendo presente las principales postulaciones socioldgicas acerca del tema de
educacion, es preciso traer a contexto definiciones tan concernientes para abordar el tema
educativo y el papel que éste juega dentro de una sociedad marcada por la desigualdad. Como
es el caso del sociélogo Mannheim (1893-1947), quien coincide en su perspectiva mas general
con muchos socidlogos que como él se han visto preocupados por el tema de la educacidon y han
aplicado la Sociologia en el campo educacional, de ahi, que su percepcién acerca del tema,
sugiere que la educacion forma la personalidad del individuo al cual se dirige, dicho de otra
manera, para Mannheim el hombre puede ser moldeado a través de los procesos educativos,
mismos procesos que son el reflejo de la organizacion institucional de una sociedad.

En este orden de ideas, este autor refleja una estrecha relacion existente entre el ambito
educativo y las instituciones sociales que estan llamadas a lograr que los individuos basicamente
estén bien con lo que se les ofrece y confia en que a partir de una buena educacion el hombre
puede ser capaz de transformar la sociedad y crear una version mas perfecta de la misma, en la
medida en que la intelectualidad y el conocimiento pueda ser libre y no responda a la predileccion
de los grupos sociales, lo que se puede resumir a un modelo de educacién benéfico para todos.
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En este orden de ideas, el Socidlogo Rojas (2014) precisa el concepto de educacion como un
proceso dindmico, que se genera en el transcurso de todo el ciclo vital para colocar al alcance de
los diferentes individuos conocimiento, valores, habilidades, entre otro., que posibilitan una
importante inclusidon en los escenarios sociales y un crecimiento subjetivo de las capacidades
(tanto intelectuales como fisicas) y conducta de cada subjeto, en busca de un crecimiento pleno
del bienestar propio y social de la persona.

Dicho proceso segln este mismo autor, se puede presentar tanto interno como externo del
sistema educativo formal y puede presentarse como un aspecto de interaccién (en la correlacién
estudiante-docente) como de manera personal por medio del avance de métodos de estudio
particular y autoinstruido, respaldado por el aumento tecnoldgico.

A pesar de que estas ideologias se presente como un pensamiento utdpico, que quiza no llegue
a desarrollarse completamente dado a las desigualdades a las que se enfrentan las sociedades
de hoy, y en especial las sociedades subdesarrolladas en las que quiza la desigualdad tiende a ser
mas perceptible, es de reconocer que bajo esta perspectiva se aborda un tema fundamental
gue representa un gran punto de partida para reconstruir el modelo politico y social que se ha
desarrollado en las sociedades contemporaneas, por lo que es necesario que la educacion sea
democratica, garantizando asi, igual oportunidad para los miembros de una determinada
sociedad.

2.2.2. Impacto del Covid-19 en la Educacién

Para el andlisis de este estudio, es fundamental conocer el impacto del Covid-19 en la educacién
y los elementos por los cuales se opta por el aprendizaje virtual alrededor del mundo, estos
elementos se basan en la transformacidn de la sociedad a partir de los mecanismos de defensa
utilizados para contrarrestar los efectos negativos del Covid-19 en dambito social, politico,
ambiental, econdmico, educacional y de salud, que se ven afectados por la propagacion del virus
y sus consecuencias mortales, que segun la organizacién mundial de la salud OMS (2021), para el
2020 habria superado una cifra de 3,3 millones de muertos. Asi mismo, Esta pandemia ha
perjudicado a millones de personas, ya sea porque hay muchas personas desempleadas, por la
pérdida de un ser amado o empresas en quiebra, por consiguiente, dicha anomalia afecta directa
o indirectamente a todos, no solo en lo econédmico, sino también en la constitucion psicosocial.
El panorama de Colombia se torné dificil, dado que para detener el desarrollo de la pandemia
Covid-19 se cerraron casi todas las empresas, en consecuencia, disminuyd la productividad, el
consumo y crece el desempleo. (Naciones Unidas, 2020).

Aun frente a estos numeros alarmantes, se cree que la cantidad de muertes sin notificar supera
esta suma. Ante estas cifras de muertes por coronavirus alrededor del mundo la OMS en el afio
2020, establecio preceptos de seguridad para evitar la difusidén y el contagio del virus, entre estas
medidas se encuentra el distanciarse fisicamente y evitar la aglomeraciéon. Para llevar a cabo
estas medidas de seguridad, las instituciones educativas cerraron paulatinamente sus puertas.
Asi, para mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza,
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en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela (CEPALUNESCO,
2020).

Bajo estas condiciones, los estudiantes se ven obligados a abandonar las aulas y el Covid19
amenaza con retener el avance de la educacién debido al cierre de escuelas, el aumento de la
desercién y la perdida de aprendizaje que son el resultado de la crisis econdmica que enfrentan
los paises y que deja al descubierto la desigualdad social y atenta contra el bienestar de la
poblacién, segun analisis del Banco mundial (2020).

Esta realidad que trae consigo el Covid-19, sugiere la importancia de implementar soluciones
para el avance de la educacion y continuar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre las
gue se encuentra la posibilidad de continuar con el proceso de educacién asistido por las
tecnologias de la informacién y comunicacidon (TIC)., como modelo educativo en pro de mitigar
contagio por coronavirus. Una de las soluciones mas utilizadas es la llamada educacién virtual
asistida por las TIC, que aparece en escena como una soluciéon para continuar el proceso
educativo sin arriesgar la salud de la poblacidn estudiantil.

Esta educacién virtual segln el ministerio de educacién nacional (2017), se basa en el desarrollo
y utilizacidn de herramientas tecnoldgicas con fines educativos. Mediante esta modalidad se
crean escenarios de formacién virtual, llevando a cabo el proceso de formacién a través de las
plataformas virtuales a las cuales pueden acceder los docentes y estudiantes, de esta manera, se
crean relaciones interpersonales de cardcter educativo sin estar en el mismo espacio, siempre y
cuando se implementen las tecnologias de informacidon y comunicacion.

Mismas tecnologias que segun Echeverria, (2008) Es fundamental estudiar sus implicaciones en
la sociedad para eludir la brecha digital y evitar que la tecnologia se convierta en instrumento de
dominacién de una sociedad sobre otra. Este analisis de Echeverria con base en las TIC, sugiere
la necesidad de estudiar la incidencia de las tecnologias en los distintos colectivos humanos, la
forma cdmo la utilizan y el nivel de acceso que se puede tener, para evitar que se convierta en
una forma especifica de brecha digital que afecta a una sociedad sobre otra que no tiene acceso
a las herramientas tecnoldgicas.

Para decirlo en términos de Roger Loaiza (2002) “La Educacion Virtual enmarca la utilizacién de
las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de
alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacién geografica, la calidad de
docencia y el tiempo disponible” (p.1). Desde esta perspectiva la educacién virtual tiene un
vinculo primordial con las tecnologias, por lo que es necesario que las herramientas tecnoldgicas
estén inmersas en la dindmica de ensefianza y aprendizaje.

Asi pues, la educacién virtual en su momento se presenté como una alternativa para continuar
el proceso de educacion, superando los retos salubres a los que se enfrentaba la sociedad, no
obstante, la educacién virtual representa grandes desafios, por las graves brechas digitales
inmersas en las sociedades, no sélo entre un pais y otro, sino también, entre una regién y otra,
una ciudad y otra, y lo que es mas grave, entre los estudiantes de una misma institucion.

2.2.3. Desigualdad educativa
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El ser humano como individuo interminable es el Unico animal razonable y doctrinal. Es pieza y
sujeto de formacidn, que requiere de la interaccidn con los demas para asegurar su subsistencia.
De alli, la educacidon no puede sintetizarse a lo escolar, esta ha de pensarse como fragmento
subjetivo en la constitucion de cada sujeto, puesto que ayuda al fortalecimiento y avance en los
individuos. El ser humano es un ser educable, por lo que la educacién es el mecanismo adecuado
para formar a un individuo y para brindarle herramientas necesarias que ayuden a transformar
su entorno.

Ahora bien, en el dmbito de la educacién, es importante penetrar el concepto de “desigualdad
educativa” por medio de la contribucion de distintos escritores que permiten un acercamiento a
esta ambigiliedad, puesto que como lo expresa Bracho (2002) “se trata de un término desgastado,
discutido y a veces olvidado, pero que no deja de ser relevante y recurrente en la literatura
educativa” (p. 409). Se trata de una expresion que desde hace muchisimo tiempo viene siendo
un tema de debate por toda la complejidad que hay en ella, y que aldn en nuestros dias, sigue
siendo un asunto que genera mucha discusién y debe ser tratado a mayor profundidad.

En este sentido, Bracho (2002), define la educacion como “un derecho humano, un bien relevante
al desarrollo social y econdmico. Es también una preocupacién comuin que la ampliacion de los
sistemas educativos nacionales no ha conducido a las deseables condiciones de igualdad
educacional, ni aun en el acceso y distribucién de otros bienes sociales” (p. 410). Como se ha
expresado anteriormente, si no se tiene una educacion digna y homogénea en oportunidades,
los estudiantes estan sentenciados a padecer afecciones vinculadas con la desigualdad social y
econdmica.

Otro autor que ayuda a comprender el concepto de desigualdad educativa es Marchesi (2000),
para el cual, “la desigualdad educativa” se sintetiza como un procedimiento originado por la falta
de oportunidades que perjudica al estudiantado y cuando surgen obstdculos para el
acercamiento a la ensefianza y la informacidn. De igual manera, aquella desigualdad educativa
se incrementa cuando dicha politica establecida por el modelo educativo es mala, cuando el
capital econdmico y herramientas escolares que se hallan en los salones son insuficientes, por la
enorme cantidad de estudiantes por salén, por las pautas empleadas para calificar al
estudiantado, por las normas que se constituyen en cada institucién para el ingreso de
estudiantes, entre otros.

En los ultimos tiempos, con mayor reiteracién se acepta la complejidad de la educacion,
caracteristica que por cabida habria que trasladarse al conglomerado de dificultades que surgen
de la misma. Por tanto, la desigualdad educativa termina siendo una cuestion heterogénea, que
no se puede resumir a un solo motivo o elemento. Asi pues, Blanco, G (2006), presenta un sin
numero de principios que generan la exclusion social en la escuela en cuanto a la desigualdad
educativa y social:
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Nivel socioeconédmico familiar: este segmento del nivel de ingresos tanto econdmicos como
materiales se convierte en la principal causa que obstaculiza el acceso a una educacion digna,
posibilitando la apertura a la desigualdad educativa y social. Colectivo de personas que provienen
de otros pueblos, fundamentalmente afrodescendientes: por lo general estos individuos residen
en las zonas rurales que son las mas marginadas y en las instituciones no se le imparte un
aprendizaje intercultural en el cual se instruya a los estudiantes para que aprendan a considerar
las demas culturas. Estudiante que muestran necesidades educativas especificas: “Es el colectivo
gue se encuentra mas excluido” Blanco (2006). Muchas veces no se les brinda una educacién de
calidad o sencillamente estan estudiando en instituciones de educacién exclusiva de forma
discriminatoria. Muchas veces, influye el género del individuo: Las chicas habitualmente
terminan sus estudios o duran mas tiempo en las escuelas, y ademds consiguen mejores
resultados que los hombres. La privatizacién de la escuela: Hoy por hoy la cifra de colegios
privados ha crecido en cuanto a los colegios publicos, en donde los publicos poseen de una gran
desigualdad en relacion a los recursos materiales, personales, entre otros.

2.2.4. Desigualdad social

Seria un error tratar el tema de desigualdad educativa, sin aludir a la desigualdad social, puesto
gue las dos nociones estan enlazadas perjudicando la igualdad de oportunidades en el modelo
educativo. La desigualdad social es el estado por el cual los individuos mantienen un acceso
inequitativo de los bienes. En relacién a lo anterior, la confederacién internacional OXFAM,
define la desigualdad social como “una situacién socioecondmica que se presenta cuando una
comunidad, grupo social o colectivo recibe un trato desfavorable con respecto al resto de
individuos del entorno al que pertenecen” (OXFAM, s.f, p.1). Bajo esta perspectiva, la desigualdad
social se ve reflejada por factores econdmicos en la medida en que el poder adquisitivo posiciona
a un grupo social por encima de otros.

Por otro lado, segtin la ONU (2019). La desigualdad no se trata solo de la acumulacidn del capital,
de los ingresos, del salario o del patrimonio neto de una persona, si no también, la insatisfacciéon
de las necesidades esenciales de los individuos; lo cual conlleva, a que muchos individuos no
dispongan de los servicios de educacidon, salud, agua potable, vivienda digna, entre otros
elementos necesarios para el desarrollo del ser humano. Todas estas fisuras frecuentes, son las
gue conllevan a que en la sociedad se exhiban hechos de discriminacién, de marginacién y da
amplitud a la aparicidn de brechas sociales.

De ahi que, Rousseau (1820)., Dentro de la especie humana identifica dos tipos de desigualdades,
la primera que denota como “natural o fisica”, la cual hace alusidn a esas caracteristicas alusivas
a la edad, la salud, el sexo, entre otros, y la segunda, la llama la desigualdad “moral o politica”;
puesto que depende de ciertos acuerdos, y ésta esta enfocada, en funcién de los privilegios que
gozan ciertos individuos con opresién a los demas, con tener un mayor status, mayor poder
adquisitivo, entre otros. Por lo anterior, se puede decir, que la desigualdad social se da cuando
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los individuos se adelantan a otros, desarrollando cualidades no propias de su naturaleza en la
trayectoria a la perfeccidn, consiguiendo asi que ciertos individuos continden cercano a su estado
natural.

La desigualdad social entonces, alude a procesos histéricos-sociales en donde los perfiles
econdmicos de asignacion de bienes, los perfiles de asignacidn de oportunidades y los elementos
de obtencion de prestigio funcionan como norma de accidn social, en otras palabras, como
normas de organizacién de lo social, en un sentido extenso de la palabra: son normas que
establecen la naturaleza del poder y la supremacia en una sociedad al panorama de las normas
de organizacién misma, que al mismo tiempo actuan como reglas de accidn social y cohesionan
la vida cotidiana.

Por otro lado, Tilly (2000) citado por Acevedo (2019), determina que la desigualdad social
estructural puede comprenderse como el resultado del ordenamiento y diferenciacidn categorial
(etnia, edad, género, clase, los ingresos, entre otros...) de la sociedad por parte de las estructuras
qgue dominan el acceso a derechos y recursos para resolver los diferentes dilemas sobre el
ordenamiento. Por tanto, la naturaleza del origen de las desigualdades es producto de esas
relaciones perdurables y resistentes que se crean entre sujetos, cuya multiplicacién fortalece la
conservacion de estas estructuras y la subsistencia de dichas desigualdades.

I “"

Por su parte, Antén (2014) afirma que la desigualdad social “es la existencia de distintas
oportunidades en el acceso, posesién, control y disfrute de recursos y poder, derivados de
diferentes condiciones, contexto y trayectorias” (p.1). En este sentido, la desigualdad social es
aquel caracter de diferencia que se fundamenta en una distribucidon social o institucional
distintiva, que otorga superioridad o desventajas que repercute la “autonomia imperial” de las
personas sobre el principio de determinados hechos, aspectos o peculiaridades del principio
social o/y habitual. Por afiadidura; la desigualdad social “hace alusién a relaciones sociales de
ventajas o privilegios frente a inferioridad o discriminacidn; o bien, a dindmicas de dominacién u
opresion de unos segmentos de la sociedad frente a posiciones de subordinacidn o sometimiento
hacia otros sectores o capas sociales” (Antdn, 2014, p. 2).

Por otra parte, en el ejercicio de reducir las brechas sociales existente en la sociedad, la vivienda
tiene un rol fundamental en la sociedad, no solo porque satisface las necesidades basicas de
seguridad, proteccidn, higiene y bienestar de los individuos; sino porque también avala las
necesidades de pertenencia, identidad, belleza, privacidad y armonia. Segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la vivienda es un derecho fundamental que todo ser
humano debe tener y que se debe garantizar por medio de proyectos publicos y privados; es
deber de los gobiernos nacionales, regionales o municipales brindar viviendas sociales, agua,
entre otros. Por otro lado, la carencia de ingresos conlleva a que millones de personas se vean
forzadas a ocupar viviendas indecentes y que otros no tengan por lo menos un hogar; “las
consecuencias de la precariedad de las viviendas son multiples: promiscuidad, mayor
vulnerabilidad a les enfermedades, dificultad para que los nifios hagan sus tareas escolares,
peligros de incendios, conflictos familiares, menos interaccién social, entre otras” (PNUD, 2022).
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Por ello, el asentarse en una vivienda donde las condiciones no son adecuadas, conduce al
detrimento del amor propio y al aislamiento social.

Finalmente, y a modo de conclusién de manera general del analisis del esbozo tedrico que se
realizé de las diferentes categorias, se puede percibir que por medio de estos autores se debe
reflexionar a mayor profundidad sobre estas categorias cotidianas y globales, lo cual permita un
acercamiento y con esto, un abordaje conceptual de las desigualdades educativas y sociales que
emergen de las diferentes dindmicas estructurales de la sociedad. De igual manera, el bosquejo
tedrico presentado es un excelente pedestal para interrogarse en cuanto a lo contemporaneo
gue compartimos en la sociedad y los modelos de accién que los diferentes gobiernos sitian para
acoplarnos.

3. MARCO CONTEXTUAL

La presente exploracion es llevada a cabo en el distrito de Buenaventura, por ser éste el lugar
donde se encuentra la principal sede de la Universidad del Pacifico y, por ende, el contexto donde
reside la poblacién entrevistada, por lo que es indispensable realizar una exploracién del
territorio con el fin de reconocer sus destrezas y dificultades, a fin de conocer el aporte social
que le brinda a cada uno de los individuos que residen en éste.

Ahora bien, Buenaventura como distrito especial biodiverso y ecoturistico es el principal puerto
colombiano en el Pacifico, comercializa mas del 53 % de la produccidn nacional e internacional,
es de rada abierta, una bahia donde las embarcaciones pueden estar ancladas y abrigarse de los
vientos. Cuenta con una extension de 607.800 hectdreas, su territorio municipal es el de mayor
extension en el Valle del Cauca; abarcando desde las orillas del Océano Pacifico, hasta los
Farallones de Cali, en la cordillera Occidental" MinDefensa (2017).

En concordancia, Buenaventura es un distrito geograficamente estratégico para el comercio
mundial, permitiendo que el territorio colombiano se comunique con el resto de los paises a nivel
mundial con mayor facilidad. Ademds de su ubicacidn estratégica que lo posiciona como un
puerto de gran importancia para el comercio, Buenaventura posee una riqueza natural
incomparable, en el que prima el estado natural, con una amplia gama de sitios turisticos,
biodiversidad, materia prima y una cultura sin igual. "De acuerdo con la Corporacién Auténoma
del Valle del Cauca, (CVC), en Buenaventura y sus alrededores esta concentrado el 60 % de los
recursos forestales del pais, el 80 % del potencial pesquero de la Nacién y una de las mayores
riquezas en biodiversidad del planeta" MinDefensa (2017). Es innegable la majestuosidad del
Pacifico Colombiano y de Buenaventura como referente de éste, ya que su inmensa cantidad de
recursos hidricos que hacen parte del estilo de vida de su poblacién y hablan por si solo de su
atractivo.
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Buenaventura, se encuentra constituida por zonas tanto urbanas como rurales, en las zonas
urbanas se encuentra la parte continental, donde reside gran parte de la poblacion y la zona
insular donde se encuentran los puertos, asi mismo, cuenta con sus zonas rurales, siendo
conformadas por un promedio de 268 veredas ubicadas en las zonas costeras, en las riberas de
los rios y en el interior de los bosques. Por su parte, la zona urbana se divide en doce comunas a
lo largo del territorio.

Pese a toda la gama de exaltaciones que se le realiza a Buenaventura como territorio, es
indispensable ver mas alla, donde se encuentra la comunidad, donde se comienzan a visibilizar
los contrastes de una ciudad carente, en la que su poblacién estd colmada de limitaciones en
cada uno de sus organismos sociales y esto hace que sus habitantes tengan constantemente
necesidades insatisfechas como la salud, el empleo, servicios publicos y la violencia que aqueja a
la poblacidn, todos estos aspecto se generan con mayor rigurosidad y afectan de manera directa
a la poblacién mas vulnerable, que se encuentra en extrema pobreza. Donde se exhibe que el
55.32% de los habitantes son mujeres que se encuentran en situacion de pobreza extrema y
53.93% en situacidn de pobreza moderada. Asi mismo, los hombres que se encuentran en
extrema pobreza alcanzan el 44.68% y 46.07% los que se encuentran en pobreza moderada”
(Boletines socioecondmicos subregion pacifica).

A todas estas problematicas se suma un tema esencial como lo es la educacién, "La desercién en
Buenaventura, segun (Simat, como se cité en Villamizar, 2022) esta casi en el 17% (8.957 alumnos
menos que en 2021, cuando hubo 53.188). La desercidén se incrementa en la medida en que
muchos estudiantes aun estando matriculados no estédn asistiendo a clases, asi reportan los
rectores. Antes del 2020, |la desercién escolar nacional estaba por debajo del 3%. En el distrito,
el aumento inquietante se asocia también a la inseguridad ciudadana", es este el panorama que
se evidencia en Buenaventura en base a la educacion, primaria, secundaria y superior durante el
Covid-19 que dejé al descubierto las problematicas sociales que acarrea el distrito que en medio
de su majestuosidad esconde grandes contrastes, y por otro la Universidad del Pacifico y los
alumnos que en ella habitan cuyas costumbres, formas de vida, situacién socio econémica y
demas, son el reflejo de distintas condiciones sociales a las que se someten cada uno de estos
individuos y se enlazan entre si a medida que construyen su futuro en un mismo espacio.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

El siguiente aparado describe el proceso metodoldgico: enfoque, tipo de investigacidn, técnicas
de recoleccion, muestra, muestreo e instrumentos; con los cuales se pretende explicar el proceso
a través del cual se ejecuta la investigacién.

Si el conocimiento cientifico es un centro de creacién, significa que la manera de crearlo es
mediante la reflexién. Esto significa, que una tactica para crear conocimiento son los métodos de
investigacidon, comprendidos como instrumentos que permiten investigar, desentrafiar vy
jerarquizar fragmentos de la vida diaria que se han determinado como problemas. Asi pues, los
métodos de investigacion pueden apreciarse como una incorporaciéon de formulaciones
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estructuradas que posibilitan direccionar la intuicién del sentido para revelar y exponer una
“verdad”. Su beneficio radica en que conlleva al orden, para de ese modo, transformar una
cuestién en una pregunta de investigacion y conducirla al entendimiento de esa realidad
cotidiana.

4.1. ENFOQUE

Esta propuesta de investigacion se lleva a cabo bajo un enfoque cualitativo, orientada
principalmente a conocer las situaciones de los y las estudiantes en medio de las clases en linea
durante la pandemia Covid-19. En concordancia, Bonilla, E & Rodriguez, P. Definen el método
cualitativo, como “un enfoque que se interesa por captar la realidad social a través de la
percepcidon que tiene el sujeto de su propio contexto” (p.84). De esta manera, se buscé indagar
la percepcion de la realidad en la experiencia subjetiva de los ocho estudiantes de la Universidad
del Pacifico.

Por otra parte, segin Hernandez Sampieri (2014), “la investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias Unicas” (p.16). Asi pues, esta metodologia es una buena opcién
para la exploracion de los caracteres sociales, posibilitando tanto el andlisis de los argumentos
como de las caracteristicas descriptivas, como de su organizaciéon central, en este caso,
caracteristicas explicativas. Es menester expresar, que la investigacién que se realizd acudié a
fuentes primarias las cuales facilitan que en el marco de la metodologia la probabilidad de
profundizar e interactuar con el individuo de estudio.

En base a lo anterior, se considerd este tipo de método, en primera instancia, porque se adecua
perfectamente a la exploracion, puesto que posibilita detallar la realidad social de los estudiantes
de la Universidad del pacifico en cuanto al acceso a las herramientas tecnolégicas en medio del
Covid-19 a partir de la perspectiva social que tienen ellos mismos, reconociendo su contexto y la
escasez en la que estan envueltos.

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

En base a las particularidades que se pretende detallar, se determind que el presente trabajo de
grado poseerd un perfil descriptivo; puesto que este tipo de investigacion describen situaciones
y eventos, ademads busca comprender como se presenta cierto fendmeno. Asi mismo, “Los
estudios descriptivos son empleado, gracias a que esta investigacion permite describirlas
caracteristicas, causas y rasgos del fendmeno a estudiar” (Hernandez, Fernandez & Baptista
2014).Todo ello, con el propdsito de recoger toda la informacidon que se adquiera para poder
llegar al resultado de la investigacidn, en este caso, ldentificar cémo la virtualidad evidencid
elementos de desigualdades sociales y educativas en ocho estudiantes de la Universidad del
Pacifico durante el periodo 2020 hasta 2021 como consecuencia de la pandemia Covid-19.
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4.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta la importancia que representa para esta investigacion establecer un didlogo
directo con la poblacion en cuestidn, que permita comprender a partir de la narrativa de su
experiencia el fendmeno de estudio, se utilizé la entrevista semiestructurada como instrumento
para recoleccion de datos. La entrevista semiestructurada segin Hernandez Sampieri (2014),” se
basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403).

Bajo esta perspectiva, en el transcurso de la entrevista, se puede alterar el orden de las
preguntas, establecer nuevos interrogantes para entender mejor la situacion del sujeto
entrevistado y buscar alternativas para mejorar la comprensién de las preguntas, siempre y
cuando el investigador lo considere necesario.

En concordancia, durante la redaccidn de la entrevista semiestructurada, se realizaron con
antelacion una serie de preguntas de acuerdo al tema en cuestion a la cual se le denomind como
prueba piloto; en este sentido, se le aplicd de manera presencial a tres estudiantes de la
Universidad del Pacifico, que hacian parte del programa de Agronomia, sociologia e ingenieria de
Sistema, aquello con el fin de abordar el fendmeno mediante la escucha activa del investigador,
la informacién narrativa del sujeto de estudio y el didlogo directo entre el entrevistador y el
entrevistado, sin modificar su percepcion y sus opiniones acerca del tema.

Se realizaron 8 entrevistas; las cuales fueron llevadas a cabo por medio de Zoom, Meet y llamadas
telefénicas, los entrevistados, algunos estaban en el Pais de Chile, la Ciudad de Cali, en
Buenaventura y zonas rurales de Buenaventura.

4.3.1. Poblacion

La poblacidon escogida para llevar a cabo este analisis, son estudiantes de la Universidad del
Pacifico en Buenaventura- Valle, durante el periodo académico 2020y 2021.

4.3.2. Muestra

La muestra de este analisis, son 8 estudiantes que durante el periodo 2020 y 2021 desertaron o
pausaron sus estudios de la Universidad del Pacifico, a raiz de las consecuencias generadas por
la pandemia covid-19 en Buenaventura-Valle.

4.3.3. Muestreo

En este estudio, se tuvo en cuenta el muestreo por conveniencia; dado que este tipo de muestra
“estd formado por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (Battaglia, 2008 citado por
Sampieri, Ferndandez & Hernandez 2014, p.320). De este modo, se pudo recopilar mucho mas
rapido los datos y fue posible poder percibir habitos, criterio y puntos de vistas mas asequibles.
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4.4. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO

Para el desarrollo de aplicacion en esta prueba y recolectar la informacidn, se seleccionaron 8
participantes, bajo unos criterios establecidos, los cuales son:

. Estudiantes de la Universidad del Pacifico

. Seleccion por medio de un listada otorgado por la Universidad de estudiantes que hayan
cancelado o pausado semestre entre el 2020y 2021

. Estudiantes que estén dispuestos a brindar informacion esencial para la realizacion de la
investigacion

. Estudiantes con los que se logré tener comunicacién.

. Estudiantes a los que se les dificulté acceder a las clases virtuales.

Cuadro 1: Especificacion del cuestionario aplicado

Virtual, por medio de Zoom, google Meet y
llamadas telefénicas

Mujeres y Hombres de 20 a 36 afios a los que
la pandemia impacté y afectd su proceso de
formacién

28 preguntas

5 Mujeres y 3 Hombres

Fuente: Datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas (Elaboracién propia).

Cuadro 2. Categorias de andlisis

Categoria Subcategoria Teoria Preguntas

Nombre

Segun la G&C (Global Solution), La | Edad
Caracterizacion, es una
herramienta que facilita |Ia
descripcion, gestiony control de los | ) F
Procesos a través de la
identificacion de sus elementos | )M
esenciales.

Género

Caracterizacion c¢) Otro
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Persona

Estrato
socioeconémico

Es importante porque permite
poder conocer de antemano las
peculiares y cualidades de un ser
vivo u objeto, para que este pueda
diferenciarse del resto.

Es la forma en que la mayoria de los
paises del mundo clasifican a los
hogares a través de los diferentes
criterios, que no dependen de los
ingresos que tiene una persona o
familia, sino que se basa en las
condiciones de vivienda en la que
dicho grupo de persona habita
(Infopa’lante, 2022)

Atender a criterios de la Unipacifico
acerca de Reingreso, Reintegro,
desercion.

Grupo Etnico de pertenencia.
a) Afrodescendiente

b) Raizal

c) Palanquero

d) Indigena

e) Mestizo

f) otro

Lugar de residencia

a. Zona rural

b. Zona Urbana

Estrato socioeconémico
a)ly?2

b)3y4

c)5y6

¢De quién depende su economia?
a) de usted mismo

b) de un familiar

c) un amigo

d) companfero(a) sentimental
e) subsidios del Estado

f) otro

¢Cémo se mantuvieron sus ingresos
econdémicos durante el Covid-19?

a) aumentaron

b) disminuyeron

c) se mantuvo estable
se mantuvo estable

¢Cudl es su estado actual en la
universidad?
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Calidad de a) Activo
Estudiante
b) desertor
c) reintegro
d) reingreso
Teniendo en cuenta que la | Antes de la emergencia provocada
educacién es el arma que puede | por el Covid-19 ¢habia tomado
ayudar a construir la sociedad a | algun curso virtual?
partir de la formacién de seres
humanos capacitados y
emancipados para cerrar en cierta | ;perdié alguna materia por poca
medida las brechas educativas | conectividad a las clases?
existentes, es necesario
transformar las diferentes | ¢Cudles fueron las herramientas
instituciones en aras de contribuir | tecnoldgicas con las que contaba
al desarrollo integral de la Nacién. | durante el periodo de pandemia?
Desigualdad Falta de | Sin embargo, Colombia es un pais C) Celular
educativa oportunidades lleno contrastes en el que las

Herramientas
Tecnolégicas

diferenciaciones sociales,
econdmicas y educacionales se
puede percibir en sus diferentes
ambitos, lo cual ahonda la llamada
brecha educativa entre sus
estudiantes, y mds en tiempo de
pandemia, un periodo donde la
educaciéon paso de ser tradicional-
presencial, a ser asistida por la las
TIC.

En concordancia, Marchesi, 2000)
define la desigualdad educativa
como la falta de oportunidades que
perjudica al estudiante y cuando
surgen  obstaculos para la
ensefianza y la informacion.

B) Computador
C) Tablet
D) Otros

14. éCudl ha sido el nivel
educativo maximo del jefe del
hogar de su familia?

A) Primaria incompleta

C) Primeria completa

D) Segundaria incompleta
E) Secundaria completa

E) otra

Para continuar con su proceso de
produccion de  conocimiento,
durante el periodo de pandemia
écontd con wi-fi o datos?

Si su respuesta es si, marque la
opcién de acuerdo a su experiencia;

A) Propios
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B) Acudia al vecino
C) familia

D) amigos

E) otros

¢Como fue el manejo de las
plataformas digitales por parte del
docente?

¢Cual fue su experiencia durante las
clases virtuales en medio de la
pandemia Covid-19?

¢Cudl considera usted que fue el
nivel de aprendizaje durante la
educacion virtual?

A) Excelente
B) Bueno
C) regular

D) Malo

¢Como fue su manejo de las
plataformas utilizadas por Ia
Universidad para continuar con su
aprendizaje?

éRecibié  alguna herramienta
tecnolégica por parte de Ia
Universidad para continuar con su
proceso formativo?

Desigualdad
social

Brechas sociales

Es erréneo hablar de la desigualdad
social, sin aludir a la manera como
estd funcionalmente estructurada
la sociedad en si, la cual se define a
partir de relaciones interpersonales
que se llevan a cabo en un
determinado espacio y que
constituyen una forma de vida
donde intervienen factores
economicos, culturales, étnicos, de

éSu profesor presentd empatia ante
la situacién educativa por covid-19?

éCudles es su estado actual en la
casa que reside?

A) Propia

B) Arrienda
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Discriminacion

Exclusion social

Privilegio

Dominacién

género etc. que caracterizan la vida
en sociedad y la manera como se
ven unos a otros, de ahi, que
aparezca la llamada desigualdad
social, donde los seres humanos
como principales actores se ven en
constante disputas con la aparicion
de clases, donde la dominacion, la
exclusién social, el privilegio de
unos y la discriminaciéon de otros
son el resultado de esta
anormalidades.

Segun Tilly (2000) citado por
Acevedo (2019) la desigualdad
social se comprenderse como el
resultado del ordenamiento vy
diferenciacion categorial (etnia,
edad, genero, clase, los ingresos,
entre otros...) de la sociedad por
parte de las estructuras que
dominan el acceso a derechos vy
recursos  para resolver  los
diferentes dilemas sobre el
ordenamiento.

-Dominacién: probabilidad que un
grupo determinado de persona
obedezcan determinadas ordenes,
tal obediencia puede basarse en
diferentes motivos (weber 1964
citado por Antén R, S.F)

C) Familia
D) Otra

éHa recibido algun tipo de
discriminacién por parte de Ia
universidad o sus compafieros?

¢éEn el trascurso de su proceso
formativo dentro de la Universidad
se ha visto intimidado/a por algun
docente?

¢Qué impacté generd la educacion
virtual en cuanto a la interaccion
social que sostenia con sus
compafieros y compafieras de la
Universidad?

Durante el aislamiento preventivo
obligatorio ¢écomo se dio Ia
convivencia con las personas que
habitaba?

éContd con algun lugar propicio
para llevar acabo sus clases
virtuales en medio de la pandemia?

¢Qué impacto tuvieron las clases
virtuales en su salud mental?

éConsideras que las estrategias
implementada por parte de Ia
Universidad fueron adecuada para
mitigar el impacto en sus
estudiantes?

Fuente: informacidn esencial para la caracterizacion y el reconocimiento de la poblacion

(elaboracién propia).

27




5. ESTRUCTURA CAPITULAR

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Con el fin de identificar y reconocer elementos de desigualdades sociales y educativas en ocho
estudiantes de la Universidad del Pacifico durante el periodo 2020-2021 como consecuencia de
la pandemia Covid-19 en Buenaventura, el siguiente apartado, recopila y analiza el testimonio de
un grupo de jévenes de la Universidad del Pacifico, los cuales accedieron por voluntad propia y
sin ningun tipo de coaccidn, a relatar por medio de entrevistas la experiencia vivida durante las
clases virtuales, implementadas por el ministerio de educacién y las secuelas que dejé esta
modalidad en cada uno de ellos, logrando asi, realizar un analisis objetivo que permita el
acercamiento a la realidad descubierta que dejo la pandemia para los jovenes estudiantes.

5.1. Capitulo I. CARACTERIZACION DE OCHO ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
A LOS QUE LA PANDEMIA COVID-19 LES AFECTO EN SU PROCESO EDUCATIVO DESARROLLADO
A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL DURANTE EL PERIODO 2020 HASTA 2021

A continuacion, se exhiben los resultados de la caracterizacion de los ocho estudiantes de la
Universidad del Pacifico, participantes en esta investigacidn.

Entrevista # 1:

Mujer que desertd de la Universidad del Pacifico a causa de la pandemia Covid-19 y la carencia
de herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo su proceso formativo, durante su estancia en el
alma mater hizo parte del programa académico de Arquitectura, se reconoce como
afrodescendiente, cuenta con 22 afios de edad, reside en zona urbana y econdmicamente
depende de si misma; por tales razones decidié desvincularse de la Universidad. Segun lo que
expreso en la entrevista, tomé la decision de desertar “porque no tenia computador, no contaba
con una conexion adecuada para llevar a cabo las clases y no tenia como comprar los materiales” .
En este momento actual no ha hecho proceso de reintegro y reingreso, y menciona que migré al
pais de Chile.

Entrevista # 2

Mujer que aplazd sus estudios a causa de la disminucidn de sus ingresos como consecuencia del
Covid-19, hace parte del programa Hoteleria y Turismo, se reconoce como afrodescendiente,
cuenta con 27 afos de edad, reside en la zona urbana, su estrato socioecondmico es 1y depende
econdmicamente de sus padres; por lo que el factor econdmico fue un elemento importante en
el aplazamiento de su formaciéon académica superior. Segln la entrevistada, tomé la
determinacién de aplazar sus estudios porque “le tocd salir a buscar empleo para pagar la
Universidad”, ademas de ello, decididé posponer sus estudios, por la falta de un computador e
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internet, dado que solo contaba con un celular en el cual le tocaba realizar todos respectivos
trabajos.

Entrevista # 3:

Hombre que desertd por multiples motivos generados, en primera instancia, por la Pandemia
Covid-19 que lo obligd a laborar; como consecuencia de aquello, carecia de tiempo para cumplir
con las obligaciones académicas, hizo parte del programa de Sociologia, se reconoce como
afrodescendiente, cuenta con 21 afios de edad, reside en zona urbana, su estrato
socioecondmico es 1y depende de si mismo. El entrevistado #3 deja la Universidad por lo que él
denomina situaciones complicadas, “principalmente porque me tocd laborar y por motivos de
tiempo no podia responder a las clases. También la virtualidad fue un factor para dejar la
Universidad, al no contar con computador y una cobertura a internet adecuada me generé mucho
estrés”.

Actualmente se encuentra laborando en la zona urbana de Buenaventura y por el momento no
tiene planes de reintegro.

Entrevista # 4:

Mujer que canceld semestre por presentar complicaciones en su salud a causa del Covid19, hace
parte del programa académico Administracién de Negocios Internacionales (ANI), se reconoce
como afrodescendiente, cuenta con 22 afios de edad, reside en zona urbana, su estrato
socioecondmico es 1 y depende econdmicamente de sus familiares. Segun lo expresado por la
entrevistada, decide pausar sus estudios “porque me encontraba enferma, estaba en un
tratamiento en vista de que tengo problemas en mi salud muy fuertemente, entonces me toco
retirarme de la Universidad y dedicarle tiempo a mi salud”.

Actualmente, la entrevistada toma la determinacién de reintegrarse a la Universidad en el
segundo semestre del 2022 y continuar con su proceso formativo.

Por otro lado, a partir de la situacidn vivida en el alma mater, hace un llamado a esta y expresa:
“la Universidad cuenta con una gran dificultad, y es que solo quiere que el estudiante rinda, pero
para que el estudiante rinda hay muchas dificultades en ese joven, problemas en el hogar, si ha
comido o no, si después de terminar su jornada en la Universidad va a llegar a la casa y comerd
algo o simplemente se acostard asi. Si la o el estudiante tiene problemas de salud, el docente debe
de estar ahi'y brindarle las garantias para que ese o esa joven busque solucion a su salud o algtn
problema que esté presentando”.

Entrevista #5:

Hombre que desertd de la Universidad del Pacifico por no contar con las herramientas
tecnolégicas para continuar el proceso educativo, durante su estancia en la Universidad hizo
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parte del programa de Sociologia, se reconoce como Afrodescendiente, cuenta con 25 afios de
edad, su estrato socioecondmico es 1, razén por le toco buscar un trabajo que le permitiera suplir
algunas de sus necesidades basicas, su economia depende de si mismo y segun lo que expreso el
entrevistado #5 desertd del Alma mater por las siguientes razones; "Porque no he tenido
computador, asi que todas mis clases y trabajo dependian del teléfono, una noche como a las
7:30 pm, llegaron dos tipos en una moto y me encafionaron en el pecho, yo sabia a qué iban y
me pidieron todas las pertenencias, entre ellas el teléfono y toda la informacion la tenia ahi, yo
sé que algunos profesores entienden pero otros no, y como estaba trabajando al mismo tiempo
que estudiaba, se me hacia muy dificil realizar nuevamente todos los trabajos, eso me afecto
mucho y tomé la decision de pausar el semestre".

Hoy por hoy, el entrevistado se encuentra laborando en la Ciudad de Cali y con la intencién de
ingresar a un centro formativo que le permita continuar con su proceso de aprendizaje.

Entrevistada # 6:

Hombre que canceld el semestre en la Universidad del Pacifico post pandemia, porque su
situacion econédmica disminuyé durante el Covid-19 y luego de la pandemia se le dificultd pagar
cuatro transporte diarios por el distanciamiento que habia desde su domicilio hasta la
Universidad, esto sumado a la pérdida de materias en el alma mater por no poder conectarse a
las clases durante la pandemia; Durante su estadia en la Universidad del Pacifico hizo parte del
programa de ingenieria de sistemas, el entrevistado cuenta con 28 afios de edad, se reconoce
como indigena, cuenta con un estrato socioecondémico de nivel 1y su economia depende de sus
familiares, segun lo que expresé durante la entrevista canceld el semestre en la universidad por
los siguientes motivos: "Lo cancelé porque me estaba inscribiendo en la Universidad del Valle, por
mi situacion econémica, porque para llegar a la Universidad del Pacifico tenia que pagar 2
transportes y para llegar a la del Valle solo uno, eso sumado a las dificultades que ya tenia en
semestres pasados por no poder conectarme a las clases y perder materias, por esa razén cuando
se me presentd la oportunidad de entrar a la Universidad del Valle cancele el semestre".

Actualmente, se encuentra laborando y ha podido continuar con su formacién profesional.

Entrevista # 7:

Mujer que deserté de la Universidad por la disminucién de sus ingresos a causa del Covid19,
durante su estadia en la Universidad hizo parte del programa académico de Sociologia, cuenta
con 36 afios de edad, se reconoce como Mestiza, su estrato socioecondmico es 2 y es madre
cabeza de hogar. Segun lo expresado por la entrevistada decide dejar la Universidad por “El factor
econdmico, la pandemia Covid-19 y el aislamiento, yo soy mamd de tres nifias y trabajo como
comercial, entonces, te puedes imaginar el impacto que la pandemia tuvo en mi, digamos que
pude conectarme y quizd pude haber hecho un esfuerzo mayor para continuar estudiando, pero
cuando se tiene hijos, ellos son primero”.
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Actualmente, por medio de su trabajo se ha estado recuperando del impacto que dejé el Covid-
19 en su economia y sin la intencion de volver a la Universidad del Pacifico.

Entrevista # 8:

Mujer que desertd de la Universidad, se reconoce como afrodescendiente, cuenta con 20 anos
de edad, durante su estancia en la Universidad del Pacifico fue parte del programa de Ingenieria
en Sistema, cuenta con un nivel socioecondmico bajo y su economia depende de su compafiero
sentimental y subsidio del Estado, en medio del didlogo sostenido con la entrevistada, se visualiza
distintas razones por las cuales decidié pausar sus estudios, tal como lo expresa en el siguiente
relato: “pausé mis estudios por el trabajo que tuve que pasar, pues pude terminar el semestre, no
por ayuda de la Universidad, sino, por mis propios méritos y fue agobiante, jimaginate!, tenia que
estar tarde en casa ajenas para conectarme o hacer trabajos cuando tocaba programacion y era
penoso incomodar en casas ajenas tarde de la noche o muy temprano en la mafana, tenia un
celular super malo durante las clases virtuales en el que me conectaba y no podia hacer nada en
él y eso junto con la decepcion de la carrera, generaron una etapa en mi vida demasiado
agobiante por eso decidi pausar mis estudios”.

Actualmente, la entrevistada se encuentra viviendo con su compafiero sentimental en la zona
urbana de Buenaventura; el cual al igual que ella deserté de la Universidad del Pacifico por
razones financieras, al dia de hoy, ambos se encuentran realizando planes para volver a las aulas.

A partir de la informacién obtenida por cada uno de los entrevistados, se pudo reconocer varios
factores que influyeron de una u otra manera, en su decisién de pausar sus estudios o desertar
de la Universidad del Pacifico; son multiples factores, los cuales abarcan desde lo econémico, lo
educativo y social. De ahi, que dicha informacién muestra que los entrevistados decidieron
desertar de la Universidad, por razones tan complejas como la violencia que se vive a diario en la
ciudad de Buenaventura que segun la encuesta de percepcion ciudadana el 77% de los
encuestados manifiestan sentirse inseguros en su barrio y el 88% inseguros en Buenaventura,
siendo los homicidios y el hurto, las situaciones que mas sensacién de inseguridad generan en la
poblacién. (Buenaventura como vamos 2021).

De igual manera, la dificil situacion econdmica que se presentd en Buenaventura a raiz de la
pandemia, y que padecen muchos estudiantes, los obligd a trabajar para llevar a cabo sus
estudios y sostenerse a si mismos y mas adn, en un periodo de pandemia, donde la recesién
econdmica constituyé una de las tantas consecuencias que dejd a su paso el Covid-19; Segun el
analisis del Banco Mundial el impacto subito y generalizado de la pandemia del coronavirus y las
medidas de suspensidn de las actividades que se adoptaron para contenerla han ocasionado una
drastica contraccion de la economia mundial, que, segun las previsiones del Banco Mundial, se
reducird un 5,2 % durante sus primeros afios (Banco Mundial 2020), lo cual ocasiond una
reduccion en los ingresos, no solo de los entrevistados, sino de todo el nucleo familiar.
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De igual manera, se reconocid también, el panorama que se vivid en la Universidad del Pacifico,
a falta del acompafiamiento, apoyo y seguimiento hacia los estudiantes, para reconocer la
situacion que vivenciaron y contribuir de alguna manera con el bienestar de su poblacién
estudiantil, evitando asi, la desercidn que se ha visibilizado en este estudio, dejando en evidencia
gue existen multiples carencia econdmicas, sociales, materiales e institucionales, a las cuales se
enfrentaron los estudiantes de la Universidad del Pacifico y que se convirtieron en los principales
causantes de desercién, desigualdad social y educativas. Dejando de cumplir el derecho a la
educacion que debe poseer toda persona residente en el territorio colombiano, tal como reza el
articulo 67 de la Constitucidon Politica; donde establece la educacién como un derecho de la
persona vy un servicio publico con funcién social, del cual son responsables el Estado, la sociedad
y la familia. (Constitucion politica de Colombia, 1991) De ahi, que la sociedad y sus instituciones
son participes del proceso y deben garantizar que los alumnos no solo ingresen a los centros
educativos, sino también generar las condiciones necesarias para su permanencia. Esta
perspectiva, se relaciona con la visién del Sociélogo Mannheim (1893-1947), quien percibe una
estrecha relacidén existente entre el ambito educativo y las instituciones sociales, que estan
llamadas a lograr que los individuos basicamente estén bien con lo que se les ofrece y confia en
gue, a partir de una buena educacién, el hombre puede ser capaz de transformar la sociedad y
crear una version mas perfecta de la misma.

A partir de este analisis, es fundamental que las instituciones, le brinden al individuo bases sélidas
para su desarrollo personal y colectivo que puedan generar transformaciones en si mismo y en
la sociedad, independientemente del grupo social al que pertenezcan.

En general, es esencial el acceso de los individuos a la educacién, ya que ésta le va permitir, no
solo la inclusiéon en los dmbitos sociales, sino también, al desarrollo de sus capacidades vy
crecimiento personal, tal como lo expresa Roja (2014). Por tanto, es fundamental no solo brindar
educacion, sino que esta educacién sea de calidad en todos los rincones del pais, que responda
a las necesidades de cada grupo social sin importar su estrato socioeconémico, preservando sus
costumbres y tradiciones, pero sin excluir a la nueva sociedad del conocimiento que se esta
materializando. De igual manera, es menester comprender que no se aprender de la misma
manera en una Universidad adecuada, con maestros eficientes, con tecnologia idonea, a una
Universidad con muchas carencias en sus multiples escenarios institucionales.
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5.2. CAPITULO II. FACTORES PARTICULARES QUE EVIDENCIARON ELEMENTOS DE
DESIGUALDADES EDUCATIVAS EN OCHO ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
COMO CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA COVID-19 ENTRE 2020 HASTA 2021

Con el objetivo de identificar los factores particulares que generaron desigualdad educativa en
los estudiantes de la Universidad del Pacifico como consecuencia de la pandemia Covid-19 entre
2020 hasta 2021, el siguiente apartado se enfoca en estudiar el esbozo de ocho estudiantes de
la Universidad del Pacifico a partir de la experiencia en las clases virtuales y como ésta de una u
otra manera, generd la ampliacidn y evidencia de las brechas de desigualdad educativa y social
gue ya padecian.

5.2.1. Desigualdad educativa

La Universidad del Pacifico como institucidn de educacién superior a lo largo de sus afios, se ha
caracterizado por capacitar a estudiantes por medio de carreras formativas que respondan a las
necesidades de la regiéon con una modalidad de tipo presencial, por tal razén, los alumnos de la
Universidad, estdn familiarizados con llevar a cabo su proceso de aprendizaje de manera
presencial-tradicional. En un periodo de tiempo como la pandemia Covid-19, la manera de llevar
a cabo las clases, se transforma indefinidamente y abre paso a una nueva realidad para la cual ni
la Universidad del Pacifico ni su poblacidn estudiantil estuvo preparada previamente;
preparacion que no solo implica la incidencia de la Universidad del Pacifico en la prevencién y
acondicionamiento de sus espacios educativos, si no también, de la trayectoria de sus alumnos
en escenarios virtuales, que juega un papel fundamental para ser capaces de adaptarse a los
espacios digitales sin que estos susciten cambios extremos en su vida, en su educacién y en su
trayectoria.

A partir de lo anterior, se reconoce a través del didlogo directo con los entrevistados que algunos
estudiantes tuvieron la oportunidad previamente de tener estudios, ya sea un técnico o un curso
de manera virtual antes de las clases sincrénicas implementadas por la Universidad del Pacifico,
como respuesta a la emergencia provocada por Covid-19; como lo manifiesta la entrevistada 8:
"Si, antes de la emergencia sanitaria tome un curso virtual en el SENA", esto permitié, que se
desenvolvieran con mayor facilidad en cuanto al manejo de las plataformas digitales; lo anterior
evidencia, que existe un conocimiento previo sobre tecnologias que genera el desarrollo de
facultades que permite el manejo de estas plataformas de manera mas factible, a pesar de no
ser las mismas plataformas utilizadas en los diferentes espacios; de ahi, que el hecho de que una
gran parte de los estudiantes no tuvieron experiencia previa, como lo mencionan la gran mayoria
de entrevistados "No he tomado ningun curso virtual antes de entrar a la Universidad, la
Universidad del Pacifico fue mi primera experiencia"; evidencia, que en las clases virtuales se les
dificulté el manejo de las mismas, realizando un esfuerzo mucho mayor para adaptarse a las
plataformas digitales por razones como la deficiencia de herramientas tecnolégicas, la conexion
a internet deficiente y su situacién socioecondmica que no les permitié adquirir herramientas
tecnoldgicas para llevar a cabo cada una de las tareas que requeria la modalidad educativa de
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tipo virtual. Este tipo de privaciones hace que los alumnos, opten por elegir una carrera de tipo
presencial que le permita el desarrollo de sus habilidades aun sin contar con las herramientas
tecnoldgicas de manera constante, en este sentido, la realidad brindada por el Covid-19, conllevd
a la desercién por no poder adquirir dichas herramientas (computador, celular, table, internet
eficiente, entre otros).

Este proceso, poco perceptible para la institucidon y sus programas, constituye un primer
elemento desigualdad educativa, no solo por la falta de herramientas tecnolégicas, sino también,
por el privilegio que tuvieron unos estudiantes en oposicidn a otros, lo cual les permitié adquirir
conocimientos acerca de las tecnologias y su manejo en medio de su trayectoria que
lamentablemente, no se presentd de igual manera para la mayor parte de la poblacién
entrevistada que no lograron tener la oportunidad de adaptarse a los escenarios virtuales, ni en
la Universidad ni fuera de ella, ya sea por la falta de herramientas tecnolégicas, por falta de
conexidon a redes de internet o por su situacién socioeconémica, lo cual evidencia una
desigualdad educativa que segun (Marchesi, 2002), se sintetiza como un procedimiento
originado por la falta de oportunidades. En este caso, se reconoce la falta de oportunidades de
algunos estudiantes de la Universidad del Pacifico, dado que no estuvieron previamente
preparados para llevar a cabo sus respectivas clases de manera virtual ante la crisis presentada
por el Covid-19, por lo que su adaptacion a la educacion virtual fuera realizada de manera
dificultosa y posiblemente lenta, afectando su proceso de aprendizaje y como se verd mas
adelante en desercion.

A partir de este analisis, es oportuno para comprender el estado en el que los estudiantes se
enfrentaron a las clases virtuales, no solo conocer su trayectoria en las actividades digitales, sino
también, la familiarizacién con las herramientas tecnoldgicas, las cuales se hacen mas factibles
en la medida en que se utilizan periédicamente, sobre la base de estas observaciones, se mide la
satisfaccion que obtuvieron los estudiantes durante la experiencia de la presencialidad asistida
por las TIC, en base a las respuestas, se observa una problematica encubierta que la pandemia
Covid-19 develd, y son las brechas digitales existentes por la deficiencia al acceso de las
tecnologias por parte de los estudiantes, un primer ejemplo de esta carencia es el testimonio de
la primera entrevistada la cual menciona una clara inconformidad con la experiencia educativa
virtual y sus razones: "pésima, casi todo el tiempo no pude presentar ninguna actividad puesto
que no tenia computador, los datos se me caian, realmente no fue una buena experiencia"; es de
comprender las implicaciones por las cuales las respuestas estan sesgadas hacia el lado negativo
de una situacion, en la que el desagrado hacia la experiencia en las clases virtuales es notable y
se basa principalmente a la carencia de herramientas tecnoldgicas y el limitado acceso a redes
de internet para llevar a cabo el proceso de manera satisfactoria.

Del mismo modo, Como segundo ejemplo de esta crisis se tiene el testimonio del entrevistado
nimero #3 que concuerda facilmente con la mayor parte de la poblacién entrevistada vy
menciona: "fue mala la verdad, porque por la pandemia me tocé trasladarme a una zona rural y
la cobertura para el internet alld no es muy buena, entonces me frustraba demasiado porque no
tenia internet en el momento en que requeria acceder a las clases, entonces me debia adecuar a
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los momentos en que hubiese internet". Estas limitaciones por el acceso a internet y la falta de
herramientas tecnoldgicas, dificultan el acceso a la educacién, limitan en cierta medida el
aprendizaje impartido y ahonda la desigualdad educativa por medio de la incrementacién de
brechas digitales que posicionan a un grupo social favorecido sobre otro. Segun Echeverria
(2008), es fundamental estudiar las implicaciones de la tecnologia en la sociedad para eludir la
brecha digital y evitar que la tecnologia se convierta en instrumento de dominaciéon de una
sociedad sobre otra. Esta perspectiva es pertinente, teniendo en cuenta, que la tecnologia
representa un método tanto de libertad como de opresién y a cada grupo social le corresponde
estar en el lugar de sus posibilidades, en tanto que el hecho de no poder acceder a las clases
virtuales por poco acceso de las tecnologias, es también un principio de desigualdad educativa,
econdmica y social.

Ante estas adversidades presentadas por la poblacién estudiantil, la primera mirada recae sobre
el alma mater, como principal encargada de brindar garantias para que sus estudiantes continten
con el proceso de construccidn de conocimiento y evitar que las brechas educativas ya existentes
se ahonden aun mas, por lo que las estrategias implementadas por la Universidad debieron
responder a las necesidades del momento, en este caso, debieron responder a la carencia de
herramientas tecnolégicas y la poca o nula conectividad con la que contaba gran parte de sus
estudiantes, por lo que se consideraba indispensable, que la Universidad gestionara
herramientas tecnoldgicas para que sus alumnos continuaran con el debido proceso. A partir de
anterior, se manifiesta que la poblacién estudiantil que logrd acceder a alguna herramienta
tecnolégica para llevar a cabo sus estudios de manera virtual, es escasa y prueba de ello es la
poblacién y muestra de este andlisis, en el cual se evidencia que la mayor parte de los
entrevistados no lograron obtener ningun beneficio por parte de la Universidad, asi lo constata
la entrevistada #3 “no, no recibi ningun tipo de ayuda al respecto”; lo anterior refleja el poco
acompafiamiento del alma mater para su poblacidn estudiantil.

Al mismo tiempo, la falta de soporte de la institucion para con sus estudiantes, es evidencia de
que la Universidad del Pacifico no se encontraba preparada para asistir a sus educandos durante
la pandemia, lo cual representd una problematica para los alumnos que al pertenecer a estratos
socioecondmico bajos, sumado a la crisis econdmica por el Covid-19, se encuentran en posiciones
vulnerables que los llevan hasta el punto de la desercion escolar que se presenté con mayor
rigurosidad en las poblaciones vulnerables donde la capacidad de afrontar la realidad que dejé el
Covid-19, por medio de la dotacién a su poblacién estudiantil, disminuye notablemente. "La
desercion escolar se da porque los estudiantes se ven obligados a abandonar las aulas por la
amenaza del Covid-19, lo cual, aumenta la perdida de aprendizaje (Banco Mundial, 2020); a partir
de este fragmento, se visualiza la desercidn escolar como un principio de desigualdad educativa;
puesto que los individuos deciden abandonar su proceso educativo por la distribucidn
inequitativa del capital académico y la falta de oportunidades, que en consecuencia deja a un
grupo de individuos excluidos de las ventajas que trae consigo la educacion, que segun (Freire
citado por Rossi 2011) percibe como un "arma fundamental para que un pueblo obtenga su
libertad, conciencia y emancipacion”.
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En este sentido, es necesario partir desde la educacidon para contribuir en la sociedad,
desarrollando capacidades que logren transformar la realidad social de un individuo. En
concordancia, muchos de los estudiantes se vieron obligados a tener que desertar o pausar sus
estudios porque la institucion no brindd respaldo para continuar el proceso formativo, tal como
lo expresa el entrevistado #5: "No, no recibi ninguna herramienta por parte de la Universidad, a
pesar de que pedi la colaboracion, no me la dieron". Este panorama reflejé que la situacion
socioecondmica de los estudiantes no les permitié enfrentarse a la virtualidad de manera
satisfactoria, por el poco acceso a las tecnologia y el capital insuficiente para adquirir las
herramientas indispensables para continuar sus estudios, y mas audn, que las estrategias
implementadas por la Universidad para mitigar el impacto de la modalidad virtual en sus
estudiantes fueron insuficientes y escasas, dado que, no representd un soporte para sus alumnos
y ahondan las brechas de desigualdad, no solo de un alumno con otro, sino también de una
Universidad con respecto otra.

Por otro lado, estan los estudiantes que lograron continuar con su formacion educativa y tuvieron
gue hacerlo por sus propios medios, en casa de amigos, en casa de familia y vecinos, pidiendo
datos y wi-fi para poder conectarse, e incluso, tomar prestadas las herramientas tecnoldgicas de
otros para poder acceder a las clases, es este el panorama que vivié gran cantidad de los
estudiantes en la Universidad por la falta de seguimiento y dotaciéon de herramientas
tecnolégicas a sus estudiantes mas vulnerables, lo cual le reprochan los estudiantes encuestados,
tal como lo explica la estudiante niumero 8 "No recibi ninguna herramienta tecnoldgica, aun
cuando me inscribi, pero no sé como es que realizaron los procesos de seleccion, porque incluso,
a personas que no necesitaban se les brindo herramientas y para los demds no hubo nada". Esta
circunstancia obedece a un principio de desigualdad educativa por la exclusion de unos
individuos con respecto a otros, en el momento en que los recursos académicos se distribuyen
de manera inequitativa, en este caso, el no generalizar las dotaciones tecnolégicas para los
estudiantes mas vulnerables desde la Universidad, representa una desigualdad fomentada desde
la institucion.

A su vez, este tipo de situaciones generd angustia y rechazo en los estudiantes que aun
necesitando las herramientas y el acompafiamiento de la Universidad, se la tuvieron que arreglar
de maneras inimaginables para culminar al menos uno de los semestres que se llevaron a cabo
de manera virtual, teniendo en cuenta, que lo maximo a lo que pudieron acceder para llevar a
cabo las clases fueron sus celulares, como principal herramienta de estudio, ya que, no tuvieron
acceso a un computador, en concordancia, el uso del celular como Unica herramienta de estudio
disminuye la posibilidad de llevar a cabo las multiples tareas a realizar en el escenario virtual, ya
sea por tener celulares en mal estado, a los que se le dificulta el acceso a plataformas, por tener
poco espacio para guardar archivos o por no realizar graficas necesarias y programaciones en él,
entre otras cosas. En cualquiera sea el caso, generd dificultades para la realizaciéon de las
actividades, de esta manera la falta de herramientas tecnoldgicas se convierte en un obstaculo,
entendiendo lo que expresa (Loaiza, 2002), la educacién virtual enmarca la utilizacién de
tecnologia como alternativas de aprendizaje, asi pues, la educacidn virtual ha de tener un vinculo
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esencial con las tecnologias teniendo en cuenta que estan inmersas en la dinamica de ensefianza
y aprendizaje a distancia.

De no ser asi, es contraproducente llevar a cabo educacion virtual en un escenario de individuos
gue no estaban econdmica, social y tecnolégicamente preparados para ser capaces de afrontar
la realidad educativa impuesta por el Covid-19, como es el caso de la Buenaventura, bajo sus
indices de pobreza monetaria en la que los efectos de la pandemia profundizaron las ya
preexistentes situaciones de vulnerabilidad, caracterizada entre otras; porque ha sido muy
golpeada por la violencia, por la condiciones de precariedad institucional y por las barreras de
acceso a derechos, bienes, servicios y condiciones de vida digna para enfrentar un contexto de
emergencia sanitaria (JRS, 2020). Esta serie de situaciones a las que tuvieron que hacer frente los
estudiantes y lo que les imposibilitéd de una u otra manera, acceder a herramientas tecnolégicas
gue son de esencial importancia para superar un periodo de tiempo en el que las TIC posibilitan
el aprendizaje y la construccion de conocimiento fuera de las aulas.

En consecuencia, la carencia de las herramientas para continuar el proceso educativo, generaron
en los estudiantes un aprendizaje a medias, el cual, los entrevistados definen como un
aprendizaje deficiente al que ellos mismos denominaron " regular" en otras palabras, un
aprendizaje escaso e incompleto que es el reflejo de la inadaptacion de los estudiantes a través
de la experiencia educativa virtual, lo que se puede resumir como un habito o una costumbre
gue al ser cambiada repentinamente por otra, genera desestabilidad en el estudiantado, unos
porque se distraen facilmente en el transcurso de la clase virtual, como es el caso de la estudiante
numero 4 quien relata que su experiencia en las clases virtuales fue: "regular, porque en ese
momento no le dedicaba el tiempo posible, porque dentro de mi hogar se presentaban muchas
dificultades, por ejemplo, yo me sentaba a ver la clase y de un momento a otro me llamaba mi
mamd, o estaba viendo la clase y me colocaba hacer una serie de cosas".

Estas series de situaciones, evidencian que los estudiantes no tuvieron un lugar especifico donde
llevar a cabo sus clases y en el hogar los distractores aumentan, y en el caso de otros estudiantes
el aprendizaje fue regular entendiendo que se les dificulto acceder a las clases por medio de la
modalidad virtual por carecer de las herramientas tecnolégicas o de las redes de conexién a
internet. Bajo esta perspectiva es comprensible que a pesar que a los estudiantes se les reflejé
un incremento de las notas en los semestres virtuales, es evidente bajo este andlisis que los
estudiantes no estuvieron aprendiendo de manera efectiva, no solo por la carencia de
herramientas tecnolégicas, sino también, por no contar con un lugar propicio para llevar a cabo
sus respectivas clases, lo cual representa una crisis educativa manifiesta, donde la carencia del
aprendizaje por la falta de espacios éptimos para efectuar las clases virtuales, es también un
indicador de desigualdad educativa.

A partir de estas reflexiones, se puede comprender que los entrevistados decidieron desertar de
la Universidad del Pacifico, a causa de la desigualdad educativa que vivenciaron durante la
pandemia y que dejé a cada uno de ellos en una posiciéon desfavorable, por el déficit de
instrumentos para llevar a cabo la educacién con modalidad virtual, en tanto que, los estudiantes
acostumbrados a llevar las clases por medio de la modalidad presencial, se vieron afectados no
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solo por la carencia de herramientas tecnoldgicas, sino también, por el cambio tan imprevisto
de una modalidad de estudié a otra, y el poco tiempo de preparacién tanto material como
mental, para hacer frente a la situacion.

Bajo esta perspectiva, se reconocen diversos factores que evidencian la desigualdad generada en
el ambito educativo en ocho estudiantes de la Universidad del Pacifico, los cuales causaron
perjuicio en su proceso de educacidn superior.

En conformidad con lo anterior, estas desigualdades corresponden a las brechas digitales que
van en funciéon de la carencia de herramientas tecnoldgicas, puesto que no tuvieron la
oportunidad de contar en sus hogares con estos recursos altamente necesarios para llevar a cabo
el proceso digital y continuar estudiando. En este orden de ideas, se evidencia que a raiz de la
carencia de las herramientas tecnoldgicas se obtuvo como resultado el desconocimiento de los
entrevistados en cuanto a la utilizacidn de las plataformas digitales que la Universidad utilizé para
continuar el proceso de aprendizaje, lo que les generé bajos niveles de aprendizaje por la poca
interaccion con el ambiente digital.

Asi mismo, se puede reconocer bajo este analisis como un elemento generador de desigualdad
educativa, la escasa conexién a internet que tuvieron los entrevistados por razones como la
insuficiencia de recursos monetarios para acceder a nuevas herramientas tecnolégicas, ademas
de reconocer el contexto en el que los estudiantes llevaron a cabo las clases virtuales, teniendo
en cuenta, que la Universidad del Pacifico es una institucién de caracter regional, por lo que en
ella habitan estudiantes de zona tanto urbana como rural, a consecuencia, los estudiantes que
retornaron a sus lugares de origen en zona rural durante el Covid-19, se les dificulto el acceso a
las clases de manera virtual por el limitado acceso a redes de internet.

De igual forma, se pudo observar que otro de los agentes que contribuyeron a la desigualdad
educativa, parte de la distribucién inequitativa de los recursos tecnolégicos por parte de la
Universidad del Pacifico, entendiendo, que la institucion debe contribuir con el bienestar de su
poblacién y bajo las condiciones desfavorable del Covid-19, reconocer cual es su poblacidén con
mayor vulnerabilidad y partir desde ahi para otorgar garantias para sostener a sus estudiantes
en el dmbito educativo.

En este orden de ideas, se puede deducir, que la Universidad misma ahondd las brechas de
desigualdad educativa, teniendo en cuenta, que no estuvo previamente preparada para llevar a
cabo las clases desde la modalidad virtual, la cual requeria de un acompafiamiento constante
para con sus alumnos, en pro de reconocer la carencia a la que se enfrentaron durante el Covid19
y evitar la desercion de los mismos, aquello constituye un principio de desigualdad en la medida
en que se les niega el acceso a las herramientas tecnoldgicas adquiridas por la Universidad y mas
aun, en la medida en que la falta de esas herramientas deja a un grupo de alumnos excluidos del
aprendizaje, a partir de este aislamiento, se genera otro principio de desigualdad que va en
funcidn de la desmotivacion del alumno, al sentir segin los testimonios analizados, la falta de
empatia y colaboracién de la Universidad hacia la situaciéon que vivenciaron, para evitar en su
momento la desercién escolar.
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5.3. CAPITULO IIl. FACTORES QUE EVIDENCIARON ELEMENTOS DE DESIGUALDADES SOCIALES
EN OCHO ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO COMO CONSECUENCIA DE LA
PANDEMIA COVID-19 ENTRE 2020 HASTA 2022.

La siguiente seccion, tiene como finalidad reconocer factores que evidenciaron elementos de
desigualdades sociales en los estudiantes de la Universidad del Pacifico como consecuencia del
Covid-19. Por tanto, es necesario hacer el respectivo analisis de las respuestas de los y las
entrevistadas.

5.3.1. Desigualdad social

La Pandemia Covid-19 declarada asi por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sin lugar a
dudas, perjudico el ritmo de vida de los individuos a escala mundial y concretamente nuestro
pais, Colombia, tampoco se libré de esta anormalidad. Sin duda alguna, este virus puso de rodillas
a toda la humanidad; paralizando, forjando a distanciarse socialmente y afectando de manera
muy significativa los servicios bdsicos en la familia: alimentacién, luz, gas, transporte, entre otros.
Asi lo expresa la entrevistada # 8 ""como no habia trabajo, entonces las necesidades aumentaron,
y todos entramos a un estado de tristeza reflejada en agresividad e intolerancia, fue un caos total,
todos nos afectamos y la convivencia se afectd por el estado de tristeza, por no estar laborando,
las deudas se acumularon y los recibos se acumularon".

De lo anterior, se puede colegir un primer elemento de desigualdad social, pues la falta de
posibilidades en el trabajo conlleva al florecimiento de grupos sociales entre pobres y ricos, lo
mismo pasa cuando solo ciertos individuos se favorecen del financiamiento y del gasto publico
(significado de desigualdad social, 2021). En consecuencia, en medio de pandemia Covid-19, en
el componente econdmico, la disposicién de éste se vio recrudecido a causa de no estar
trabajando, en donde los ingresos no alcanzaban para cubrir las diferentes necesidades que
emergen en el seno de un hogar, afectando asi, a todos sus miembros, y mds aun, si sus miembros
son estrato 1, en donde el sostenimiento del hogar la mayoria de las veces depende de un solo
salario.

Aquella primera desigualdad social que aqui se infiere, desde una perspectiva Rousseauniana se
conoce como desigualdad “moral o politica”, porque depende de un cierto acuerdo, y que, segun
Rousseau (1820), estd establecida o enfocada, en funcién de los privilegios que gozan ciertos
individuos con opresidn a los demas, con tener un mayor estatus, mayor poder adquisitivo, entre
otros. En este sentido, se evidencia el bajo nivel de ingreso en el seno del hogar y el estatus que
estos poseen en la sociedad; dado que en medio de la pandemia Covid-19 se presentd una crisis
econdmica en el conjunto de individuos, que afectd significativamente las diferentes actividades
gue llevaban cada uno en el hogar.
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Por otro lado, las desigualdades sociales poseen un principio natural, fundamentado en las
diferentes habilidades, actitudes y recursos de los seres humanos. Asi pues, uno de los principales
recursos que deben de poseer las personas es una vivienda de calidad, que permita a sus
miembros poder tener una mejor calidad de vida y un lugar relativamente permanente para
hacer frente a muchas circunstancia que se presentan en el diario vivir; tal como el caso de
pandemia Covid-19, un escenario donde se presentaron tantas restricciones como fue el cierre
de empresas y de las instituciones de educacién superior, en donde los jovenes de la Universidad
del Pacifico tuvieron que continuar su proceso formativo desde sus hogares de manera virtual;
sin embargo, no a todos se le facilitd contar con un lugar adecuado para llevar a cabo dicha
ensefanza, asi lo expresa la entrevistada #1 "casi todas las veces me tocaba ver las clases en la
sala o en el cuarto, el ruido era constante y eso no me permitia concentrarme bien"; constatando
de ese modo, que otro elemento que genera desigualdad social es el no tener una vivienda con
las condiciones dptimas para poder desarrollar las actividades institucionales o académicas.

Enrelacion a lo anterior, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2022), manifiesta
gue la carencia de ingresos conlleva a que millones de personas se vean forzadas a ocupar
viviendas marginales y que otros no tengan por lo menos un hogar, asi mismo, “las consecuencia
de la precariedad de las viviendas son multiples: promiscuidad, mayor vulnerabilidad a las
enfermedades, dificultad para que los nifios hagan sus tareas escolares, peligros de incendios,
conflictos familiares, menos interaccion social, entre otro” (PNUD, 2022). De este modo, el hecho
de no contar en medio de la pandemia-Covid19 con un espacio propicio que posibilitara a un
estudiante continuar en la trayectoria de produccion de conocimiento, refleja que en la Nacién
colombiana, las disparidades econdmicas y sociales siempre han permanecido y contindan como
un elemento constante en la sociedad, mismas disparidades que segun (Rousseau, 1820) aluden
a procesos histéricos-sociales en donde los perfiles econdmicos de asignacién de bienes, los
perfiles de asignacion de oportunidades y los elementos de obtencidén de prestigio funcionan
como norma de accién social.

En consecuencia, el hecho de no poder contar con un lugar propicio que brinde ese momento de
concentracion en un estudiante, cuando esta en medio de una clase de manera virtual en el seno
del hogar, se relaciona con lo que Blanco (2006) denomina “nivel socioeconémico familiar”, pues
para él, este segmento del nivel de ingresos tanto econémicos como materiales se convierte en
la principal causa que obstaculiza el acceso a una educacién digna, posibilitando la apertura a la
desigualdad educativa y social.

En concordancia, el nivel socioeconémico familiar estd fundamentado en el capital econdmico y
social, es decir, el poder adquisitivo de una familia, simbolizando con esto la disposicién de una
familia para acceder a un conglomerado de bienes y estilo de vida. En relacidn, la entrevistada y
su nucleo familiar no poseian las condiciones econdmicas necesarias que permita tener un hogar
con las condiciones adecuadas y que, dentro de este, pueda consolidar un espacio para hacer
frente a las clases virtuales que implementé la Universidad del Pacifico a consecuencia del Covid-
19, como lo manifiesta la entrevistada #8 “me tocaba ir a la casa de amigo para poderme
conectar y si por alguna razon su familia estaba en discusiones o haciendo ruido, no podia estar
ahi, pues no escuchaba nada y con la situacion asi no era conveniente estar en casa ajena,
iimaginense!, una clase a las 7:00 am y uno tocando puertas a esa hora”. Lo anterior detalla, una
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desigualdad social representada en la carencia de espacios éptimos dentro del hogar y que
genera condiciones insatisfactorias en la familia y especialmente en el estudiantado.

A su vez, fue muy complejo para un Estudiante que en medio de una clase virtual tuviera que
presenciar situaciones que no permitieron que este pudiera estar tranquilo en ese momento,
como lo manifiesta la entrevistada #4 "siempre veia las clases donde me cogieran, en la sala, la
cocina, el cuarto, etc. Habia demasiado ruido producto de la musica por parte de los vecinos y de
los de ahi de la casa". Esto muestra que quizas, muchos jévenes de la Universidad del Pacifico en
medio de la pandemia Covid-19, también pudieron haber presentado grandes problemas con el
ruido ocasionado por la musica. Lo anterior; tiene sus implicaciones en el proceso cultural que se
evidencia en Buenaventura.

IlI

Pues segundo Antdn, (2014), lo “cultural” hace mencidn cominmente a lo peculiar o ética social,
son esas creencias, ideas, valores, sentimientos, identificaciones, entre otro, pero que, ademas,
también abarca la conducta social: habitos, estilo de vida, costumbres... los cuales son un
constituyente esencial del hecho social producto de las relaciones sociales que emergen en la
sociedad. Por tanto; las costumbres o habitos que se cimientan en un determinado entorno, de
una u otra manera fue un componente que dificultd el proceso virtual en los estudiantes.

A consecuencia, no es que el estudiantado haya estado desconectado de las cuestiones
académicas, sino que, posiblemente, los espacios que habitaban hayan estado permeado de
muchisimas dificultades; conduciendo asi, como se evidencié en la caracterizacién, a un
aplazamiento o desercidn institucional; aquella desercién que segun la Asociacion Colombiana
de Educacién Privada (2021) fue aproximadamente del 37 %, y que ademas, al consultar a
aproximadamente 88 entidades educativas, se evidencié que un 20% de estudiantes antiguos
desertaron y que se vincularon 17% menos de lo esperado para el segundo semestre del 2020,
esto como secuela de la pandemia y las nuevas dindmicas que emergieron para continuar con
una educacién adecuada.

Ahora bien, habiendo detallado elementos que nos acerca al objetivo, vamos a profundizar si se
presenta desigualdad social en las instituciones y si se da, de qué manera se manifiesta. La
desigualdad social, son caracteristicas de algunas relaciones entre individuos o grupos de
individuos. Antéon (2014) afirma que la desigualdad social “es la existencia de distintas
oportunidades en el acceso, posesién, control y disfrute de recursos y poder, derivados de
diferentes condiciones, contexto y trayectorias” (p.1). Son normas que establecen la naturaleza
del poder y la supremacia en una sociedad al panorama de las normas de organizacién misma,
gue al mismo tiempo actian como reglas de accién social y cohesionan la vida cotidiana. Por
ejemplo, asi lo refleja la entrevistada #8 cuando se le preguntd si se habia sentido intimidada en
el algin momento por un docente “y no solo conmigo, sino con todo el grupo, ese profesor tenia
muchas irreqularidades en la ensefianza y negligencia, ademds de que intimidaba a sus
estudiantes, tanto es, que entre todos fuimos a la direccion académica con firmas para
reemplazar al docente".
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Al analizar este comportamiento, se puede observar, que dentro de las aulas se han estado
evidenciando situaciones de dominacion por parte de algunos docentes hacia sus estudiantes, lo
cual ahonda las desigualdades sociales y refleja la falta de empatia del docente. En este sentido;
es esencial, que el maestro esté enfocado en brindar herramientas que le faciliten de una u otra
manera al alumno, incidir favorablemente a la consolidacion de la equidad, la transformacién de
la sociedad y a un desarrollo pleno de la educacién, aquella educacién que segun Freire (1997),
estd llamada a involucrarse en la realidad social, y establecer modelos educativos que respondan
a la diversidad cultural y en el afan de establecer modelos educativos que respondan a las
necesidades de cada grupo social, es crear una sociedad justa y solidaria, dejando de lado la
desigualdad. De manera que, los modelos educativos deben de estar enfocados en formar seres
libres y con capacidades critica, que puedan crear formas de cerrar brechas sociales en todas las
sociedades, y mas aun, en Latinoamérica, en donde la inequidad, la exclusidon y la discriminacién
ha sido una constante en los ultimos afios.

De modo similar; Tilly (2000) expresa que la desigualdad social puede entenderse como las
estructuras que dominan el acceso a derechos y recursos para resolver los diferentes dilemas
sobre el ordenamiento. Por tanto, un docente dentro de un salén de clase cimienta una
estructura de acciones tanto colectivas como individuales en sus alumnos, entonces, un docente
gue intimide constantemente, estara agrandando la brecha social.

A su vez, el hecho que un estudiante manifieste una peticidon a un docente con mucha afinidad,
no da para que éste presente una actitud de autonomia y superioridad, como lo expresa la
entrevistada #4 "hubo una ocasion en la cual yo le escribi a una docente para que hiciera el favor
de que me contestara porque me habia confundido a la hora de enviar un taller en otra seccion,
pero la docente se altero y dijo que me iba a llevar a direccion de programa y que iba hacer una
carta por la forma en que yo la habia tratado; pero la verdad en ningtin momento fui grosera con
ella, e incluso, yo le pedi el favor, si yo le hubiera hablado feo, ella podia haber actuado de eso
modo, sin en embargo no lo hice, se lo pedi con decencia". Por lo tanto; aquella actuacién alude
a lo que Antén (2014) exterioriza como “relaciones sociales de ventajas o privilegios frente a
inferioridad o discriminacidn; o bien, a dindmicas de dominacidn u opresiéon de unos segmentos
de la sociedad frente a posiciones de subordinacién o sometimiento hacia otros sectores o capas
sociales” (Antén, 2014, p. 2).

En sintesis, y en relacidon al estudio; es importante expresar que las desigualdades, no se
manifiestan meramente en la abundante variedad adquisitiva de los ingresos de los individuos,
de las distintas oportunidades o estatus, sino que se origina de la exclusion de clase, de género,
de origen geografico, de raza, entre otras., misma desigualdades que Rousseau denominada
“natural o fisicas” puesto que estdn determinada por la naturaleza, las cuales, ensayadas de
modo especificas, es decir, aislando a todos o casi todos los miembros de un conglomerado, la
transforman en un fendmeno con distintas dimensiones y la vuelven inadecuada con nuestros
imaginarios de justicia social.
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Finalmente, y por medio del respectivo analisis, se pudieron vislumbrar los principales factores o
elementos que reflejaron desigualdad social en los estudiantes de la Universidad del Pacifico
como consecuencia del Covid-19, los cuales se representan en distintos principios, estos
principios, se reflejan en lo econdmico, lo cultural, lo politico, entre otros, se evidencia que el
aspecto econdmico genera un sinniumero de desigualdades sociales a causa del impacto que
genera en cuanto a las necesidades fundamentales de los hogares y mas aun, en un escenario en
el cual, la Pandemia Covid-19 recrudecié de manera desorbitada la economia de los estudiantes,
esto, a causa de las medidas implementadas por la OMS para evitar la propagacion del virus, las
cuales estaban relacionadas con el cierre de empresas, distanciamiento social, entre otras,
afectando asi, de manera enorme los ingresos de muchas familia por no poder laborar, y mas
aun, en Buenaventura, una ciudad con tantas carencias en sus necesidades basicas; las cuales,
segun Carranza (2020), es del 16,57%, agudizandose mas en los territorios rurales con un 31,21%.

Al mismo tiempo, se pudo identificar; que el hecho de no contar con una vivienda con las
condiciones necesarias, refleja un escenario de desigualdad social, puesto que ésta, es un
derecho que deben poseer todos los individuos. Seguin la ONU, “La vivienda adecuada fue
reconocida como parte del derecho a un nivel de vida adecuado en la Declaracidon Universal de
Derechos Humanos de 1948, y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de 1966” (ONU, p.1). Por tanto, se presenta la desigualdad social en la medida en que
en el hogar se carezca de espacios suficientes que permitan el desarrollo pleno y autdctono en el
individuo, especialmente, en los estudiantes de la Universidad del Pacifico; que en medio de la
anormalidad presentada requerian de escenarios éptimos. De modo similar, en este andlisis se
halld, que el proceder de algunos docentes en un aula de clase en muchas ocasiones constituye
un escenario de desigualdad social; pues al estar en condiciones de ventajas o privilegios
consolida dindmicas de dominacién hacia los estudiantes, ahondando mucho mas las brechas
sociales.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta unas series de conclusiones relacionadas por cada uno de los
objetivos especificos, con el fin de reconocer los aspectos causantes de la desigualdades sociales
y educativas en ocho estudiantes de la Universidad del Pacifico, como consecuencia de la
pandemia Covid-19.

En este orden de ideas; se presenta a partir del objetivo caracterizacidon de ocho estudiantes de
la Universidad del Pacifico a los que la pandemia Covid-19 afecté en su proceso educativo
desarrollado a través de virtualidad, se concluye que la mayor parte de los entrevistados objetos
de estudios, se reconocen como afrodescendientes y son jovenes con edades entre los 20y los
36 afios; pertenecen al estrato socioecondmico 1y su economia depende de si mismo y familia;
de igual manera, gran parte de los entrevistados, no contaron con herramientas tecnolégicas
necesarias, ni acceso a internet de calidad, para llevar a cabo las clases de manera virtual. En
consecuencia, la desercidn evidenciada en sus estudios en la Universidad, afecté de tal manera,
gue evidentemente generd desigualdades econdmicas, sociales y educativas.

Por otro lado, a partir del objetivo de ldentificar los factores particulares que generaron
desigualdad educativa en ocho estudiantes de la Universidad del Pacifico, como consecuencia de
la pandemia Covid-19 entre 2020 hasta 2021 y en base a la informacidn obtenida, se concluye
gue, uno de los factores que generaron desigualdad educativa entre los estudiantes
entrevistados y que perjudicaron su proceso formativo, van en funcion de la carencia de
herramientas tecnoldgicas; las cuales imposibilitaron el acceso a las clases impartidas de manera
virtual y por ende, la continuidad con el proceso formativo.

Asi mismo, otro de los factores indicadores de la desigualdad educativa entre estos jovenes,
estuvo mediado por el déficit de conexidn a redes de internet para continuar sus estudios, es de
comprender que el acceso a las herramientas tecnoldgicas por si solas no constituyen el cierre
de las brechas digitales, puesto que, es necesario un elemento fundamental como lo es el acceso
a internet, para garantizar la debida aproximacion a las plataformas digitales en las que se
llevaron a cabo las respectivas clases en medio del escenario virtual. De ahi, que los estudiantes
gue tuvieron la oportunidad de poseer las herramientas tecnolégicas, pero no contaron con
internet para conectarse a las respectivas clases, se encuentran en la misma situacion de
vulnerabilidad e inequidad educativa, de aquellos estudiantes que carecieron de los recursos
tecnolégicos.

En este orden de ideas, se puede inferir el desconocimiento en cuanto a la utilizacién de las
plataformas virtuales, como un elemento causante de desigualdad educativa, teniendo en
cuenta, que gran parte de la poblacién entrevistada manifesté no conocer el manejo de las
plataformas digitales, lo anterior evidencié que en la medida en que los estudiantes no puedan
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acceder a las herramientas tecnoldgicas o a las clases por medio de la modalidad virtual, las
plataformas digitales seran ajenas a su conocimiento por la poca interaccién con el medio.

Sumado a estos principios de desigualdad se trae a colacién, un generador de desigualdad
educativa que se relaciona con la distribucidn inequitativa de los recursos tecnoldgicos por parte
de la Universidad, se pudo reconocer bajo los analisis anteriores, que la Universidad en su afan
de contribuir con el bienestar de la poblacion estudiantil, termind por ahondar las brechas
educativas, teniendo en cuenta, que no pudo responder favorablemente con los requerimientos
hacia sus estudiantados que se encontraban en situacién de vulnerabilidad, por lo que muchos
de ellos quedaron excluidos del respaldo, acompafiamiento y asistencia de la Universidad, que
en su momento debid inspeccionar la realidad educativa que padecian sus estudiantes y
contribuir con el bienestar de sus educandos, los cuales, a raiz de las pocas garantias brindadas
por la institucion, decidieron desertar de la Universidad.

A partir de esta imparcialidad que mostro la Universidad, bajo la distribucion inequitativa de los
recursos tecnoldgicos, da lugar a al surgimiento de un conjunto de factores que irrumpieron el
aprendizaje de los estudiantes, el cual se presentd como la falta de motivacion, esto sucede,
segun lo analizado, por la frustracién que sintieron los alumnos al no poder conectarse a las clases
de manera efectiva, por la carencia de herramientas tecnoldgicas, por el déficit de internet, al
sentir soledad durante las clases virtuales por la poca socializacidn que se lleva a cabo durante la
virtualidad, el no contar con escenarios propicios para llevar a cabo las clases, las distracciones
recurrentes en el hogar, entre otros. Estos fueron elementos que sin lugar a dudas afectaron el
desarrollo en el proceso formativo de los estudiantes y que, ademas, generaron desinterés del
alumno hacia la continuacion de las clases virtuales.

Finalmente, en relacién al objetivo factores que evidenciaron elementos de desigualdades
sociales en ocho estudiantes de la Universidad del Pacifico como consecuencia de la pandemia
Covid-19, y en relacién a la informacién recolectada, se concluye que, uno de los principios que
reflejaron desigualdad social en los jovenes fue el econdmico; pues en medio de las estrategias
de politicas de restricciones a la movilidad implementada por parte del Estado para contener el
avance de dicho virus, muchas personas con trabajo informal o con un contrato laboral, se
guedaron sin empleo y en consecuencia, vieron disminuido sus ingresos por no poder estar
laborando, afectando asi, a todos los miembros del hogar.

De igual manera, un segundo generador de desigualdad social que se pudo evidenciar en esta
respectiva exploracién, esta relacionado con el hecho de no contar con una vivienda con las
condiciones adecuadas; la cual, es un derecho que deben de tener todas las personas sin importar
su género, color, geografia, entre otros. Por tanto, las inadecuadas viviendas son motivos de
desigualdad en la medida en que no cuenten con espacios suficientes y éptimos; lo cual se pudo
vislumbrar en esta investigacion. Asi mismo, y en base a la informacién analizada, se pudo
constatar que un tercer generador de desigualdad social, estd asociado con el estado de
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dominacion que se ejercid al interior de las instituciones por parte de los docentes hacia los
estudiantes; las cuales se presentan en muchas ocasiones, por la categorizacidon que se tiene o la
prerrogativa que posee el docente, por tanto, emplea mecanismos de supremacia hacia sus
alumnos.

Por otro lado, otras de las causas con la que se pudo concluir el analisis de la desigualdad social,
es la prerrogativa con la que cuentan unos estudiantes con respecto a otros; es de comprender,
gue para los alumnos que contaron con la ventaja de tener un apoyo econdmico externo que les
permitiese enfocarse en sus estudios sin tener que decidir entre trabajar para poder mantenerse
y estudiar, cuenten con mayor ventaja en el ambito social y educativo en oposicién a los que
abandonaron las aulas por motivos laborales, lo que constituye una desigualdad social bastante
aguda y que, sin duda alguna, obstaculiza ain mas, el acceso a la educacion.

Finalmente, tras desarrollarse un analisis de toda la informacién recolectada se pudo ver lo
cultural, no como un elemento que genera o refleja desigualdad social o educativa, sino, como
una caracteristica que en cierta medida dificultd el proceso de aprendizaje virtual en los
estudiantes; pues teniendo en cuenta que lo cultural se relaciona con ciertas particularidades
como las costumbres, habitos, entre otros, en muchos sectores de la ciudad de Buenaventura, la
musica es una constante y se ha vuelto una accidn o modo de sentir o vivir en muchos moradores;
lo cual, interrumpid y afectd, el desarrollo académico de los jévenes.

Habria que decir también en este detallado andlisis, que se pudo observar la violencia como un
factor causante de desigualdad social; pues teniendo en cuenta, que el distrito de Buenaventura
es un territorio que a lo largo de los anos se ha visto zambullido en la violencia, de la cual, la
mayoria de victimas tienden a ser sus ciudadanos, esta se percibe de manera mas significativa en
los sectores mas vulnerables del distrito de Buenaventura, por lo que la amenaza de la violencia
es también mediada por el privilegio que sin lugar a duda genera desigualdad social; es decir que,
las personas que tienen la oportunidad de residir en barrios con estratos socioeconémicos mas
altos, estan relativamente menos vulnerables a padecer estragos de violencia, que las personas
radicadas en barrios “desestimados”.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el estudio, es muy significativo hacer algunas proposiciones en relacidn a las
desigualdades educativas y sociales, y a las distintas carencias que presenta la Universidad del
Pacifico para con sus estudiantes. En relacidn a ello, la Universidad presenta pocas garantias para
el sostenimiento del estudiantado en la ciudad de Buenaventura y en el alma mater. Por ello,
muchos toman la determinacién de desertar de dicha entidad y empezar a laborar para poderse
sostener.

Por tanto, se realiza en este apartado un llamado en primera instancia, a la Universidad del
Pacifico, puesto que es deber de la institucionalidad, realizar frecuentemente la caracterizacion
de los alumnos, para reconocer de primera mano, la diversidad de los estudiantes que llegan a
hacer parte del alma mater y comprender que cada uno de ellos posee necesidades
diferenciadas, posee estratos socioecondmicos desiguales, variedad de etnias y son originarios
de distintos lugares de la regidn pacifica, por lo que su cultura, sus costumbres, su dialecto entre
otros, son diversos; es ahi donde la Universidad como encargada de velar por el bienestar de su
poblacién, debe buscar alternativas para que cada uno construya conocimiento, a partir del
reconocimiento y apreciacién de la variedad, en lugar de fomentar la desigualdad a través de las
diferencias.

Por otro lado, es necesario estudiar y comprender las desigualdades en base a el contexto en el
gue esta inmersa la Universidad del Pacifico, puesto que no solo se toma la desigualdad a partir
de un estudiante a otro, sino también, la desigualdad en relacién de una institucién con respecto
a otra, de una ciudad a otra y, por ende, de un pais a otro. En este sentido, los estudiantes de
Buenaventura deben realizar un mayor esfuerzo para vencer las brechas de desigualdad
educativa y social, teniendo en cuenta que es una ciudad- distrito marginado, dentro de un pais
subdesarrollado.

Por lo anterior, se propone para reducir las desigualdades sociales y educativas existentes, no
solo en la Universidad del Pacifico, sino en la nacién colombiana; fomentar politicas publicas que
puedan disminuir las desigualdades de oportunidades, potencializando en cambio Ia
transformacidén social por medio de mejor salud, educacidn, servicios de vivienda, transporte,
entre otros. Dicho reto, de poder alcanzar una reparticién mas equitativa, estd en la creacion de
aquellas politicas publicas que contengan una agrupacion de politicas sociales mas objetivas y
reanalicen acuerdos laborales y tributarios, que vayan en concordancia con el crecimiento
econdmico, pero salvaguardando los intereses de los grupos mas vulnerables.
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Para culminar, es muy relevante este tipo de investigacidon, puesto que generan un despertar en
el lector, mientras comprende la realidad social que tienen que padecer los grupos sociales, por
carecer de los privilegios que posicionan a unos por debajo de otros. Ademas, sirven como
insumos a otros estudios, en la medida en que se conocen los principales elementos de
desigualdades sociales y educativas que se presentan en distintos escenarios y que hacen que
algunos jovenes tomen la determinacidon en muchos casos, de desertar de las Universidades.
Desde la disciplina sociolégica y por medio de otros desarrollos exploratorios, se debe seguir
reflexionando sobre este tipo de temas para poder de esta manera, contribuir a una mejor
sociedad en donde la equidad sea un hecho y desde la Sociologia, concientizar a la sociedad en
aras de cerrar las brechas de desigualdad y generar condiciones sociales mas justas.
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ANEXOS

Anexo 1: Evaluacion, significacidn y aprobacién de instrumento por juicio de experto.

Por medio del presente informe se hace constar que se ha realizado la revision y evaluacion en
el proceso de validacion del instrumento: Entrevistas semi-estructuradas sobre desigualdad
social y educativa que generaron afectaciones en el proceso educativo a través de la virtualidad
en estudiantes de la Universidad del Pacifico, formulado por los estudiantes Soide Jhoana Torres
Mosquera y Jose Angel Angulo Montafio bajo la direccién de la docente Ana Maria Aparicio
Franco en el desarrollo de Trabajo de Grado I, Con objetivo general: “Identificar los principales
causantes de desigualdad social y educativa que afectaron el proceso educativo desarrollado a
través de la virtualidad, como consecuencia de la pandemia Covid-19 en ocho estudiantes de la
Universidad del Pacifico durante el periodo 2020 hasta 2021:

Objetivo general de la investigacion X 4
Claridad variable (s)/categoria (s) de analisis X 5
Coherencia items-variable (s)/categoria(s) X 5
Iltems mide variable (s)/categoria (s) X 5
Redaccion de los items X 5
Ortografia de los items X 5
Presentacidn de instrumento X 5
Seleccion de poblacién /muestra X 5
Procedimiento X 5

D: Deficiente (1.0-2.9), A: Aceptable (3.0-3.9), B: Bueno (4.0-4.7), E: Excelente: (5.0)

Observaciones, recomendaciones y sugerencias: Se puede redactar mejor el objetivo general y
hablar de afectacién en lugar de impacto, ya que el impacto se mide con férmula matematica.

Juez Experto
Nombre y apellidos: Dennis Arley Huffington

Profesion: Sociélogo
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Numero de tarjeta profesional:

Fecha de evaluacion del instrumento: 18 de agosto de 2022

Resumen

En la presente investigacion, se busca dar cuenta de aquellos factores que evidenciaron
desigualdad social y educativa, a raiz de las clases virtuales implementadas como consecuencia
de la pandemia Covid-19 en los estudiantes de la Universidad del Pacifico en Buenaventura desde
el 2020 hasta 2021. Esto, por medio de entrevistas semi-estructuradas, que permitan conocer de
primera mano, la experiencia de los estudiantes en cuento a las clases virtuales y los factores que
generaron cierta desigualdad, y que, de una u otra manera, conllevd a la desercién de sus
estudios de la Universidad.

Instrumento

El instrumento que se presenta a continuacidn se denomina “Entrevista semi-estructurada sobre
los factores que generaron desigualdad social y educativa en medio de las clases virtuales en
los estudiantes de la Universidad del Pacifico, como su nombre lo indica, consta de una
entrevista semiestructurada como instrumento para recoleccién de datos, de tal manera, que
permita establecer un didlogo directo con la poblacién en cuestién, y de este modo, posibilite
comprender a partir de la narrativa de su experiencia, el impacto que trajo la pandemia en su
vida y su formacién académica.

Teniendo en cuenta que la Universidad del Pacifico no solo abarca el contexto de Buenaventura,
sino que es de cardcter regional, y muchas de su poblacion universitaria vienen de municipios
gue conforman el litoral Pacifico y lugares alefiados a él (Veredas), las entrevistas, se llevan a
cabo de manera y virtual. Debido a que gran parte de la poblacién en estudio no se encontraba
en el contexto analizado en el momento de llevar a cabo la exploracion. En concordancia, esta
investigacion al ser de tipo cualitativo, el instrumento pretende generar procesos de escucha
activa donde los participantes compartiran sus experiencias referentes a su contexto ciudad, a la
experiencia vivida y su entorno universitario.

El presente instrumento se divide en tres partes: la primera se enfoca en poder recoger la
informacién sociodemografica de los estudiantes como su nombre, su edad, género, grupo
poblacién, entre otros. La segunda parte, comprende el tema de la desigualdad educativa y la
ultima parte, se enfoca en el tema desigualdad social.
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El instrumento es de elaboracion propia y fue desarrollado acorde a las necesidades observadas
previamente en una aplicacion piloto de la prueba, con un estudiante de 10 semestre de la
Universidad del Pacifico.

Procedimiento

Para el proceso de aplicaciéon de la prueba, seran seleccionados 8 participantes, bajo unos
criterios establecidos, los cuales son:

. Estudiantes de la Universidad del Pacifico

. Seleccidon por medio de un listada otorgado por la Universidad de estudiantes que hayan
cancelado semestre entre el 2020y 2021

. Estudiantes a los que el Covid-19 impacté y afectd su proceso de formacién

. Estudiantes que hayan desertados o reintegrados

. Estudiantes con los que se logré tener comunicacion

. Estudiantes que estén dispuestos a brindar informaciéon esencial para la realizacion de la

investigacion

Seguido de la seleccidn, se aplicara la entrevista a los estudiantes y se realizara la entrevista por
medio telefénico o por alguna plataforma digital. Ademas, el dialogo sera grabado para fines
evaluativos.

Fuente: elaboracidn propia

Anexo 2: Prueba piloto.

R/: José Victor Riascos Riascos

2. Edad:
R/: 23 afios
3. Género

R/ Masculino

R/: Afrodescendiente
R/: Activo

R/: Zona Urbana
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7. Estrato socioecondmico

R/:1

8. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion actual?
R/: Estudiante

9. ¢De quién depende su economia?

R/: Subsidio del Estado y familia

10. ¢Como se mantuvieron sus ingresos econémicos durante el Covid-19?

R/: Disminuyeron

DESIGUALDAD EDUCATIVA

11. Antes de la emergencia provocada por el Covid-19 ¢habia tomado algun curso virtual?
R/: No, ninguno
12. éPerdid alguna materia por poca conectividad a las clases?

R/: No, ninguna

13. ¢Cudles fueron las herramientas tecnoldégicas con las que contaba durante el periodo de
pandemia?

R/: Celular

14. ¢Cudl ha sido el nivel educativo de sus padres?

R/: Primaria completa

15. Para continuar con su proceso de produccién de conocimiento, durante el periodo de
pandemia écontd con wi-fi o datos?

R/: Wifi
16. éComo fue el manejo de las plataformas digitales por parte del docente?

R/: Al docente le faltdé mayor conocimiento de las plataformas para desenvolverse bien en el
ambito digital, porque en el transcurso uno se encontraba con uno que otro docente que se le
dificulta mucho el manejo de las plataformas como Meet y zoom, cuando estaban dando las
clases.

17. ¢Cual fue su experiencia durante las clases virtuales en medio de la pandemia Covid-19?

R/: Complicado, la verdad las clases virtuales no me gustaron, constantemente estaba estresado
en casa, me sentia aburrido, me hacia falta a interaccidon persona a persona, por eso no puedo
decir que fue una buena experiencia

18. ¢Cual considera usted que fue el nivel de aprendizaje durante la educacién virtual?

R/: Regular, pues uno tiene la intencidn de darla toda, pero las clases me parecieron muy lineales
y con muy poca reflexidon, ademas, el internet muchas veces se caia, la energia se iba, habia ruido
externo, no podia concentrarme y para mi resultd mas dificil de lo que imaginaba.

19. ¢Como fue su manejo de las plataformas utilizadas por la Universidad para continuar con
su aprendizaje?
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R/: Excelente, por suerte, pude manejar las plataformas de manera efectiva.

20. ¢Recibié alguna herramienta tecnoldgica por parte de la Universidad para continuar con
su proceso formativo?

R/: No recibi ninguna herramienta tecnoldgica

DESIGUALDAD SOCIAL
21. éSu profesor presentd empatia ante la situacion educativa por covid-197?

R/: Si presentaron empatia, la mayoria entendid la circunstancia, solo que, tuve un inconveniente
con un docente, porque a raiz de la pandemia me traslade a mi municipio y alld la sefal y la
energia son un poco defectuosos, entonces, no pude conectarme a algunas clases por las mismas
razones, asi que aquel profesor a pesar de que yo realicé al pie de la letra todas mis actividades
me dijo que yo no merecia una buena nota por mis faltas en las clases, y aunque yo le explique
gue siempre estuve muy pendiente pero eran causas externas a mi, él no quiso entender ni creer
y termine pasando la materia con notas muy bajas.

22. ¢Cual es su estado actual en la casa que reside?

R/: Arriendo

23. ¢Ha recibido algun tipo de discriminacidn por parte de la universidad o sus compafieros?
R/: No

24, éEn el transcurso de su proceso formativo dentro de la Universidad se ha visto intimidado
por algun docente?

R/: si, pues me tocd ver una clase con un profesor que es muy egocéntrico; uno no podia hacer
nada y todo se debia hacer conforme a su voluntad.

25. ¢Qué impactd generd la educacion virtual en cuanto a la interaccién social que sostenia
con los demas?

R/: Como decia, las clases virtuales limitaron todo ese encuentro con los compafieros y esa
integracién y para uno que no pertenece a esta ciudad es mas duro, porque aparte de los
compafieros no tiene con quien compartir, como lo podria hacer en el pueblo, entonces eso
genera que uno anhele volver a las clases presenciales.

26. Durante el aislamiento preventivo obligatorio écdmo se dio la convivencia con las
personas que habitaban?

R/: Pues, nosotros siempre tratamos de tener interaccidén con los del hogar, realizar juegos,
actividades, en fin, cosas con las que se pudiera uno distraer y quitar un rato el enfoque de la
pandemia vy la situacion econdmica que se estaba presentando en el momento.

27. écontd con algun lugar propicio para llevar a cabo sus clases virtuales en medio de la
pandemia?
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R/: Escuchaba la clase en la sala de mi casa, no conté con un lugar propicio, de hecho, se
escuchaba mucho ruido externo, los vecinos tenian musica puesta a cualquier hora del dia y
cualquier dia de la semana, mis hermanos prendian el televisor, hablaban fuerte y discutiamos
porgue no entendian la situacién, me tocaba irme al cuarto y claramente al no ser un lugar
propicio para recibir clases le entra a uno la pereza y los distractores aumentan.

28.

R/: mucho, incluso, fui al médico porque segun yo tenia problemas de la vista y resulté que no
tenia nada y eran solo cosas de la mente como respuesta a la frustracidn que vivia, el estrés, la
angustia, todo eso fue con lo que tuve que lidiar durante este periodo.

R/: No, no fueron ni suficiente, ni buenas, fueron mas bien pafitos de agua tibia para los
estudiantes, no lograron resolver ni el acceso a la educacion de los estudiantes, ni prevenir el
contagio del Covid-19, o sea, todo fue a medias, en mi caso, yo tuve un celular e internet para
recibir clases, pero llegue a ver companeros que no tenian nada y, aun asi, no recibieron nada de
la Universidad, mandaron a los estudiantes para las casas para que se la arreglaran como
pudieran.

Fuente: Elaboracién propia
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