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RESUMEN

Las pasantias o prdcticas laborales hacen parte del crecimiento personal y laboral del
estudiante universitario debido a que pone en practica lo aprendido, ademads de desarrollar
habilidades que le generen fortalezas para futuros empleos, dicho en otras palabras, segun
(Ambrosini,1997) "Las practicas se definen como una actividad profesional realizada por el
estudiante con el fin de fortalecer los conocimientos bdsicos adquiridos durante la formacidn
universitaria". En Data Control, se realizaron las pasantias. Este es un operador portuario que
tiene como sede sus operaciones en el terminal maritimo TCBUEN, el cual juega un papel muy
importante en las operaciones portuarias y logisticas.

En la entidad antes mencionada se llevd a cabo un analisis de las actividades al realizar las
pasantias, en el cual se encontré como falencia la falta de recursos tecnoldgicos de los cuales
carece Data Control, y el no tratarlo a tiempo puede perjudicar operaciones importantes en la
continuidad operativa y optimizacion de la seguridad de los datos empresariales.
En el drea de director de operaciones, se aplicaron los conocimientos adquiridos en la formacion
académica y profesional, lo cual llevo a evidenciar la falencia mencionada anteriormente.

El desarrollo de este informe cuenta con una investigacion descriptiva y una metodologia

cualitativa con herramientas de recoleccién documental que permitié ampliar un poco mas el
conocimiento sobre el problema encontrado en la empresa Data Control Portuario S.A.S.

Palabras clave: Operador portuario, Data control, Pasantia.



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS
Programa Administracion de Negocios Internacionales

ABSTRACT

The internships or labor practices are part of the personal and labor growth of university
students because they put into practice what they have learned, in addition to developing skills
that generate strengths for future employment, in other words, according to (Ambrosini, 1997)
"The practices are defined as a professional activity performed by the student in order to
strengthen the basic knowledge acquired during university training". The internships were
carried out at Data Control, a port operator whose operations are based at the TCBUEN
maritime terminal, which plays a very important role in port and logistic operations.

In the aforementioned entity an analysis of the activities was carried out when performing the
internships, in which it was found as a shortcoming the lack of technological resources of which
Data Control lacks, and not dealing with it in time can damage important operations in the
operational continuity and optimization of the security of business data.

In the area of operations manager, the knowledge acquired in the academic and professional
training was applied, which led to evidence the aforementioned shortcoming.

The development of this report has descriptive research and a qualitative methodology with

documentary collection tools that allowed to expand a little more the knowledge about the
problem found in the company Data Control Portuario SAS.

Key words: Port operator, Data control, Internship.
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INTRODUCCION

Las pasantias laborales son una de las partes mds importantes en el desarrollo de la carrera
universitaria, ya que en estas el estudiante pone en préctica lo tedricamente aprendido a lo largo
de la carrera. En este proceso se pueden adquirir nuevos conocimientos que ayuden a generar
fortalezas en el campo laboral. Dicho lo anterior, es de vital importancia que estas se realicen en
un area relacionada con lo que se estudid, para que asi se pueda aprender mucho mds sobre la
parte operativa de la trayectoria universitaria.

Administracién de negocios internacionales es una carrera que, seglin su pensum académico,
tiene enfoques portuarios y administrativos; por lo tanto, las pasantias se podrian realizar en
terminales portuarios, escenarios administrativos, SIAS, agencias de aduanas, entre otros... Por
ello, se realizaron en Data Control Portuario SAS, el cual es un operador logistico que opera en la
ciudad de Buenaventura y realiza sus operaciones en el terminal maritimo de TC BUEN.

Continuando con lo anterior, en el contexto actual de las operaciones portuarias, la gestién
eficaz de la informacién y los datos son fundamentales para el funcionamiento continuo y
eficiente de las empresas del sector portuario. Durante las pasantias realizadas en Data Control
Portuario SAS, se pudieron presenciar las consecuencias que tiene la ausencia de recursos
tecnolégicos en el dia a dia de la organizacion. Por lo cual, se obtuvo conocimiento de las
dificultades que enfrenta el control de datos, disponibilidad y acceso a los equipos tecnoldgicos,
gue son importantes para la gestidn y seguridad de los datos portuarios. El propédsito de este
informe es detallar las actividades realizadas en la pasantia laboral, ademas de dar a conocer la
entidad y examinar el impacto de la ausencia de avances tecnolégicos en los diversos dominios
de control de datos y las soluciones que se podrian implementar para solucionar la dificultad
encontrada. Por lo tanto, este informe consta de IV capitulos, los cuales estan relacionados con
la pasantia profesional; en el capitulo | se describe la razén social de la empresa, actividad
econdmica, resefia histérica, ubicacion geografica, objetivos de la institucién, misién, vision,
valores, entre otros, por consiguiente tenemos el capitulo Il es la descripcién de la organizacion,
donde se encuentra el organigrama de la empresa; seguidamente tenemos el capitulo Il donde
se encuentra la descripcién de las actividades realizadas, limitaciones y aportes encontrados, por
ultimo esta el capitulo IV que son las conclusiones y recomendaciones que se plantearon para la
empresa.
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CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1.  RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DONDE REALICE LAS PASANTIAS
Las pasantias laborales se realizaron en Data Control Portuario SAS.
1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA

“Data control es un Operador Portuario que realiza sus operaciones en la Ciudad-Puerto de
Buenaventura. El cual se ha venido consolidando como el lider de las operaciones portuarias y
logisticas”. (Datacontrol portuario, s.f.).

La forma juridica de la empresa es Sociedad Por Acciones Simplificada y pertenece al
sector econdmico con codigo ClIU 5224, Manipulacidon De Carga. Conforme a la cantidad
de empleados que tiene la empresa y los ingresos que genera Data Control Portuario
S.A.S. es una entidad de tamafio mediana. (Datacontrol portuario, s.f.).

1.3. RESENA HISTORICA

La empresa Data Control Portuario S.A.S. fue constituida el 02-06-1999 y tiene un
patrimonio de $15.922.692.000. Desde la privatizacién de los puertos en Colombia,
cuando nacio la figura del Operador Portuario Terrestre, el Ingeniero Oscar Isaza
presidente actual de Data Control y su familia, vieron muchas oportunidades en esta
industria y fueron pioneros en su desarrollo. Hace 15 afos constituyeron a Data Control
Portuario como una alternativa de servicio para los generadores de carga. En el 2007 el
Ingeniero Isaza, le dio un impulso a la organizacidn, capitalizandola con maquinaria de
ultima generacion importada desde Austria, destacandose desde ese momento como
lider en operacién y manejo de informacién portuaria (tarja electrénica). (Datacontrol
portuario, s.f.).

A nivel del Grupo Empresarial del Pacifico y ahora a través de Puertos Inversiones y
Obras, el ingeniero Isaza, vinculo también principalmente de esta comuna, con
programas de formacion y con trabajo, mas de 3.000 personas en la construccion del
Centro Comercial Viva Buenaventura, TCBUEN y del Terminal Logistico de Buenaventura
TLBUEN. (Data controlportuario, s.f.).
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1.4. UBICACION GEOGRAFICA

Data Control portuario tiene una labor importante para la economia del pais, con una sola oficina
no tendria la capacidad de atender todas las operaciones logisticas que practica, por lo cual tiene
varias oficinas en diferentes ciudades del pais, pero las pasantias se realizaron en la sede que se
encuentra ubicada en la ciudad de Buenaventura, Valle del Cauca, la cual cuenta con una oficina
en la siguiente ubicacién; Calle 7 No. 3-11 Local 101 Edificio Pacific Trade Center. Aunque vale la
pena aclarar que al ser Data Control cliente de TC BUEN las pasantias se realizaron en el terminal
portuario este, estd ubicado en Carrera 24A # 7 — 124, debido a que aqui es donde se realizan las
actividades logisticas de las cuales se habla en puntos anteriores.

llustracion 1: Imagen de DATA CONTROL SAS

Fuente: Google
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

DATA CONTROL PORTUARIO, como empresa lider en la actividad portuaria terrestre en el puerto
de Buenaventura, frente a los riesgos inherentes a su actividad, tiene como politica, brindar
bienestar y trabajo digno y de calidad a sus colaboradores extensivos a clientes, contratistas y
subcontratistas.

“Por eso, su compromiso con la implementacion y mejoramiento del SG-SST incluye como
objetivos”: (Datacontrol portuario, s.f.).

v’ Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

v' Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, minimizando y controlando
eficazmente la accidentalidad, mediante la mejora continua del SG SST.

v" Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

v' Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas
partes interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguro y adecuado, interactuando en
comités interinstitucionales con los representantes de los puertos y usuarios de los
terminales portuarios.

v/ Capacitar al personal para que tenga las competencias necesarias para que pueda
protegerse de los peligros a los que pueden estar expuestos en el desarrollo de sus
labores suministrandole herramientas y EPP adecuados.

v Crear conciencia mediante campafias de la importancia y el rol que tenemos cada uno
en nuestros puestos de trabajo como lideres individuales y colectivos en el
cumplimiento del SG SST.

v Evaluar periédicamente el desempefio del SG SST. (Data control portuario, s.f.).
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1.6.  MISION, VISION Y VALORES

Toda entidad tiene ciertas variables caracteristicas que la diferencian de las demas, en el caso de

data control SAS son los siguientes:
Misién

Somos una empresa lider en la prestacién de servicios de OPERACION PORTUARIA Y
LOGISTICA en el puerto de Buenaventura. Contamos con mas de 15 afios de
EXPERIENCIA EN EL SERVICIO, gracias a nuestro equipo humano altamente calificado y
resultados con altos estandares de responsabilidad, productividad y seguridad.
Estamos en la busqueda constante de la excelencia, representada en servicios cada dia
mas creativos, flexibles, seguros, competitivos y oportunos en armonia con la ley, las
normas, el medio ambiente y la comunidad. (Datacontrol portuario, s.f.).

Vision

DATA CONTROL PORTUARIO para el 2027, tiene como visién consolidarse como
proveedor estratégico en soluciones y servicios de operacién logistica y portuaria con
presencia en los principales puertos del pais, garantizando altos estandares de
eficiencia, productividad y seguridad, con un equipo humano incluyente, liderando el
desarrollo y transformacion integral de las personas, la sociedad y el medio ambiente.
(Datacontrol portuario, s.f.).
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Valores

v
v
v
v
v
v
v
v
v

1.7. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Amor

Dedicacion
Compromiso
Responsabilidad
Optimismo
Respeto
Honestidad
Disciplina

Trabajo en equipo

Como se ha mencionado anteriormente, en DATA CONTROL PORTUARIO S.A. se prestan
servicios de operacién portuaria integrales, oportunos, efectivos, confiables y seguros,
con altos estandares de calidad y seguridad para dar satisfaccién a nuestros clientes.
Fomentan el compromiso con nuestro sistema integrado de gestién, mediante el
mejoramiento continuo de procesos a través de la calidad y seguridad en la informacién
y el crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores. Generan valor para
sus accionistas, desarrollando nuevos negocios y mercados, garantizando la
sostenibilidad de la compafiia a través del tiempo. (Datacontrol portuario, s.f.)
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CAPITULO I1: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA PROFESIONAL
DIRIGIDA o PASANTIA

2.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

llustracion 2: Organigrama de la empresa DATA CONTROL SAS

(Y amoonteoL ORGANIGRAMA DATACONTROL PORTUARIO S.A.S.
PORTUARIO S.A.S SN e —

TH-M-03 15-11-2023 19 ldel

DIRECTOR OPERACIONES CCOORDINADORA TALENTO LIDER SEGURIDAD Y SALUD DIRECTOR CONTROL

HUMANO EN EL TRABAJO. Y REGISTRO

|'“'“"“‘°“‘I| e

MVMOS OFICIOS VARIOS
(Manipulacion de cargas) (Servicios Generales)

Fuente: Data Control

Las pasantias laborales se realizaron en el 4rea de operaciones.
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CAPITULO llIl: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA PROFESIONAL

DIRIGIDA o PASANTIA

3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO O ACTIVIDADES REALIZADAS

En el desarrollo de las pasantias laborales en la empresa Data Control SAS, en el cargo de
capturadora se realizaron diferentes actividades en la parte operativa de la compafia donde se
pudo aplicar todo el conocimiento adquirido durante la formacion universitaria como
administrador de negocios internacionales, las actividades realizadas durante ese tiempo fueron
las siguientes:

v

Zona de Pre inspeccidn: Se toma el numero del contenedor y su longitud. Si este es de 20
0 40 pies, se asigna el personal tanto la cuadrilla como el operador que seran responsables
de este proceso. Se toma la hora de apertura del contenedor y la hora en que finaliza.

Inspeccidon DIAN: Para este proceso se coge el nimero del contenedor y su longitud. Si
este es de 20 o 40 pies, se asigna la cuadrilla y operador, hora de apertura y finalizacién.

Inspeccién ICA — INVIMA: Para iniciar se asigna la cuadrilla y el operador, el nUmero de
contenedor, su longitud, hora de apertura y finalizacion.

Zona de desconsolidados: Se asigna el personal tanto la cuadrilla como el operador que
seran responsables del proceso hasta que finalice en este caso solo es vaciado, ya que la
mercancia queda almacenada en la bodega, se toma el nimero del contenedor, su
longitud si es de 202 40 pies, fecha de inicio y finalizacién de la operacion.

Zona de despacho de mercancia o carga a camidn: para este proceso se coge la placa del
vehiculo, se asigna la cuadrilla y el operador, en esta operacién también participa el
eléctrico el cual se encarga de buscar la mercancia en la bodega para ser despachada,
numero de BL de la mercancia, tipo de mercancia, cantidad, peso, hora de inicio y
finalizacion del proceso.

Area de recesién de mercancia para exportacién (agro mil): se toma la placa del vehiculo
gue tipo es, indicar si el agro mil esta en saco o a bigbag (SC, BB), la hora en que se inicia
a descargar vy finaliza, el nombre del personal tanto de la cuadrilla como el operador
responsable de realizar dicha operacién y por Ultimo se realiza una pequefia operacion
para saber la cantidad y el peso de la mercancia.
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v' Descargue de mercancia (azlcar o café): para esta operacion se asigna el personal
completo, se toma la hora de inicio y finalizacién, el tipo de mercancia, la cantidad, el
numero de los sacos, se especifica si esta viene en sacos o a bigbag, se realiza la operacién
para saber el peso y su cantidad.

v Llenado de contenedores (azucar o café): se toma el nimero del contenedor, su longitud,
se asigna la cuadrilla y operador, el tipo de mercancia, cantidad, peso, hora de inicio y
finalizacion.

v Apoyar en el registro de las operaciones diarias en el sistema digital de la empresa. Esta
actividad se complementa con las anteriores, es decir todo lo que se realiza tiene que
guedar registrado en el sistema digital de Data Control, por ello basicamente lo que se
hace es suministrar la informacién adquirida de las actividades pasadas en el sistema
digital de la empresa, con su respectivo usuario y contrasefia.

3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

v Falta de recursos tecnoldgicos para realizar las actividades. Para la realizacion de las
practicas laborales la empresa otorga un celular para el desarrollo de las tareas asignadas;
sin embargo, en este medio es muy dificil realizar este tipo de labores, y solo una bodega
cuanta con un computador de facil acceso para los pasantes y trabajadores, por lo cual
dificulta un poco el proceso de digitacién y toma de informacion de los productos cuando
hay una alta cantidad de mercancia y tareas por realizar.

v’ Falta de personal: Lo evidenciado al realizar las pasantias fue que la entidad cuenta con
escaso personal en para la realizacion de las actividades en las diferentes bodegas; por lo
tanto, en temporadas de alta demanda de productos se genera una sobrecarga hacia los
practicantes. Teniendo como resultado las quejas de algunos clientes.
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3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Propuesta de valor

El aporte significativo que se tuvo con la empresa fue la realizacion de una investigacion un poco
mas profunda sobre la limitacién encontrada en el punto anterior acerca de la falta de recursos
tecnoldgicos, en el cual se desarrollaron ciertos puntos que la empresa puede tener en cuenta
para operaciones futuras. Esta investigacion fue desarrollada durante las pasantias y se realizé
con el fin de beneficiar tanto a la empresa como a la universidad, ampliando asi los conocimientos
previos que se tienen de la entidad. a continuacion, se muestra los puntos realizados para esta
investigacion:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES

En primer lugar, se tiene que, en febrero de 2013 fue presentado en la carrera de
mercadeo y negocios internacionales en la universidad Autonoma de Occidente de
Santiago de Cali, el estudio de trabajo de grado con la propuesta investigativa del
Andlisis de mercado de la operacidn portuaria terrestre en el puerto maritimo de
buenaventura para la empresa data control portuario s.a. (plan de mejoramiento). Por
(CAICEDO M, 2013.), como requisito para obtener el titulo de profesional en Mercadeo
y Negocios Internacionales.

El objetivo general del trabajo consta de realizar un andlisis de mercado de la operacién portuaria
terrestre en el puerto maritimo de Buenaventura para la compaiiia Data Control Portuario S.A,,
con el fin de identificar estrategias de mejoramiento de los servicios ofrecidos por Data Control
Portuario. Esto mediante un tipo de investigacidn descriptiva con enfoque cualitativo, basdandose
en fuentes secundarias, entrevistas, analisis de mercado, publicaciones del gobierno, registros,
estadisticas, periddicos, libros, entre otros.

La investigacidn de los servicios de Data Control Portuario tuvo como resultado, que una de las
fortalezas que tiene la empresa son sus mas de 30 anos de trayectoria en el sector de logistica
portuaria, lo que le proporciona una productividad laboral eficiente, pero no lo necesario para el
mercado que enfrenta, ya que una de las debilidades encontradas fue el hecho, de que la calidad
del proceso productivo no se transmite al cliente con la intensidad necesaria. Situacidon que
puede ser una amenaza en la competitividad de la empresa en el mercado portuario.

10
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Esta investigacion ayudd en la comprension de los procesos logisticos que realiza la empresa, ya
gue en él se especifican todas las actividades y actores que intervienen en ella. De acuerdo con
el andlisis realizado sobre la satisfaccion del cliente y las variables en las que el cliente basa su
decisiéon para seleccionar su proveedor de servicios portuarios se evidencia que a nivel general
los clientes se encontraban satisfechos con el servicio que presta Data Control Portuario, pero se
llega a la conclusion de que a pesar de su experiencia, la compaiia debe trabajar en del
fortalecimiento de todos aquellos factores considerados importantes para el cliente en el
momento de solicitar servicios de operacidn portuaria, entre los cuales se encuentran los tiempos
de entrega de facturacion, la calidad de los informes presentados a los clientes al final de la
operacion y finalmente ofrecer un servicio mas personalizado a los clientes el cual garanticen las
oportunidades de fidelizacién de cliente y el mantenimiento de las debilidades encontradas.

En sintesis, este estudio analizd las ventajas y desventajas de Data Control portuario y, como
resultado, propuso estrategias para impulsar su desarrollo y consolidacién en el mercado
portuario. Por lo tanto, se llega a la conclusidon que este problema fue evidenciado en el 2013,
pero en la actualidad la empresa continua con esta falencia, ya que como se expresa en el
presente informe Data control Portuario puede perder clientes por falta de informacion,
problema que es resultado de la debilidad encontrada en las pasantias realizadas, ya que al
gestionar la mejora de escasez de recursos tecnoldgicos para asegurar la continuidad operativa
y la seguridad de los datos, la empresa tendria como resultado la fidelizacidn de los clientes y
responderia esa necesidad que expresa el mercado.

También se consulto el trabajo de grado que, en el 2019, fue presentado por Cortes
como requisito para optar el titulo de Profesional en Negocios Internacionales, que se
curso en la facultad de negocios internacionales en la Universidad Santo Tomas de
Villavicencio, titulado Informe Practica Empresarial Sociedad Portuaria Buenaventura.
(CORTES, 2019.).

Este trabajo establece, desde un diseno de campo, a través de la modalidad de investigacién
documental descriptiva, y con datos tanto cualitativos como cuantitativos, la importancia que
tiene la tecnologia en los puertos, en este caso el terminal portuario de sociedad portuaria, ya
gue busca planificar y aplicar estrategias para la mejora de la jefatura de puertas en la entrada y
salida dentro del terminal maritimo.
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El estudio conduce y orienta esta investigacion porque hace una invitacién a analizar otras
variables que se pueden presentar respecto a la falta de recursos tecnolédgicos en un terminal
portuario, ya que el sistema de la jefatura de puertas en la entrada y salida se puede convertir
en un problema interno de la empresa que, si no se trata a tiempo, su resultado puede afectar
en la efectividad del desarrollo de las actividades que realizan los empleados de la empresa.
Continuando con lo anterior se identificd que a pesar de que sociedad portuaria es un gran
competente con otros puertos, y que también es parte de la competencia de Data Control
portuario, tiene inconveniente tecnolégico, por lo que se llega a la conclusién que es
indispensable implementar tecnologia de punta para hacer de los terminales mejores en
cuestidon de tecnologia infraestructura lo que les permitiria optimizar sus procesos y hacer de
ellos puertos eficientes en los diferentes procesos y lograr fidelizar mas clientes a nivel nacional
e internacional en cuanto a las relaciones comerciales de Colombia.

En esta misma labor de investigacion y consulta se encontré el trabajo especial de
grado titulado andlisis comparativo del movimiento de carga en contenedores del
terminal de contenedores de buenaventura (tcbuen) y sociedad portuaria regional de
buenaventura (sprbun) como insumo para una estrategia de mejoramiento en la
competitividad de sprbun, presentado en 2014, por Cruz Saldarriaga ante la Facultad
de ciencias de la administracion Departamento de direccidn y gestidon administrativa de
la Universidad Del Valle - Sede Pacifico en Buenaventura. (Cruz S. 2014.), como
requisito para optar el titulo de Administrador de Empresas.

El trabajo tiene como objetivo Analizar de manera comparativa el movimiento de carga en
contenedores de Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura y del Terminal de Contenedores
de Buenaventura como insumo para establecer una estrategia de mejoramiento en la
competitividad de SPRBUN, de esta manera expone las debilidades del puerto donde opera Data
Control Portuario SAS y brinda un panorama mas amplio de una de las debilidades que se
encontrd actualmente en la entidad.

En los resultados que muestra la investigacidon antes mencionada se encuentra que TCBUEN lugar
donde labora Data Control tiene una desventaja con la competencia mostrando otros de los
problemas que pueden desarrollarse al tener escasez de recursos tecnoldgicos, tales como;
limitada prestacidn de servicios portuarios, alta saturacion de sus instalaciones portuarias debido
a constantes congestiones del trafico de contenedores y demas tipos de carga. El realizar una
comparacion con la competencia le da el beneficio de corregir los errores a la entidad, ya que al
mejorar en estos aspectos se puede fidelizar clientes y ser mas eficientes en los procesos que
lleva a cabo Data Control portuario SAS.
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Como puede inferirse, la investigacion abarca la importancia que tiene la tecnologia en los
terminales portuarios, por ello continuando con la investigacién documental planteada, se
encontro el articulo de investigacion, “presentado en febrero del 2021 por la empresa Pértico
live, el cual habla de grandes desafios para los puertos en la postpandemia”. (Pértico L, 2021).

El principal objetivo del articulo es analizar la actividad portuaria en todos los ambitos después
de la pandemia, ya que esta situacidn puso en riesgo a todas las labores portuarias a nivel
internacional, llegando asi al punto de lo importante que es la tecnologia en los terminales
portuarios para el desarrollo de sus actividades, ya que segun se expresa en esta investigacion la
innovacion en industrias avanzadas tiene lugar en tres tipos, las cuales son:

llustracién 3: Esquema de tipos de innovacion

° INCREMENTAL

A Destinada a mejorar lo
preexistente
o EVOLUTIVA
DISRUPTIVA ° Relacionada con la
Apoyada en ideas C B aplicacién de

tecnologias avanzadas y
soluciones usualmente
enfocados a nuevos
mercados

inéditas que pueden
impactar o generar
cambios mas profundos

Fuente: Google
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Continuando con lo anterior, en otras palabras, la investigacion muestra como un desafio clave
diferentes variables y entre ellas esta la digitalizacién y nuevas tecnologias, debido a que es
preciso manejar las expectativas laborales y sociales respecto al desarrollo tecnoldgico de los
puertos y la cadena de suministro.

Este estudio orienta a la investigacion a tener como prioridad el problema planteado, puesto que
corrobora la importancia de la tecnologia y la digitalizacion en los puertos. Estas variables son
relevantes porque refieren no solamente a la automatizacién de los procesos de las terminales o
de los sistemas logisticos vinculados, sino también a otros factores como la transparencia en las
tarifas y fidelizacién de clientes. Otro factor que es de vital importancia en este articulo es el
hecho de que afirma que las variables antes mencionadas son importantes no solo para las
grandes terminales, sino para todas.

Finalmente, reforzar los sistemas de seguridad digital ante el crecimiento exponencial de los
nuevos delitos cibernéticos que suponen, segun estudios del BID y CEPAL, aproximadamente la
mitad de todos los delitos contra la propiedad que tienen lugar en el mundo. Es otra de las
afirmaciones que apoya la propuesta que se realiza en esta investigaciéon de la mejora en la
tecnologia, y el desarrollo de un plan de contingencia que permita mitigar los efectos de la
escasez de recursos tecnoldgicos en las operaciones diarias de Data Control Portuario.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Data Control Portuario, se especializa en la gestidn y logistica de servicios portuarios, para ello se
necesitan datos criticos para la operacién eficiente de puertos, y por esto, se enfrenta a un
desafio crucial: la escasez de recursos tecnoldgicos necesarios para mantener sus operaciones a
pleno rendimiento. Esta situacién esta afectando negativamente la capacidad de la empresa para
gestionar eficazmente el flujo de informacién esencial para las operaciones portuarias.

El problema se centra principalmente en la falta de suministros clave como equipos informaticos,
dispositivos de comunicacion y sistemas de almacenamiento necesarios para la recopilacidn,
procesamiento y almacenamiento seguro de datos en tiempo real. Estos insumos son
fundamentales para asegurar que Data Control pueda monitorizar eficazmente el movimiento de
carga, gestionar la logistica de transporte maritimo y mantener la seguridad de las operaciones
portuarias.

Como resultado de esta escasez, Data Control experimenta varios impactos negativos:
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Disrupciéon Operativa: La falta de insumos esenciales estd afectando la capacidad de Data Control
para mantener la continuidad operativa en todos los niveles, desde la gestién de inventarios
hasta la coordinacién de cargue y descargue de contenedores.

Retrasos e Ineficiencias: La limitacion en la disponibilidad de equipos esta generando retrasos en
la captura y procesamiento de datos criticos, lo cual afecta la eficiencia general de las operaciones
portuarias y puede llevar a penalizaciones por incumplimiento de tiempos.

Impacto en la seguridad y cumplimiento normativo: La capacidad reducida para mantener y
actualizar sistemas de seguridad informdatica y cumplir con normativas de protecciéon de datos
podria exponer a Data Control a riesgos de seguridad cibernética y sanciones regulatorias.

Pérdida de clientes y reputacion: La incapacidad para satisfacer la demanda de servicios debido
a la escasez de recursos podria resultar en la pérdida de clientes existentes y afectar
negativamente la reputacién de Data Control en el mercado.

En resumen, la escasez de recursos en Data Control, representa un desafio critico que requiere
acciones inmediatas para preservar la eficiencia operativa, la seguridad de los datos y la

satisfaccion de los clientes en un entorno altamente dependiente de la tecnologia y la gestion
eficaz de la informacioén.

PREGUNTA PROBLEMA

¢Como puede Data Control Portuario, gestionar la mejora de escasez de recursos tecnoldgicos
para asegurar la continuidad operativa y la seguridad de los datos?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Proponer estrategia efectiva de gestidn de recursos tecnolégicos en Data Control Portuario, para

asegurar la continuidad operativa y optimizar la seguridad de los datos frente a la escasez de
recursos tecnoldgicos.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

v Evaluar los recursos tecnoldgicos que tiene actualmente DATA CONTRO PORTUARIO SAS
para las operaciones en el contexto portuario.

v" Analizar la cadena de suministro que tiene la empresa, para mejorar la disponibilidad y
entrega oportuna de los recursos necesarios.

v’ Estudiar la posibilidad de implementar un plan de contingencia que permita mitigar los
efectos de la escasez de recursos tecnoldgicos en las operaciones diarias de Data Control.
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METODOLOGIA
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para la realizacidn de este informe se utilizd un enfoque de investigacion cualitativa, por lo tanto,
se utilizaron métodos de recoleccidn de datos cualitativos; entrevistas, y métodos de andlisis de
contenido cualitativo.

De acuerdo con la teoria que plantea Taylor, S.J. y Bogdan R. (1986), la investigacion
cualitativa sintetiza los criterios definitorios de los estudios cualitativos de diferentes
formas; como, por ejemplo: La investigacidn cualitativa es inductiva. Asi, los
investigadores: Comprenden y desarrollan conceptos partiendo de pautas de los datos,
y no recogiendo datos para evaluar hipdtesis o teorias preconcebidas. Esto quiere decir
gue es uno de los métodos mas practicos para el tipo de investigacidon que se esta
realizando en el desarrollo de las pasantias, debido a que, segun (Taylor, S.J. y Bogdan
R.1986.)," todas las perspectivas son valiosas” y cualquier informacidn que se pueda
obtener de los participantes de la empresa es de vital ayuda para llevar a cabo el
objetivo general del presente informe.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Inicialmente, la investigacién comenzd recopilando datos y consultando diversas fuentes
bibliograficas de la empresa donde se realizaron las pasantias. Esto permitié establecer un marco
estructurado de los aspectos tedricos necesarios para alcanzar el objetivo general en la empresa.
Ademas, se realizé un anadlisis de datos secundarios provenientes de diversas fuentes como
registros, estadisticas, libros y pequefas entrevistas con algunos funcionarios de la empresa, asi
como datos relacionados con el sistema logistico portuario y sus atributos caracteristicos.

TIPO DE INVESTIGACION

En el presente informe se realizara un tipo de investigacidén descriptiva, ya que, de acuerdo con
lo anterior, al realizar un enfoque cualitativo, se puede combinar con una investigacion
descriptiva. Ademads, de acuerdo con Guevara et al., “El objetivo de la investigacién descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de
la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p. 171). Por ello,
con la combinacion de estas se pueden obtener resultados que ayuden en el desarrollo del
objetivo general y la pregunta problematica planteada.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Como se ha mencionado con anterioridad en este informe, se decidié utilizar una investigaciéon
descriptiva con enfoque cualitativo, por lo tanto, se pueden utilizar diferentes técnicas de
recoleccidn de informacidn, de las cuales se usaron los siguientes:

v La observacidn: Este tipo de técnica se ha venido usando desde hace mucho tiempo
para el desarrollo de este enfoque investigativo, ya que, segin (INNOVA Research
Journal 2016, p.6). La Observacion es considerada la médula espinal del conocimiento
cientifico y se convierte también en el eje que articula la metodologia de la investigacion
cualitativa. Esta técnica nos permite obtener informacién sobre un fenémeno o
acontecimiento tal y como se produce. En este caso seria el acontecimiento presentado
en las pasantias laborales, de donde se genera la pregunta problematica.

(INNOVAR, 2016.), también afirma que Es la técnica mas recomendadapara las
investigaciones cualitativas, ya que tiene como procedimiento un caracter selectivo y
su finalidad es obtener informacidn de algin tema en especifico, lo que implica que se
debe tener alguna idea de lo que se va a observar.

v La entrevista: Una vez elegido el tipo de investigacidn, se realizaron unas pequefias
entrevistas en la empresa donde se realizaron las pasantias, ya que, para Denziny
Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012), la entrevista es “una conversacion, es el
arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Se optd por hacer uso de ella con
algunos participantes de Data Control portuario, teniendo en cuenta la importancia que
tiene esta técnica en el enfoque investigativo, ya que, segun Diaz, Torruco, Martinez,
Varela (2013) “La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos”. Es decir, una vez aplicado el método de la observacion,
se decidio elegir quiénes podrian ser Utiles para recoleccién de datos, y de esta forma
tener un poco mas de conocimiento sobre la empresa, su estructura, sus actividades y el
desarrollo que tenia la empresa.

Andlisis de datos: Después de aplicar las técnicas anteriores, se llevé a cabo una interpretacion
de los datos cualitativos recolectados para descubrir patrones y relaciones significativas. Ademas,
se realizaron comparaciones entre las respuestas de diferentes participantes para captar diversas
perspectivas y experiencias. Esta interpretacidn permitid desarrollar un entendimiento profundo
de como la escasez de recursos tecnoldgicos afecta las operaciones y el rendimiento de Data
Control portuario.
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En el desarrollo de la investigacion se hizo un estudio profundo de Data control portuario SAS, en
cuanto al objetivo general planteado de proponer estrategias efectivas de gestidon de recursos
tecnoldgicos en Data Control Portuario, para asegurar la continuidad operativa y optimizar la
seguridad de los datos frente a la escasez de recursos tecnolégicos, por lo cual se trabajé con
unos objetivos especificos claves para lograr lo anteriormente planteado, esto identificando
variables importantes para la investigacidn, las cuales se dividieron de la siguiente manera:

llustracién 4: Esquema objetivos especificos

Objetivo Especifico

Evaluar los recursos tecnolégicos
gque tiene actualmente DATA
CONTROL PORTUARIO SAS para las
operaciones en el contexto
portuario.

Analizar la cadena de suministro que
tiene la empresa, para mejorar la
disponibilidad y entrega oportuna de
los recursos necesarios.

Estudiar la posibilidad de
implementar un plan de
contingencia que permita mitigar los
efectos de la escasez de recursos
tecnolégicos en las operaciones
diarias de Data Control.

Fuente: Propia

Variable

Situacion actual de los
recursos tecnolégicos
de la empresa

Situacion actual de
procesos internos en
cuanto al cumplimiento
labores

Resultados
desfavorables por la
falta de insumos
tecnolégicos en |la
empresa
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Definiciéon Conceptual

Revisar y analizar los recursos
tecnoldgicos que se evidenciaron en
la empresa, para saber si cumple con
lo que exige el cliente

Evaluacion de todos los factores
internos y externos que estén
involucrados que pudieran estar
ocasionando demoras o atrasos

Identificacién de las politicas, los
procedimientos del area y verificar
que elementos del drea se podrian
agregar para la escasez de recursos
tecnolégicos
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Una vez analizada las variables mencionadas, en el punto anterior, se realizé una matriz DOFA
donde se muestran los resultados de lo encontrado en la empresa en cuanto a la investigacion
realizada en las pasantias laborales.

[lustracion 5:

Fuente

Matriz DOFA

FORTALEZAS

Buen flujo de clientes
Personal capacitado
operaciones portuarias
Mantenimiento constante a
maquinarias antes de ser
entregadas al personal
Comunicacién positiva entre los
empleados vy directivos de Ia
empresa

OPORTUNIDADES

para las

Creacién de nuevas estrategias para
fidelizar clientes

Mejora de los procesos portuarios
con respeto a los resultados
obtenidos

Implementacidn de nuevos

recursos tecnoldgicos

: Propia
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RN NN

DEBILIDADES

Falta de recursos tecnolégicos para
suministrar informacion en la base de
datos, y realizacidn de actividades.
Carencia de estrategias para fidelizacién
de clientes

Falta de personal
actividades portuarias
Baja competencia ante otras empresas
logisticas

para algunas

AMENAZAS

Competencia
tecnolégicos
Pérdida de clientes

Perdida de mercancia

Perdida de informacién del sistema
operativo de la empresa

con mayor avance
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En cuanto a la Matriz DOFA realizada se puede argumentar que la empresa Data control
portuario, aunque trabaja en un puerto de vital importancia como lo es TCBUEN tiene unas
debilidades en las cuales debe trabajar para poder enfrentar las amenazas encontradas, ya que
debe aprovechar las oportunidades del mercado, y asi poder continuar con la efectividad de sus
actividades portuarias. En otras palabras, con los resultados de esta investigacion se corrobord
la importancia que tiene la gestién de insumos tecnolégicos en Data Control Portuario, para
asegurar la continuidad operativa y optimizar la seguridad de los datos frente a la escasez de
recursos tecnoldgicos.

3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

v' Un aporte de gran importancia que se realiza con estas pasantias, es el fortalecimiento
del convenio institucional con DATA CONTROL SA.

v' Otro aporte fue la realizacién de las pasantias profesionales.
v’ El pasante puso en préctica sus conocimientos en el campo laboral, y fue eficiente con las
actividades asignadas.

v" Adquisicion de conocimientos sobre los procesos logisticos y operativos.

v' Ademds, este informe que serd una apertura para ampliar el conocimiento de los
estudiantes en formacion de la Universidad del pacifico (UNPA), en cuanto a las
actividades portuarias y logisticas que se puedan encontrar en una empresa.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas profesionales son un factor que me permitié adquirir conocimiento acerca de los
negocios internacionales y sobre los procesos logisticos que se manejan dentro un puerto,
ademas, lo que conlleva poner en funcidén todo el aprendizaje adquirido durante la carrera y con
ello alo que es trabajar en equipo, conocer y entender cdmo se maneja la cadena logistica dentro
de un terminal portuario. Por otro lado, pude desarrollar ciertas habilidades como trabajar bajo
presion y llevar a cabo funciones de manera eficiente.

En la realizacion de las practicas durante los seis meses en el puerto de TCBUEN por parte de la
empresa Data Control se pudo identificar ciertos problemas que no aportan al mejoramiento
continuo de la empresa y de las actividades a realizar de los pasantes, por lo tanto, se realizé un
aporte investigativo a modo de proponer seguir fortaleciendo el gran flujo de clientes, a pesar de
la escasez de recursos tecnoldgicos.

Dicho lo anterior se recomienda a la empresa la implementacién de recursos tecnoldgicos en el
puerto de TCBUEN por parte de Data Control, para que sea una herramienta muy util en la
organizacién y el desarrollo de las actividades de los empleados, dado que permite trabajar de
manera mas eficiente y con ello que la informacidn que se digite este mas seguro, ademas de
minimizar la pérdida de informacién y ganar oportunidades de crecimiento para la empresa.
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GLOSARIO

Contenedor: “Es un recipiente que se utiliza para depositar residuos o un embalaje grande, de
dimensiones y tipos normalizados internacionalmente, que se utiliza para el traslado de
mercancias”. (Definiciéon de Contenedor, s.f.)

Operaciones portuarias: “Son aquellas operaciones que Unicamente pueden realizarse en el
puerto, tales como la sefializacion, el atraque, el remolque, el practicaje, la estiba y desestiba, la
carga y descarga, el primer almacenamiento y la recepcion y expedicién”. (Ley 48/2003)

EPP: “El equipo de proteccidén personal (PPE) es un tipo de ropa o equipo disefiado para reducir
la exposicion de los empleados a peligros quimicos, bioldgicos y fisicos cuando se encuentran
en un lugar de trabajo”. (Safety Culture, 2024).

Consolidacion de mercancia: “Consiste en la agrupacién de distintas cargas, con embalajes
distintos o iguales, que pertenecen a diferentes empresas. Estas mercancias, que comparten un
mismo destino o ruta, se transportan dentro de una misma unidad de transporte”. (Airpharm,
2020).

Desconsolidacion de mercancia: “Tiene como finalidad desagrupar aquellas mercancias que
se encontraban agrupadas bajo un solo documento de transporte, y destinado a diversos
consignatarios, para asi separar cada mercancia y otorgarle su correspondiente documento de
transporte”. (Silcar, s.f.)

Cadigo ClIU: “La ClIU, que proviene de las siglas “Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme”, constituye un sistema numérico de caracter internacional que desempeiia un papel
esencial en la discriminacién de las actividades econdmicas llevadas a cabo por las empresas”.
(La patria, 2024)

Manipulacion de carga: Es segun la definicion del Real Decreto 487/1997, "cualquier
operacionde transporte o sujecidén de una carga por parte de uno o varios
trabajadores, como el levantamiento, la colocacidn, el empuje, la traccién o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergondmicas inadecuadas
entrane riesgos. (Quirénprevencion, 2019).
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BL: “Bill of Lading” es el documento que justifica la existencia de un contrato de
transporte en una operacién maritima entre un puerto de salida y un puerto de
destino, en el cual se justificala carga, el lugar de procedencia y este a su vez de
suma importancia para poder realizar cualquier tipo de intercambio maritimo a
nivel internacional. (Lopes Facio. Consultores SC, 2023).

Tarja: Es el registro detallado de una carga o descarga portuaria que incluye
informacién como marcas, numeros, peso y estado de los bultos. Los tarjadores
verifican y documentan la mercancia entrante y saliente en el puerto de forma
objetiva. Algunos documentos comunes dela tarja son el estado de hecho, reportes
de faltantes o averias. (Data inventarios de Colombia, 2015).

Bodega: Es una instalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de
manipulacién, medioshumanos y de gestion, nos permite regular las diferencias
entre los flujos de entrada de mercaderia (la que se recibe de proveedores, centros
de fabricacién, etc.) y los de salida (aquella mercaderia que se envia a la produccion,
la venta, etc.). (Mecalux, s.f.).

SG-SST: El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una
disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacidn, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.
(Oficina Asesora de Planeacién. Servimos con Pasion, s.f.)
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ANEXOS

Anexo 1. Bodega carga suelta.

Fuente: Propia.

Anexo 2. Bodega de carga suelta.

BATHY

Wl
[

Fuente: Propia.
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Anexo 3. Bodega de café.

Fuente: Propia.
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