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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de la experiencia adquirida durante la pasantia institucional
en la Agencia de Aduanas Securitys S.A.S Nivel 2, empresa dedicada a la prestacidn de servicios
en las operaciones de comercio exterior. En primera instancia se muestran aquellos aspectos que
caracterizan la empresa, luego se describen las acciones y/o funciones realizadas como auxiliar
de aduanas cuyo propdsito principal fue la puesta en practica de las habilidades y conocimientos
adquiridos durante la formacién académica como profesional en Administracién de Negocios
Internacionales. Después se identifican aquellas debilidades confrontadas en la practica que
generan atrasos en los procesos y los aportes que generan valor a la Universidad del Pacificoy a
la empresa, por ultimo, se plantean recomendaciones para la creacion de estrategias efectivas
en pro del mejoramiento continuo de la entidad.

Palabras clave: Comercio, Importacion, Exportacion, Mercancia, Reconocimiento, Inspeccion,
Puerto.
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ABSTRACT

This work is the result of the experience acquired during the institutional internship at the
Customs Agency Securitys S.A.S Level 2, a company dedicated to the provision of services in
foreign trade operations. In the first instance, those aspects that characterize the company are
shown, then the actions and/or functions carried out as a customs assistant are described, whose
main purpose was the implementation of the skills and knowledge acquired during the academic
training as a professional in Business Administration. International. Then, those weaknesses
confronted in practice that generate delays in the processes and contributions that generate
value to the Universidad del Pacifico and the company are identified; finally, recommendations
are made for the creation of effective strategies for the continuous improvement of the entity. .

Keywords: Trade, Import, Export, Merchandise, Survey, Inspection, Port.
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INTRODUCCION

Las pasantias hacen referencia al periodo en el que los estudiantes o “pasantes”, realizan
practicas empresariales en organizaciones de diversos sectores, con el objetivo de aplicar
en un contexto real todos aquellos conocimientos tedricos aprendidos en clases, adquirir
experiencia la cual es importante porque actualmente el mundo laboral estd siendo muy
exigente con este factor al momento de las contrataciones, identificar el area de su
profesidn con la cual puede tener mas afinidad y desenvolverse mejor, ademds de formar
vinculos con profesionales que ya se encuentran en el medio, permitiéndole relacionarse
en el mismo.

La asignacion de tareas y actividades deben ser correspondientes al drea que ha ingresado
y estar acorde con sus estudios académicos, es decir, al perfil de egreso que sigue el
programa. En ese orden de ideas el profesional en Administraciéon de Negocios
Internacionales puede incorporarse en empresas ya sea de cardcter privado o publico que
ejecuten actividades vinculadas a los negocios internacionales, comercio exterior o
comercio internacional. Tales como: Agencias de aduanas, puertos maritimos,
multinacionales, organismos internacionales, ministerios vinculados al funcionamiento de
mercados internacionales, etc.

El presente informe expone la experiencia como pasante en la Agencia de Aduanas Securitys
S.A.S Nivel 2, una empresa dedicada al suministro de servicios que facilitan las operaciones
de comercio exterior de todos sus clientes de manera oportuna y eficiente.

Para ello, se realiza la caracterizacién de la empresa en la que se describe su resefia
histérica, mision, visidn, valores corporativos, etc. Luego, se establecen las funciones
ejecutadas en el area correspondiente a las pasantias para finalmente identificar aquellas
limitaciones evidenciadas en el desarrollo de las actividades y dar aportes significativos
tanto para el mejoramiento continuo de la compafiia, como para el proceso de formacién
de los futuros profesionales de Administracion de Negocios Internacionales de la
Universidad del Pacifico.
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CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Agencia de aduanas Securitys S.A.S
NIT: 900300002

llustracion 1. Logo de la Agencia

AGENCIA DE ADUANAS

SECURITYS

5.4 MWIVEL T
CORESE

Fuente: Agencia de Aduanas Securitys

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

La Agencia de Aduanas Security, es un equipo de expertos en gestion de aduanas, con
amplio conocimiento del mercado en general y con soluciones a su medida. Es una empresa
dedicada a ejercer el agenciamiento aduanero, de naturaleza mercantil y de servicio en el
Nivel 2, actuando por encargo de los usuarios de comercio exterior en importaciones,
exportaciones, y transitos aduaneros y en cualquier operacién o procedimiento aduanero.

1.3 RESENA HISTORICA

La Agencia de Aduanas Securitys S.A.S, fue fundado por ITALCOL S.A en 2009 y autorizada
por la DIAN a través de la resolucion No. 000804 de 2010 para ejercer el agenciamiento
aduanero, actividad auxiliar de la funcidon publica aduanera en el nivel 2, orientada a
garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las
normas legales existentes en materia de importacién, exportacién y transito aduanero y
cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.
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llustracion 2. Evolucion de la Agencia
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Fuente: Agencia de Aduanas Securitys

1.4 UBICACION GEOGRAFICA

La red de oficinas de la Agencia Securitys S.A.S se encuentra ubicadas en 5 principales
ciudades de Colombia: Bogotd, Barranquilla, Buenaventura, Cartagena y Santa Marta. Las
pasantias empresariales se realizaron en la sede Buenaventura.

Centro Empresarial Bahia
Cra 5B #3-11 Oficina 302
Teléfono: 241 4941

Celular: (+57) 313 246 5138
Email: info@aasecuritys.com
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1.5 OBJETIVOS DE LA EMPRESA
1.5.1 Objetivo general

“Garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las
normas legales existentes en materia de importacién, exportacién y transito aduanero y
cualquier operacién o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.” Articulo 12
del Decreto 2883 de 2008. (Securitys, A. d. 2023)

1.5.2 Objetivos especificos

v Asegurar que el servicio que este prestando la empresa cumpla con los requisitos
del cliente, legales y de la agencia.

v" Brindar informacidn actualizada y a tiempo al cliente con respecto al avance del
trdmite correspondiente al servicio prestado.

v' Preparar cada vez que sea necesario a los empleados en aras de mantener
actualizados con todos los procesos que realiza la empresa, incluyendo el manejo
de un buen ambiente laboral.

(Securitys, A. d. 2023)


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77327#0
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1.6 MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

1.6.1 Misidn

“La Agencia de Aduana SECURITYS SAS Nivel 2 presta a sus clientes servicios de
agenciamiento aduanero en todo lo relacionado con las operaciones de Comercio Exterior;
con calidad, agilidad y total transparencia e idoneidad profesional, aportando al
cumplimiento mutuo de las metas corporativas”. (Securitys, A. d. 2023)

1.6.2 Vision

“La Agencia de Aduana SECURITYS SAS Nivel 2 serd reconocida por sus clientes internos y
externos, y demds actores de la cadena logistica de Comercio Exterior, como una Compaiiia
sélida, confiable y eficaz. Con una cultura de crecimiento y mejoramiento continuo acorde
a las necesidades y exigencias del entorno; destacandose en la prestacién de sus servicios
oportunamente”. (Securitys, A. d. 2023).

1.6.3 Valores

Compromiso
Honestidad
Lealtad
Respeto
Perseverancia

ASANENENRN

(Securitys, A. d. 2023).
1.7 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.7.1 Portafolio de Servicios

-Tramites para exportacidén e importacion
-Transporte Terrestre -Certificados de Origen
-Tramites Registros de Importacion
-Tramites Registros de ICA

-Tramites Registro INVIMA

-Pre inspecciones

-Clasificacién Arancelaria

ANENENENENENEN
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v" -Plan Vallejo
v' -Asesoria en Comercio Exterior
v" -Operacion Portuario

(Securitys, A. d. 2023)

1.7.2 Mapa de procesos

llustracion 4. Mapa de procesos

PROCESOS PROCESOS DE
ESTRATEGICOS CONTROL
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Fuente: Agencia de Aduanas Securitys
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA DONDE REALIZA LAS PASANTIAS
2.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

llustracion 5. Organigrama
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PASANTIA
PROFESIONAL

3.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

>

Inspecciones ICA e INVIMA: Verificar el cumplimiento de aspectos fitosanitarios,
descartar la presencia de plagas y garantizar la inocuidad de los productos.

Inspecciones DIAN: Revisar que la mercancia corresponda a la registrada y
autorizada para procesos de importacion.

Antinarcéticos: Detectar posibles mercancias contaminadas con sustancias
psicotropicas.

Reconocimiento de mercancias: Analizar detalladamente las mercancias para
confirmar que sean las solicitadas por el cliente, comprobar que hayan llegado en
buen estado y cuantificar o pesar para detectar faltantes o sobrantes. Este proceso
se realiza con base a la factura comercial y lista de empaque correspondiente a la
mercancia.

Manejo de plataforma Siglo XXI: Imprimir consultas de inventario, levante de
mercancias, selectividad, etc...

Radicacidn de inspecciones ICA, INVIMA: Registrar en la pagina del ICA el producto
llenando la informacién que el documento en linea exige con el fin de obtener el CIS
(CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA)

Pagos ante las navieras: Realizar el pago ante la naviera, proceso que se realiza
antes de que llegue la mercancia de facturas (factura de manejo y por concepto de
certificacién de flete) segun sea el caso.

Entregar carga a los transportes
Solicitud de drdenes de retiro: Pedir autorizacidon de retiro de mercancia una vez

cumplidos todos los procesos de nacionalizacién; entregando los documentos
requeridos legalmente segun el tipo de mercancia.
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» Manejo de MUISCA: Emplear esta plataforma para los procesos correspondientes
al seguimiento de la mercancia a través del numero de manifiesto, la consulta del
inventario inicial y otras consultas.

3.2 LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

La empresa Security vela siempre por la agilidad en sus operaciones, sin embargo, a criterio
personal durante la practica se evidencia una debilidad la cual refiere a las demoras en la
entrega del informe de reconocimiento de las inspecciones. Este factor se origina
principalmente porque el personal no es suficiente para suplir todas las minucias que este
proceso conlleva, ademas del reconocimiento fisico, se deben analizar todos los hallazgos
evidenciados durante el proceso para proceder a la digitacién detallada y certera por lo que
se debe dedicar tiempo extra. Lo anterior, retrasa la nacionalizacidon de la mercancia y otros
ejercicios de la empresa, teniendo como consecuencia la baja efectividad de la misma.

3.3 APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Trabajar estrechamente con profesionales de amplia experiencia y altamente capacitados,
permite la adquisicion de multiples conocimientos que son necesarios para el ejercicio
eficiente de las actividades que realiza la agencia en su funcionamiento diario, del mismo
modo, el “personal nuevo” o en este caso “el pasante”, desde una perspectiva externa
puede analizar la manera en que se llevan a cabo los procesos, identificar falencias y trabajar
a partir de ellas en busqueda de mejoras.

Teniendo en cuenta lo anterior, el aporte brindado a la compania se basé en el trabajo en
equipo y la agilidad en el reconocimiento de las mercancias debido que la optimizacién de
procesos disminuyd el tiempo de respuesta a los clientes.

3.4 APORTES DEL PASANTE A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA

Con la oportunidad de realizar pasantias en la agencia y poder complementar la formacién
universitaria con la experiencia en el ejercicio real, el aporte se basa en la disposicion,
entrega, compromiso y disciplina para la continua educacién demostrando asi que la
Institucion Universitaria formd un profesional integral con capacidad de observacién y
aprendizaje, cumplimiento de tareas, comunicacion efectiva y actitud, ademas que con la
oportunidad de hacer pasantias mientras continuaba en clases se fomenta el espacio en el
cual se comparten conocimientos de todo lo aprendido.
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CONCLUSIONES

La pasantia empresarial es fundamental para el futuro profesional porque le permite un
acercamiento al entorno laboral. Por lo anterior, es necesario destacar aquellos logros en
términos personales y profesionales que se alcanzaron por medio de las funciones
realizadas en la Agencia de Aduanas Security SAS Nivel 2. A nivel profesional se logré
relacionar la practica con aquellos conceptos abordados en el programa académico de
Administracién en Negocios Internacionales, y a su vez, profundizarlos reconociendo la
importancia de cada uno dentro del funcionamiento de la compania y su efectividad en cada
operacion. A nivel personal, este proceso enriquecedor desarrollé en el pasante un
conjunto de habilidades y competencias para su crecimiento, entre ellas se destacan el
trabajo en equipo, la disciplina, competitividad y compromiso.

Se logré también identificar que existe un nivel mucho mas alto de exigencia en el campo
laboral debido a que el comercio exterior estd en constante funcionamiento y pese a que
haya procesos estandarizados, hay variables que pueden entorpecer su labor tales como la
economia, politicas gubernamentales, el mercado, etc...

Finalmente, el pasante logra desarrollar su capacidad para identificar problemas vy
potencializa su capacidad de andlisis, al observar aquellas falencias en determinado proceso
sirviendo como punto de partida para que la empresa implemente un plan de
mejoramiento.

10
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RECOMENDACIONES

Al terminar la identificacién de las limitaciones confrontadas durante la practica
empresarial en la empresa Agencia de Aduanas Security SAS Nivel 2, se recomienda:

Agilizar los procesos de reconocimiento y entrega de informe a los clientes.
Mejorar la comunicacion del equipo de trabajo.

Asignar de manera equitativa las tareas para evitar sobre cargas laborales.
Dar prioridad a procesos que requieran atencién inmediata.

YV V VY

11
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ANEXOS

Anexo 1. Trabajo de campo (extraccion de muestras de aceite de Aguacate)

Fuente: Propia
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Anexo 3.Trabajo de campo (extraccion de muestras de aceite quemado de cocina)

.[.:', -
Fuente: Propia
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