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RESUMEN

Este informe resume las actividades realizadas durante las practicas en una empresa
especializada en agenciamiento aduanero, las cuales estan alineadas con el perfil profesional de
la carrera de Administracion de Negocios Internacionales. Dichas practicas se llevaron a cabo
durante un periodo de seis meses, iniciando en febrero de 2024 y concluyendo en agosto del
mismo afo en la Agencia de Aduanas Aviatur. El enfoque de la pasantia estuvo puesto en las
actividades aduaneras principales, en las dreas de exportacion e importacién que permitieron
aplicar los conocimientos tedéricos adquiridos a lo largo de la carrera. La metodologia empleada a
este informe fue cualitativa, lo cual permitié observar, actuar y reflexionar sobre las practicas
llevadas a cabo, definiendo planes y orientando procesos con el fin de mejorar la eficiencia
técnico-productiva de la empresa. Asi lograr crear una propuesta que permita mejorar la
eficiencia de cada uno de los procesos que se llevan a través de la plataforma JBOLIVAR.

Palabras clave: Agencia de aduanas, Exportacion, Importacion, Prdcticas, Eficiencia técnico-
productiva, Plataforma JBOLIVAR.
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ABSTRACT

This report summarizes the activities carried out during internships in a company specialized in
customs agency, which are aligned with the professional profile of the International Business
Administration degree. These practices were carried out over a period of six months, starting in
February 2024 and concluding in August of the same year at the Aviatur Customs Agency. The
focus of the internship was on the main customs activities, in the areas of import and export that
allowed the theoretical knowledge acquired throughout the degree to be applied.

The methodology used for this report was qualitative, which allowed us to observe, act and reflect
on the practices carried out, defining plans and guiding processes in order to improve the
technical-productive efficiency of the company. In this way, we can create a proposal that allows
us to improve the efficiency of each of the processes carried out through the JBOLIVAR platform.

Keywords: Customs agency, Export, Import, Practices, Technical-Productive Efficiency, JBOLIVAR
Platform.
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INTRODUCCION

En la agencia de aduanas Aviatur S.A.S NIVEL 1, la gestién de los procesos aduaneros se ve
obstaculizada por la plataforma informatica J BOLIVAR, que, en lugar de facilitar las operaciones,
ha generado importantes limitaciones y desafios. Los retrasos crénicos en la tramitacién de
despachos aduaneros, la falta de funcionalidades clave y la ineficiencia general del sistema han
impactado negativamente en la capacidad de cumplir con los plazos acordados, generando costos
adicionales, penalizaciones y una creciente insatisfaccion por parte de los clientes. Las multiples
interrupciones durante las actualizaciones diarias y la dependencia excesiva de procesos
manuales han exacerbado los problemas operativos, creando cuellos de botella en la
comunicacion interna y externa.

Ante este escenario, resulta imperativo analizar a fondo las limitaciones confrontadas en la
practica por Aviatur S.A.S NIVEL 1 y buscar soluciones efectivas que permitan superar los
obstaculos actuales. La implementacién de una nueva plataforma informatica con
funcionalidades avanzadas, automatizacidn de tareas repetitivas y capacidad para proporcionar
informacién en tiempo real se presenta como una medida crucial para optimizar la operativa
aduanera, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la satisfaccion de los clientes en un entorno
empresarial cada vez mdas competitivo.
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CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se procederd a la presentacion detallada de la empresa en cuestiéon. A
través de un analisis exhaustivo, se expondran aspectos fundamentales como la historia, la
estructura organizativa y los principios corporativos que caracterizan a la entidad.

1.1. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA.

Agencia de Aduanas Aviatur Nivel - 1

llustracion 1. Aviatur

Il AVIATUR AGENCIA DE ADUANAS

NIV

Fuente: Pagina web Aviatur.

1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA.

La empresa pertenece al sector econdmico con cddigo 5229, otras actividades complementarias
al transporte, agenciamiento aduanero y operaciones de Importacién y Exportacion.

1.3. RESENA HISTORICA.

La organizacién AVIATUR nace con la creacién de la Agencia de Viajes y Turismo Aviatur
S.A., el 6 de febrero de 1957. Sus oficinas se encontraban localizadas en la Avenida
Jiménez No. 4-86 de la ciudad de Bogotd. En la actualidad cuenta con mas de 350
oficinas en todo el pais dedicadas a viajes corporativos y de turismo. Veinte afios
después, en 1977, iniciaron operaciones las empresas Avia Corredores de Seguros, la
Agencia de Carga Aviatur S.A., la Agencia de Aduanas Aviatur S.A. Nivel 1. y Depdsito
Aduanero Aviatur S.A. (Aviatur, s.f., pag. 92)

“Grupo Logistica Carga (1977) Es la empresa especializada en servicios de apoyo al comercio
internacional en las areas cambiaria, importacidn, exportacién, almacenamiento, manejo de
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inventarios, transporte y mensajeria; cumpliendo con todas las reglamentaciones exigidas por
las autoridades” (Grupo Aviatur, 2015)

Los siguientes forman parte de este Grupo:

e Agencia de aduanas nivel-1 (1995): Agenciamiento aduanero de carga de importacién y
exportacion a nivel nacional.

e Agencia de carga (1995): Agenciamiento de carga de importacién y exportacion, via
maritima, aérea y multimodal.

e Avia Express LTDA (2007): Mensajeria expresa y envios urgentes desde y hacia Colombia.

e Depdsito aduanero (1997): Almacenamiento de mercancias bajo control aduanero en
depdsito publico en Bogota, Zona Franca de Rionegro (Antioquia) y Zona Franca
Metropolitana (Cota, Cundinamarca).

e Latin American Distribution (2008): Operacion logistica 4PL, importacién y distribucién
nacional de mercancias.

e Servicios Avia (2003): Usuario industrial de servicios en Zona Franca Rionegro, Antioquia.

e Transportes Avia (2014): Transporte nacional de mercancias.

e Unidn Cargo Inc (2000): Agencia de carga propia en Doral, Florida. Manejo de carga de
importacién y exportacién en Estados Unidos.

(Cargay Logistica| Grupo Aviatur, s. f.)

1.4.UBICACION GEOGRAFICA.

La empresa Agencia De Aduanas Aviatur S A Nivel 1 tiene como domicilio principal de su
actividad la direccién, CALLE 24 B 102 22 en la ciudad de BOGOTA (INFORMA COLOMBIA S.A,
2022), ademas de esta se encuentra situada en las siguientes ciudades del pais (ver ilustracion
2).

En la ciudad de buenaventura se encuentra ubicado en Cra 2A No 3-19 Of. 301 centro
empresarial del pacifico. (ver ilustracion 3)
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SUCURSALES
Bogota
Medellin

Cali

PUERTOS
Barranquilla Medellin
Santa marta _
Cartagena Bogota

Buenaventura J Buenaventura

FRONTERAS
Clcuta
Ipiales
Riohacha

Fuente: Pagina web Aviatur carga

llustracion 3. Ubicacion sede Buenaventura.
=y

BueitoDeBUenaventuta

Hote| Krystal House;_\

veen "

Fuente: Google mapa
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1.5.0BJETIVOS DE LA INSTITUCION.

“Ejercer la actividad de agenciamiento aduanero, realizando todos los tramites pertinentes para
desaduanamiento o exportaciéon de mercancias, cumpliendo con todas las reglamentaciones
exigidas por las autoridades” (GRUPO AVIATUR, 2022)

1.6.MISION, VISION Y VALORES.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Mision:

Conformamos un equipo humano de dptima calidad que trabaja pensando en los
clientes, proveedores y colaboradores. Ofrecemos los mejores productos buscando la
excelencia, para llegar a un nivel de servicio que nos permita alcanzar un desarrollo
integral como persona y como empresa. Pertenecemos a una organizacion que respeta
el individualismo, que estimula permanentemente la innovacidn, los ascensos y por ende
la capacidad de quienes lo conforman. (Grupo Aviatur, 2015)

Vision:
Ser una compaiiia reconocida por:

Su interés en tratar de lograr lo mejor posible en la atencidn de las necesidades de sus
clientes, en la seleccidon de los productos y servicios que ofrecen Encontrar y oportuna y
adecuadamente la solucidn a los errores cometidos, tomar los correctivos necesarios y
aprender de ellos. (Grupo Aviatur, 2015)

Valores:

Integridad: Se actua dentro de los mas rigurosos principios éticos y legales.
Transparencia: Se actua de manera clara, consistente y oportuna en la ejecucion de las
labores y en los resultados obtenidos por la Organizacién.

Respeto: Se brinda un trato digno a las personas y se valoran sus diferencias.

Equidad: Todos son tratados de forma igualitaria, sin diferenciacién entre
colaboradores, clientes o proveedores.

Responsabilidad: Se asumen las faltas en las labores asignadas, planteando soluciones
para los errores cometidos con el fin de prevenir su repeticidn.



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS
Programa Administracion de Negocios Internacionales

(Cargay Logistica| Grupo Aviatur, s. f.)

1.7. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Agencia de Aduanas Aviatur S.A.S NIVEL 1 es una empresa reconocida por su excelencia en
servicios aduaneros y logisticos a nivel nacional e internacional. Con una trayectoria sélida en el
sector, Aviatur se destaca por su compromiso con la eficiencia, la transparencia y la calidad en
cada uno de sus procesos. Especializada en operaciones aduaneras de nivel 1, la empresa brinda
soluciones integrales para la gestidén agil y segura de tramites de importacidon y exportacion,
garantizando el cumplimiento de las normativas vigentes y la satisfaccidn de sus clientes.

El equipo de profesionales altamente capacitados de Aviatur se distingue por su experiencia en
materia aduanera, ofreciendo asesoramiento personalizado y un servicio a la medida de las
necesidades de cada cliente. La Agencia de Aduanas Aviatur S.A.S NIVEL 1 se posiciona como un
aliado estratégico para empresas que buscan optimizar sus operaciones comerciales a nivel
internacional, garantizando un flujo eficiente y seguro de mercancias en el dmbito global.
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CAPITULO I1: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA PROFESIONAL
DIRIGIDA

En el segundo capitulo de este informe se abordara detalladamente el contexto del area donde
se llevaron a cabo las practicas empresariales, brindando una descripcion exhaustiva que
permitird comprender el entorno operativo en el que se desenvolvieron las actividades. Ademas,
se dedicara especial atencién a cada una de las funciones desempefiadas por los funcionarios
dentro de dicha area, destacando sus responsabilidades especificas, interacciones con otros
departamentos y contribuciones al logro de los objetivos organizacionales. A través de un analisis
minucioso, se exploraran las competencias, habilidades y desafios enfrentados por cada miembro
del equipo, revelando la importancia de su labor en el funcionamiento integral de la empresa.
Este capitulo servird como punto de partida para comprender la dindmica interna y la estructura
organizativa que sustentan el desarrollo de las actividades empresariales en dicho entorno.

2.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

llustracion 4. Organigrama de la Agencia de Aduanas Aviatur Nivel-1 sede Buenaventura.

—~ GERENTE REG|0NAL DTQ‘D &sggggwg
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
( EXPORTACION ) DESPACHO ) mponmcrén) (CONTABILIDAD

JEFEDE | JEFE DE JEFEDE AREADE
EXPORTACION DESPACHO IMPORTACION FACTURACION

(C OORDINADORE S) (CO ORDINAD OHES) (COORDINADOHES)

( AUXILIARES )( AUXILIARES )( AUXILIARES )

El diagrama organizacional previo refleja de manera precisa al grupo de expertos que actualmente
colaboran estrechamente en la seccional de Buenaventura.

Este equipo esta conformado por profesionales altamente capacitados y comprometidos que
cumplen roles fundamentales en la garantia de la seguridad en todas las actividades aduaneras.
Se explicaran los roles y funciones detallados de cada uno.



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS
Programa Administracion de Negocios Internacionales

Gerente regional: Encargada de supervisar y coordinar las operaciones de una empresa
en una region especifica. Sus responsabilidades suelen incluir la implementacion de

estrategias comerciales, el cumplimiento de objetivos de ventas, la gestion de equipos de
trabajo, la resolucion de problemas y conflictos, entre otras tareas.

Asistente administrativa: Realiza una variedad de tareas de oficina para apoyar el
funcionamiento eficiente de una empresa. Esto puede incluir la gestion de la agenda del
jefe, la coordinacion de reuniones, la redaccién de correos electrénicos y documentos, la
atencidn telefdnica, la organizacidn de archivos y documentos, la gestidon de suministros
de oficina, entre otras responsabilidades administrativas.

Jefe de darea: Es el responsable de supervisar y dirigir un departamento o area especifica
dentro de una empresa. Sus funciones suelen incluir la planificaciéon y coordinacién de las
actividades del equipo, la asignacion de tareas y responsabilidades, el seguimiento del
cumplimiento de objetivos, la evaluacién del desempefio del personal, la resolucién de
problemas y conflictos internos, y la comunicaciéon con otros departamentos o niveles
jerarquicos superiores.

Coordinador: Es el encargado de supervisar y coordinar las operaciones relacionadas con
el despacho aduanero de mercancias. Sus responsabilidades suelen incluir la gestion de
los tramites aduaneros, la coordinacion de la documentacion necesaria para el despacho
de mercancias, la comunicacion con las autoridades aduaneras, la resolucién de
problemas relacionados con la importacién y exportacion de productos, y la atencién a
clientes para brindarles informacién sobre los procesos aduaneros.

Auxiliar: Las responsabilidades suelen incluir tareas de apoyo administrativo y operativo
en el proceso de despacho aduanero. Esto puede implicar la preparacién de
documentacion basica, la verificacion de datos en los documentos aduaneros, la
comunicacion con clientes para recopilar informacién necesaria, el seguimiento de los
envios de mercancias, la organizacién de archivos y registros, y otras tareas asignadas por
los coordinadores.

Contadores: Pueden desempenar diversas funciones relacionadas con la gestidn
financiera y contable de la empresa. incluyen la preparacién y presentacién de informes
financieros para cumplir con el analisis de costos y presupuestos, el manejo de pagos, la
gestion de impuestos y aranceles aduaneros.

Facturacion: Tienen la responsabilidad de gestionar todos los procesos relacionados con
la facturacion de los servicios prestados y el cobro a los clientes. Esto implica la emision
de facturas detalladas que reflejen los servicios aduaneros prestados, el seguimiento de
los pagos pendientes, la gestidon de los plazos de cobro, el envio de recordatorios de pago,
la conciliacién de cuentas y la resolucién de posibles discrepancias en las facturas.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA PROFESIONAL
DIRIGIDA

En el presente capitulo, se realizard una detallada explicacion de las actividades llevadas a cabo
en las areas de exportacion e importacion. Se abordardan minuciosamente cada uno de los
procesos involucrados en dichas operaciones comerciales, desde la planificacién y gestién hasta
la ejecucidn y seguimiento. Asimismo, se analizaran las limitaciones mas comunes que suelen
presentarse en este ambito, asi como las posibles estrategias para superarlas de manera eficiente
y efectiva.

Ademas, se examinara el impacto y los beneficios que la correcta aplicacion de estas practicas
puede generar tanto para la institucion como para sus relaciones. Se destacardn los aportes
significativos que se pueden brindar a la organizacidn gracias al conocimiento adquirido y a la
experiencia obtenida durante el desarrollo de estas actividades practicas.

3.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante este enriquecedor periodo, se llevaron a cabo diversas tareas y procesos vitales para el
funcionamiento eficiente de la empresa. Cabe destacar que todo este entramado de actividades
fue posible gracias al compromiso y dedicacion del equipo humano involucrado.

e Brindar soporte al drea de importaciones y exportacion, guardando relacién con el area

de estudios.

e Apoyar en digitaciones en importaciones y exportaciones.

e Realizar 6rdenes de compra.

e Radicaciéon de BL en las plataformas navieras.

e Tramitar en la VUCE

e Conocer el manejo de muisca y siglo XXI.

e Conocer la documentacion requerida para una importacion y/o exportacion.

e Custodia de documento.

e Radicacion de INVIMA e ICA.

e Apoyar en facturacion.

3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA
En agencia de aduanas Aviatur S.A.S NIVEL 1, la plataforma informatica actualmente utilizada para

gestionar los procesos aduaneros JBOLIVAR (ver anexo A) se ha convertido en un obstaculo
significativo en lugar de ser una herramienta facilitadora.
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La falta de funcionalidades clave y la ineficiencia general del sistema han dado lugar a retrasos
crénicos en la tramitacién de los despachos aduaneros, lo que ha impactado negativamente en la
capacidad para cumplir con los plazos acordados, ha generado costos adicionales por horas extras
del personal y penalizaciones por demoras en las entregas, y ha provocado una creciente
insatisfaccién por parte de los clientes, debido a:

e Incumplimiento de plazos: Los retrasos en la tramitacién de los despachos aduaneros han
causado que algunas ocasiones las mercancias no sean liberadas a tiempo, lo que resulta
en incumplimientos de plazos acordados con los clientes. Esto puede generar
inconvenientes en las operaciones logisticas de los clientes, provocando pérdidas
econdémicas y afectando su cadena de suministro.

e Costos adicionales: Los retrasos en las labores aduaneras pueden implicar la necesidad de
realizar horas extras por parte del personal para intentar acelerar los procesos y cumplir
con los plazos comprometidos. Estos costos adicionales pueden repercutir en los clientes
a través de tarifas mas altas o cargos adicionales, lo que puede generar descontento y
afectar la relacién comercial.

La plataforma actualmente utilizada realiza multiples actualizaciones durante las horas laborales;
La primera actualizacién es realizada a las 11:30 am y 03:30 pm (ver anexo B) donde la plataforma
se reinicia automaticamente y el personal debe volver a la pagina de inicio a registrar usuario y
contrasefa, cabe resaltar que mientras se realiza la misma no se guardan los datos recopilados
con anterioridad y estos deben ser digitalizados nuevamente.

Segunda actualizacion es realizada a la 01:30 pm (ver anexo C): En la cual la pagina se interrumpe
definitivamente por varios minutos, tiempo en el cual el personal y sus procesos se encuentran
inactivos y generando retrasos.

Esto hace que se carece de caracteristicas fundamentales para agilizar y optimizar nuestros
procesos, como la automatizaciéon de tareas repetitivas, la generacién de documentos aduaneros,
y la capacidad de proporcionar informacion en tiempo real sobre el estado de los envios. Esta
falta de funcionalidades clave nos ha llevado a depender en exceso de procesos manuales
propensos a errores, a experimentar cuellos de botella en la comunicacidn interna y externa, y a
enfrentar obstaculos constantes que retienen la productividad y eficiencia operativa.

En consecuencia, nos encontramos ante un desafio critico que no solo afecta nuestra capacidad
para brindar un servicio agil y confiable a los clientes, sino que también pone en riesgo la
reputacién y competitividad en un mercado cada vez mads exigente. Es imperativo abordar esta
situacién con urgencia y buscar soluciones que nos permitan superar los retrasos generados por
la plataforma actual y mejorar sustancialmente la operativa aduanera.

3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA
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En el mundo actual, donde los avances tecnolégicos desempefian un papel fundamental en
nuestra vida cotidiana, es crucial contar con sistemas eficientes que nos permitan trabajar de
manera fluida y segura. Una idea innovadora para mejorar la experiencia de los usuarios es la
creacion de un sistema similar al "Block de notas", que brinde una capa adicional de proteccion
de datos al duplicar la informacién ingresada en caso de fallo del sistema principal. Esta
funcionalidad garantizaria que ninguna informacién importante se pierda ante imprevistos
tecnoldgicos, ofreciendo tranquilidad y seguridad a los usuarios.

Ademas de la duplicacidn automatica de datos, otra caracteristica sobresaliente de este sistema
de notas mejorado seria la inclusion de comandos especiales que generen cédigos Unicos. Estos
codigos podrian ser utilizados para rellenar automaticamente la informacién en el sistema
principal una vez restaurado, agilizando asi el proceso y evitando tareas manuales tediosas. Esta
funcionalidad no solo ahorraria tiempo a los usuarios, sino que también reduciria la posibilidad
de cometer errores al transcribir datos.

Para esto; cuando la plataforma se encuentre caida generard un cddigo que el usuario deberd
ingresar al blog de notas donde realizard una duplicacion y actualizaciéon automatica dando pie el
siguiente procedimiento:

e Copiar el cédigo desde la plataforma.

e Ingresar al "Block de notas” registrando el cddigo asignado por la plataforma.

e Alingresar el cddigo se debe registrar informacidn del procedimiento que anteriormente
se estaba realizando especificando los siguientes datos:

= Numero del DO
= ANO
= CLIENTE

Donde con esta informacién bdsica y sencilla lo llevara a el seguimiento que con anterioridad
estaba realizando sin perder tiempo innecesario.

Para garantizar una mayor seguridad en la gestidon de la informacién, se puede implementar un
mecanismo adicional: la eliminacién automatica de los datos duplicados en el "Block de notas" al
finalizar la jornada laboral. Este proceso se activara cuando el usuario registre su hora de salida
del trabajo, asegurando que cualquier informacidn sensible o confidencial se elimine
automaticamente, evitando asi posibles brechas de seguridad o filtraciones indeseadas.

En cuanto a las actualizaciones del sistema, es importante encontrar un equilibrio entre
mantenerlo actualizado con mejoras y correcciones necesarias, y no interrumpir constantemente
las actividades diarias de los usuarios. La propuesta de extender el intervalo entre actualizaciones
a cada 15 dias o incluso una vez al mes resulta acertada.
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De esta manera, se evitarian interrupciones frecuentes en los procesos y entregas, permitiendo
a los usuarios concentrarse en sus tareas sin las molestias asociadas a las actualizaciones
constantes.

La implementacidn de un sistema mejorado con funciones de duplicacion automatica, generacién
de cddigos Unicos y eliminacidon automatica, junto con una estrategia de actualizacion menos
intrusiva, representaria un avance significativo en la experiencia del usuario. Estas mejoras no
solo aumentarian la eficiencia y seguridad en el manejo de informacion, sino que también
optimizarian el flujo de trabajo diario.

3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

Actualmente el uso de las tecnologias se ha transformado en una de las piezas fundamentales
para el crecimiento en el ambito laboral, haciendo que muchas empresas lleguen a la eficiencia y
alta competitividad, sin embargo, es de gran importancia destacar que muchas universidades adn
enfrentan grandes retos en cuanto a la incorporacién de estas herramientas en los procesos de
aprendizaje para el estudiante.

Dia a dia el mundo avanza a hacia la digitalizacion, es de suma importancia que la universidad se
adapte y haga aprovechamiento de las tecnologias que hoy por hoy estan disponibles e integran
y preparan al estudiante para el mundo laboral actual.

En este contexto exploraremos la relevancia que logra integrar las tecnologias y actualizaciones
en la universidad y como esta iniciativa puede llegar a impactar de forma positiva en la formacién
académica de los estudiantes

Capacitacion al docente: Brindar a cada docente capacitaciones digitales constantes para que
estos puedan integrar las tecnologias en cada una de sus clases

Herramientas tecnoldgicas: asegurar que la universidad brinde los medios necesarios para
facilitar el uso de las tecnologias como lo son: el software, computadores con acceso a internet
de calidad, aulas virtuales en buen estado entre otros medios.

Colaboracidon con empresas: Establecer alianzas estratégicas con empresas del sector, las cuales
brinden informacién general para conocer las tecnologias que son utilizadas en el campo laboral
y de esta misma forma poder integrarlas en la formacion académica de los estudiantes.

De esta forma se lograria garantizar que la universidad incorpore las herramientas necesarias a
los estudiantes y que estos puedan adaptarse y por ende destacarse en un entorno laboral cada
vez mas tecnoldgico y actualizado.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Agencia de Aduanas Aviatur S.A.S NIVEL 1 se enfrenta a importantes limitaciones derivadas de
la plataforma informatica JBOLIVAR, la cual ha pasado de ser una herramienta facilitadora a
convertirse en un problema para la eficiencia operativa. Los retrasos crénicos en la tramitacion
aduanera han generado incumplimientos de plazos, costos adicionales por horas extras y
penalizaciones, asi como una creciente insatisfaccién por parte de los clientes. La falta de
funcionalidades clave, las multiples interrupciones durante las actualizaciones diarias y la
ineficiencia general del sistema han llevado a una dependencia excesiva de procesos manuales
propensos a errores y a cuellos de botella en la comunicacidn interna y externa.

Tras analizar detenidamente las distintas funciones desempefadas en una agencia de aduanas,
se ha identificado que la implementacién de un nuevo sistema informatico especializado podria
significar un gran avance en la optimizacidén de los procesos internos, la agencia se beneficiaria
enormemente de una herramienta que centralice y agilice todas estas tareas.

Un nuevo sistema integrado permitiria una mayor eficiencia en la coordinacién de operaciones
aduaneras. La automatizacién de procesos reduciria errores, agilizaria tramites y facilitaria la
toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados.
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GLOSARIO

El presente documento incluye un glosario con el propédsito de definir de manera precisa y
concisa los términos técnicos utilizados en el ambito. Este recurso se ha desarrollado con la
finalidad de facilitar la comprension y el acceso a la informacion contenida en el informe,
brindando a los lectores una referencia rapida y clara para despejar cualquier duda
terminoldgica que pueda surgir durante su lectura.

e DO: Nombre que se le asigna al # del pedido.

e Agencia de aduanas: Es una empresa que se encarga de gestionar y facilitar el proceso de
importacion y exportacion de mercancias, asegurandose de que cumplan las regulaciones
aduaneras y fiscales.

e Exportacion: Es el proceso de enviar bienes o servicios a un pais a otro para su venta o
intercambio.

e Importacion: Es el proceso de traer bienes o servicios a un pais desde el extrajero.

e JBOLIVAR: Sistema de la organizacién en la cual llevan cada uno de los procesos.

e VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

e INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

e ICA: Instituto Colombiano Agropecuario.

e BL: Bill of lading 0 documento de embarque.

e Desaduanamiento: Es el proceso de liberar mercancias de la aduana, permitiendo su
entrada o salida del pais tras cumplir con los requisitos legales y el pago de impuestos
correspondientes.
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ANEXOS

Anexo A. Sistema Jbolivar
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Fuente: Pagina web Aviatur.

Anexo B. Error 503 “primera actualizacién del sistema”
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Error 503--Service Unavailable

From RFC 2068 Hypertext Transfer Protocol -- HTTP/1.1:

10.5.4 503 Service Unavallable
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Fuente: Pagina web Aviatur.

Anexo C. Error 502 “segunda actualizacidn del sistema”

502 Bad Gateway

Fuente: Pagina web Aviatur.
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