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RESUMEN

En este informe se presenta una detallada descripcidn de la situacién actual e infraestructura de
Fundancestral y el museo Vivo Marina Mar, con el fin de potenciar sus operaciones, garantizar la
seguridad de sus empleados y mejorar la satisfaccién de sus clientes. Algunas de las sugerencias
incluyen asegurar un disefio interior atractivo y funcional que se adapte al tipo de negocio y
facilite la experiencia del cliente; garantizar una adecuada modificacién de sus interiores para
crear un ambiente cdmodo y agradable para clientes y empleados; y mantener una limpieza y
cuidado regular de la fundacion para garantizar una imagen impecable y cuidar la durabilidad de
la infraestructura.

con el propdsito de analizar como estan las condiciones de la fundacion y el museo Vivo, ya
habiendo reconocido los problemas existentes, dar sugerencias de cdmo se podria mejorar el
ambiente interno, para que el espacio sea adecuado y pueda brindar el tipo de servicio que ofrece
el museo Vivo Marina Mar, con un mejor entorno. Esto ayudara no solo a los clientes sino también
a los empleados, brinddndoles mas comodidad lo que llevara a tener la eficacia en el trabajo y a
una mejor afectividad a la hora de presentar sus servicios.

Palabras clave: Infraestructura, Servicio, Seguridad, Modificacion de interiores, Clientes.



ABSTRACT

This report presents a detailed description of the current situation and infrastructure of
Fundancestral and the Museo Vivo Marina Mar, in order to enhance its operations, ensure the
safety of its employees and improve customer satisfaction. Some of the suggestions include
ensuring an attractive and functional interior design that suits the type of business and facilitates
the customer experience; ensuring adequate modification of its interiors to create a comfortable
and pleasant environment for customers and employees; and maintain a regular cleaning and
care of the foundation to ensure an impeccable image and take care of the durability of the
infrastructure.

All this with the purpose of analyzing how the conditions of the foundation and the Living
Museum, having already recognized the existing problems, give suggestions on how to improve
the internal environment, To make the space is adequate and can provide the type of service
offered by the Living Museum Marina Mar, already with a better environment. This will help not
only the customers but also the employees, giving them more comfort which leads to have
efficiency in the work and a better affectivity when presenting all our services.

Keywords: Infrastructure, Service, Security, Interior modification, Customers.
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INTRODUCCION

En este informe, se propone un plan de accién integral dirigido a mejorar la capacitacion del
personal en la Fundancentral y museo Vivo de Dofia Marina Mar, con un enfoque particular en la
rica cultura y las bebidas ancestrales que representan un valioso patrimonio. Este busca fortalecer
las estrategias de marketing, con el objetivo de elevar el estandar de calidad de este emblematico
destino y consolidar su reputacion como una opcién preferida por los turistas. La propuesta
incluird un andlisis exhaustivo de las experiencias Unicas que se pueden ofrecer, promoviendo
una conexion mas profunda con los visitantes.

Asimismo, se recomienda llevar a cabo una serie de mejoras que aborden tanto aspectos fisicos,
como la optimizacion de los espacios expositivos y la creacién de ambientes que reflejen la
esencia cultural del lugar, como también mejoras en los servicios, incluyendo capacitacion
especializada en atenciéon al cliente y el disefio de itinerarios que resalten la diversidad de
actividades ofrecidas. Estas acciones estan orientadas a proporcionar a los visitantes un viaje
enriquecedor y significativo, que no solo resalte la importancia de las costumbres locales, sino
gue también los involucre en el proceso cultural.

A través de la implementacion de este plan, se espera no solo atraer a un mayor nimero de
turistas, sino también fomentar un sentido de comunidad y pertenencia entre los visitantes,
fortaleciendo al mismo tiempo la identidad cultural que Dofia Marina Mar representa. En
conclusién, este informe plantea estrategias que, si se ejecutan adecuadamente, podrian
transformar la experiencia del visitante y por ende, posicionar a la Fundancentral y museo Vivo
de Dofia Marina Mar como un lider en la oferta cultural y turistica de la regién.



1. INFORMACION DE LA EMPRESA
1.1 RESENA HISTORICA

NOMBRE DE LA EMPRESA: FUNDANCESTRAL

Somos una organizacién sin animo de lucro, que desde el afio 2013, viene generando acciones
Socio-Culturales y de turismo étnico en el Litoral Pacifico, actualmente nuestro foco de
intervencién es el corregimiento No. 3 del Distrito Especial de Buenaventura, Uramba Bahia
Madlaga. (Renteria, 2013)

llustracién.1 presidenta de fundancestral

Marina Gamboa Renteria
Presidenta de Fundancestral

Gestora y Promotora Cultural, que ha
dedicado su vida a salvaguardar la
cultura ancestral del Pacifico
Colombiano por mas de 20 afios a
través de las musicas, cantos, bailes
tradicionales y bebidas ancestrales.

Fuente: Fundacién fundancestral

llustracion.2 directora de fundancestral

Natalia Conrado Gamboa
Directora de Fundancestral

Es una mujer con un gran
compromiso y sensibilidad por el
trabajo comunitario, el desarrollo
sostenible de los territorios, la
construccién de espacios de sana
convivencia, esperanza y un buen

Fuente: Fundacién fundancestral vivir.




1.2 SUS PROYECTOS TURISTICOS
Hotel Malibu
Ruta Cultural

Turismo de Natural

Info. Contacto
(+57) 318 400 8679 — (+57) 316 359 9545
info@fundancestral.org

Juanchaco Parte Alta — Diagonal al IE. Juanchaco

1.3 MISION

Salvaguardia de los procesos culturales tradicionales de la regidn Pacifico, apostandole a generar
relevo generacional y potencializar los espacios de participacidén artistica, cultura, ambiental,
social y turistica dentro del pacifico colombiano, ademas, de gestionar alianzas estratégicas con
diferentes actores sociales del sector publico, privado, ONG, agencias de cooperacion
internacional y demas entes que permitan integrar y promover los servicios de la fundacion.
(renteria, 2013)

1.4 VISION

Posicionar la Fundacion Cultura Ancestral de Juanchaco como una organizacién lider en la
conservacién y preservacion de los saberes culturales ancestrales de la regién Pacifica y
dinamizadora de espacios etnoculturales y de turismo étnico a través de la visualizacién y
posicionamiento del festival folclérico marimba y playa. (Renteria, 2013)



1.5 PRINCIPIOS Y VALORES
Responsabilidad Social
Cultura de Innovacion
Liderazgo Social

Sentido de Pertenencia
Vocacion del servicio
Responsabilidad

Conducta Etica

Respeto

Amor



2. INFORMACION DEL PASANTE
2.1 DATOS BASICOS

Meliza Renteria Hurtado

Alison Angulo Angulo

Estudiantes de Tecnologia en Gestidn Hotelera y turistica de la Universidad del Pacifico en la
ciudad de Buenaventura Valle del Cauca, realizamos las pasantias en la Fundancentral y el museo
Vivo de Marina Mar, se pudo conocer algunas debilidades; asi mismo fortalezas, siendo un
aprendizaje enriquecedor de nuestra cultura y regidon que no conociamos para enriquecimiento
de nuestra formacion académica y llevarlo a cabo en la practica.

2.2 LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL TIEMPO DE PASANTIAS FUERON:
Atender a los turistas.

Organizar la estanteria de las bebidas.

Inventario de bebidas vendidas en el dia.

Marketing para las redes sociales.

2.3 LAS APTITUDES PARA EL DESARROLLO DE LAS PASANTIAS FUERON:
Sensatez.

Organizacion.

Buena relacién con el personal.

Compromiso.



3. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como puede Fundancentral Juanchaco y el museo Vivo de Marina Mar mejorar la infraestructura
sin perder su identidad en el turismo?

La fundacién Fundancentral Juanchaco y el museo Vivo Marina Mar enfrentan diversos desafios
en la infraestructura y en el marketing digital. Entre los problemas identificados se encuentran la
inestabilidad en la estanteria de las bebidas, el espacio inadecuado en el almacenamiento de la
misma, estos obstaculos limitan la buena organizacién del establecimiento y de sus empleados
para brindarle un servicio de buena calidad y ser competitivo en el mercado.

El almacenamiento presenta varias deficiencias la mala ubicacion de conservacion de destila
miento de las bebidas. Ademas, el descuido y la falta de compromiso por parte de los dirigentes
han provocados espacio inadecuado, lo que afecta negativamente el desempefio y la
productividad de las bebidas.

No obstante, el marketing en la empresa es muy inactivo lo cual no ha impulsado la parte de
integracién con los clientes como debe de ser siendo ese plus para la atraccidn de los turistas en
temporadas importantes del afio.

Falta de espacio: la falta de espacio la cual recibimos a los turistas es muy poca, dificulta el
desempeiio y rendimiento laborar



4. JUSTIFICACION

La mejora en la infraestructura de Fundancentral Juanchaco Y el museo Vivo Marina Mar, es
crucial para optimizar la seguridad y movilidad de los usuarios. En el caso especifico del museo
Vivo Marina Mar es fundamental abordar los problemas actuales para mejorar la eficiencia
operativa y la satisfacciéon de los clientes. La inversidn en mejorar sus interiores no solo
beneficiara a los turistas, sino que también se incrementara la reputacion y la competitividad de
la fundacidn en el sector turistico.

Consideramos que la mejora de la infraestructura de Fundancestral es esencial para la comodidad
de los clientes, ya que tendran mas espacio en el establecimiento; si se tiene en cuenta la
sugerencia de tener un lugar mas amplio y en dptimas condiciones para la produccién de bebidas
ancestrales, el ambiente serd mas ameno y agradable. Ademads, los empleados trabajaran mas
comodos y ejerceran su labor de manera efectiva.



5. ANTECEDENTES

La fundacidon fundaancestral ha estado operando en el corregimiento No. 3 del Distrito Especial
de Buenaventura, Uramba Bahia Malaga. Desde el 2013 en este corto tiempo a logrado ser
reconocido en su comunidad y regién a alcanzado a ser reconocido también a nivel nacional e
internacional gracias a sus estrategias de marketing sin embargo la fundacién tiene algunas
falencias en su infraestructura como muchas otras fundaciones que se refiere al deterioro
tangible del lugar que se compone de: el suelo(baldosas), la estanteria donde se colocan las
vividas y el deterioro del techo etc. Lo cual provoca un impacto negativo en los turistas, clientes.
También de los trabajadores que se encargan del mantenimiento del negocio.

(Samaniego, 2018) La seguridad y salud en el trabajo son aspectos fundamentales en
cualquier organizacion, incluidas las fundaciones socioculturales. Estas organizaciones,
gue a menudo operan en entornos con actividades diversas como talleres, eventos
culturales y programas de inclusion, deben garantizar un ambiente seguro y saludable
para sus trabajadores, voluntarios y beneficiarios. revisa los métodos de evaluacién de
riesgos y como su correcta implementacion puede prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Incluye estudios de caso de diferentes industrias y la importancia de un
enfoque proactivo en la identificacion de peligros.

Este articulo aborda cémo una cultura de seguridad sélida puede disminuir la incidencia
de accidentes laborales. Una cultura de seguridad implica la formacidn continua de los
empleados, la implementacién de protocolos de seguridad y la promocién de un
ambiente donde los trabajadores se sientan cémodos reportando riesgos.

(Carlos Varela, 2009) la innovacidn se distingue por dos elementos clave: primero, debe
estar acompafiada de un acto de emprendimiento que la ponga en practica; y segundo,
debe generar una percepcién de valor por parte de los usuarios finales. Sin este valor, un
cambio no califica como innovacién. Por lo tanto, la innovacién no solo es fundamental
para el crecimiento, sino también para el bienestar social.

“En este articulo resalta la importancia crucial de la innovacién en las organizaciones en un
entorno cada vez mas competitivo y globalizado.”



La Fundacion Cotes para la Innovacién Tecnoldgica (julio gonzales candia, 2006) subraya
que las empresas deben reaccionar mejorando continuamente sus productos, servicios y
procesos, ya que la innovacién se ha convertido en un requisito esencial no solo para el
crecimiento, sino también para la supervivencia empresarial. La innovacién debe ser
vista como la norma y no como una excepcién dentro de las organizaciones, lo que
implica que debe ser integrada de manera eficiente en sus operaciones.

Ademads, Pavon e Hidalgo destacan que la capacidad de innovar es un recurso tan
importante como otros recursos financieros, comerciales y productivos, y debe ser
gestionada rigurosamente. En resumen, para que la innovacion tenga un impacto
positivo en los resultados de las organizaciones, debe ser efectivamente gestionada y
adaptada a los factores y variables que influyen en el funcionamiento de la empresa.



6. OBIJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

e Innovar la infraestructura del museo Vivo Marina Mar, para cuidar la apariencia interna y
externa del lugar.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

J Disefiar marketing digital a través de las redes sociales.
J Construir un andlisis de la infraestructura del museo para hacer las mejoras
pertinentes de las instalaciones.

) Implementar nuevos disefios en el espacio mas atractivos para nuestros clientes.

10



7. MARCO TEORICO
LA TEORIA DEL ESPACIO

Gestionar un espacio es crucial para optimizar el almacenamiento y mejorar la eficiencia
operativa. Esta teoria sugiere la necesidad de realizar un analisis de la distribucion del espacio
para maximizar la capacidad de almacenamiento y la accesibilidad. Se pueden aplicar métodos
como el Lean Management, que busca reducir desperdicios y mejorar la eficiencia operativa
mediante la organizacién eficaz del espacio. Implementar técnicas como el 55 (Clasificar, Ordenar,
Limpiar, Estandarizar, y Sostener) puede ser util para mantener el area de almacenamiento
organizada y funcional.

UN BUEN ENTORNO LABORAL

El compromiso de los empleados es fundamental para cualquier organizacién por eso un buen
entorno laboral comprometido y motivado se traduce en un mejor desempeno y productividad.
Se sugiere implementar programas de capacitacion y desarrollo personal para mejorar el
compromiso del personal. Esto incluye estrategias de liderazgo transformacional que fomenten
un ambiente de apoyo y colaboracién.

LA CENTRALIZACION DEL CLIENTE

Esta teoria es esencial en el sector turistico. colocar al cliente en el centro de la estrategia de
marketing puede aumentar la satisfaccion y lealtad del cliente. Para mejorar la integracién con
los turistas, la Fundacién y el Museo pueden centrarse en atraer y retener clientes mediante la
creacion de contenido valioso y experiencias personalizadas. Esto puede incluir el uso de redes
sociales para interactuar con los visitantes y compartir contenido relevante.

11



LA TEORIA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Esta teoria se destaca por la importancia de ofrecer experiencias memorables. Al mejorar las
condiciones de la infraestructura y almacenamiento, la fundacién y el museo pueden crear un
entorno que mejore la experiencia del visitante. La implementacién de encuestas satisfaccion
feedback puede ayudar a identificar areas de mejora y personalizar las experiencias de los
visitantes.

LA TEORIA DE LA INNOVACION

Esta teoria sugiere que la adaptacion y evolucién continua son esenciales para mantener la
competitividad. Se puede aplicar un enfoque de mejora continua (por ejemplo, el ciclo PDCA:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) para evaluar y optimizar tanto la infraestructura como las
estrategias de marketing de forma regular.

12



8. METODOLOGIA

Para llevar a cabo la propuesta para este estudio se fundamenta la unién de enfoques
cuantitativos y cualitativos dirigido en el diagnostico, disefio e implementacién con el objetivo de
identificar de manera precisa y detallada los principales problemas en la infraestructura interior
gue afectan el desempeno y la eficacia operativa de la Fundacion y trabajadores.

Segun A (montero c., 2018) Los métodos de investigacidon mixta enriquecen la investigacion desde
la triangulacion con una mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y
sentido de compresion con el fin de conseguir mayor eficacia en la investigacion, los
investigadores primero deben tener en cuenta todas las caracteristicas pertinentes de los
métodos cuantitativo y cualitativo.

Las encuestas se disefiaron de manera cuidadosa, con preguntas concretas sobre diversos
aspectos de las instalaciones de la fundacién, lo fundamental del trabajo en equipo, la
organizacion de los espacios de trabajo, la accesibilidad a recursos y herramientas necesarias para
realizar actividades diarias entre otros aspectos relevante.

Se espera que la ejecucion de esta encuesta permita extraer toda la informacién valiosa de los
empleados y los turistas que tienen conocimiento profundo de la infraestructura interna de la
empresa. De esa manera, se obtuvo de manera precisa cuales son los problemas existentes, y
como esta afecta el desarrollo de las actividades laborales y la calidad del servicio prestado a los
clientes.

13



[lustracidn 3. Pregunta No. 3. resultados

1. De donde nos visitan ?

11 respuestas

Regional 6 (54,5 %)

Nacional 3 (27,3 %)

Internacional 2 (18,2 %)

Fuente: Propia

De las 11 personas encuestadas el 54,5% contestaron que son de nuestra region, el 27,3%
contestaron que son nacionales, y el 18,2% contestaron que son internacionales.
llustracidn 4. Pregunta No. 4. Resultados

2. Como fue tu experiencia en el museo ?
11 respuestas

Bueno 6 (54,5 %)

Regular

Malo

Fuente: Propia

De las 11 personas encuestadas el 54,5% contestaron que su experiencia en el museo fue buena,
y el 45,5% contesto que su experiencia en el museo fue regular

14



[lustracidn 5. Pregunta No. 5. Resultados

3. Como calificarias la estructura interna del museo y la fundacion?
11 respuestas

Bueno 5 (45,5 %)

Regular 3 (27,3 %)

Malo

3(27.3%)

Fuente: Propia

De las 11 personas encuestadas el 45,5% respondieron que la estructura interna del museo y de
la fundacidn era buena, el 27,3% respondieron que la estructura interna del museo y la
fundacion es regular y el 27,3% dice que la estructura interna del museo y la fundacién es mala

llustracidn 6. Pregunta No. 6. Resultados
4. Utilizaste algun tipo de tecnologia interactiva durante tu visita?

11 respuestas

si 5 (45,5 %)

No 6 (54,5 %)

Fuente: Propia

15



De las 11 personas encuestadas el 45,5% respondieron que si utilizaron tecnologia interactiva
durante la visita y el 54,5% respondieron que no utilizaron tecnologia interactiva durante su visita

llustracién 7. Pregunta No. 7. Resultados

5. viste algun fallo en la infraestructura interna de la fundacién y el museo?
11 respuestas

Si 5 (45,5 %)

No 6 (54,5 %)

Fuente: Propia

De las 11 personas encuestadas el 45,5% respondieron que vieron un fallo en la infraestructura
de la fundacién y el museo y el 54,5% respondieron que no vieron ningun fallo en la
infraestructura de la fundacién y el museo.

16



[lustracidn 8. Pregunta No. 8. Resultados

6. Como calificarias el estado de conservacion de las instalaciones y exhibiciones del museo?

11 respuestas

Bueno 4 (36,4 %)

Regular 6(54.5 %)

Malo 1(9.1 %)

Fuente: Propia

De las 11 personas encuestadas el 36,4% respondieron que el estado y la conservacion de las
instalaciones y exhibiciones del museo es buena, el 54,5% respondieron que el estado y la
conservacion de las instalaciones y exhibiciones del museo es regular, y el 9,1% respondieron
que el estado y la conservacién de las instalaciones y exhibiciones del museo es mala

llustracidn 9. pregunta No. 9. Resultados
7. La distribucion de las exhibiciones te permitié moverte con facilidad y disfrutar de cada sesion?
10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

De las 11 personas encuestadas el 80% respondieron que la distribucidn de las exhibiciones si le
permitieron moverse con facilidad y disfrutar de cada sesion, y el 20% respondieron que la
distribucidn de las exhibiciones no le permitieron moverse con facilidad y disfrutar de cada
sesion.

17



[lustracién 10. Pregunta No. 10. Resultados

11.Notaste algun aspecto que pueda
mejorarse en términos de limpieza y
mantenimiento del museo y la fundacion?

9 respuestas

No, todo estaba bien

Aprender a manejar los espacios

El suelo

si el espacio es muy reducido

Las instalaciones de las bebidas para mejorar
Deberian darle mejor mantenimiento al suelo.
Noo

No pues me pareciomuy ordenado

Sus instalaciones y mas espacio

Esta ultima pregunta decidimos dejarla abierta para que los turistas dieran su opinién acerca de
gue se debe mejorar en el museo, la fundacidn y el mantenimiento de la infraestructura tangible
del lugar. Siendo la mayoria comentarios que incitan a mejorar sus instalaciones para mayor
asequibilidad a los clientes.

18



9. CAPITULO 1. DISENAR MARKETING DIGITAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES.

Se debe crear un plan estratégico que aumente el reconocimiento de la fundacién y el museo
innovando en los canales digitales adecuados.

Las redes sociales han tenido innovaciones a través del tiempo; el museo necesita tener mas
presencia en estos canales digitales para vender sus servicios a los turistas que quieren
experimentar nuevas experiencias.) Siendo las redes sociales un medio para captar clientes
potenciales y asi poderse posicionar en un mercado que es cada vez mas exigente.

. Hacer contenido atractivo en las redes sociales

Publicando imagenes, videos de las bebidas en puntos estratégicos. También mostrar sus
actividades realizadas en el museo con los turistas, manteniendo la cuenta actualizada de todas
las instalaciones para tener buena interaccién con los mismos.

o Ofrecer buena atencidn al cliente a través de la red social

Brindarle asesoramiento al cliente, para que su experiencia sea de satisfaccion y asi poder
referenciar la fundacion con clientes prospectos.

Segun (chiriguaya torres, 2021). Diseno de un plan de marketing digital para promover el turismo
en el cantén Samboronddn, para lo cual se van a describir la historia, la cultura, las principales
actividades econdmicas de la zona y los atractivos turisticos que posee. El objetivo de este estudio
es dar a conocer el cantdn Samborondén como un lugar turistico y promocionar sus atractivos a
través de los medios de comunicacion digitales para captar nuevos visitantes.
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9.1 CAPITULO 2. CONSTRUIR UN ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL MUSEO PARA HACER
LAS MEJORAS PERTINENTES DE LAS INSTALACIONES.

Espacios de exhibicion inadecuados

Las areas de exhibicion de las bebidas son demasiado pequefias y se encuentran mala
distribuidas, lo que dificulta el disfrute de las muestras y la circulacién de los visitantes. La sala
podrian modificarla para permitirle una buena visualizacidén de las colecciones a los clientes

Problemas con la ventilacién Inadecuada: Esta circunstancia genera un ambiente de trabajo no
apto que puede afectar la salud y el bienestar general del personal, disminuyendo la
productividad y el rendimiento laboral. La falta de un sistema de control de temperatura y
humedad puede desmejorar la calidad de las muestras para el consumo ya que la humedad puede
hacer que aparezcan hongos o moho.

Dificultades de sefalizacion: La falta de sefales claras en el museo Vivo de Marina Mar dificultan
la orientacién de los visitantes dentro del museo, haciendo que los clientes se sientan perdidos o
frustrados por no saber dénde se encuentra dicho lugar.

9.2 CAPITULO 3. IMPLEMENTAR NUEVOS DISENOS EN EL ESPACIO MAS ATRACTIVOS PARA
NUESTROS CLIENTES.

Crear nuevos disefios juega un rol crucial en la experiencia del visitante, no solo mejora la
comodidad y satisfacciéon del cliente sino también fomenta la interaccién con la identidad cultural
del lugar debido a su conexion directa con las bebidas ancestrales y su historia local del Pacifico,
junto con elementos decorativos tradicionales para mejorar las zonas de interaccién y descanso
para los turistas.

La falta de cohesidn visual: Los colores actuales de la fundacidn deben ser representativos a la
riqueza cultural del Pacifico siendo dreas dptimas para la interaccidn con los visitantes, al igual
gue la iluminacién adecuada es fundamental para destacar las exhibiciones de sus instalaciones
(bebidas, instrumentos etc.), se espera que los visitantes vivan una experiencia mas memorable
esto a su vez posicionara al museo aumentando su atractivo para turistas y locales.
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10. CONCLUCIONES

El presente informe destaca la importancia de implementar mejoras estratégicas en la
infraestructura y en las operaciones de Fundancestral y el museo Vivo Marina Mar con el fin de
identificar areas de mejora y proponer soluciones que optimicen tanto la experiencia del cliente
como la operacién interna. (Las principales sugerencias incluyen la necesidad de reforzar la
infraestructura, reorganizar el almacenamiento de bebidas ancestrales y mejorar la disposicion
de los espacios. Ademas, se ha destacado la importancia de implementar estrategias de
marketing digital para promover la visibilidad del museo en las redes sociales, creando contenido
atractivo y fomentando la interaccion con los visitantes. que también aseguraran una experiencia
cultural enriquecedora tanto para los visitantes como para los empleados. El enfoque en la
innovacion, sostenibilidad y preservacién cultural permitird a la fundaciéon no solo mantener su
relevancia, sino también posicionarse como un referente en el turismo étnico y cultural en la
region del Pacifico colombiano. A través de las propuestas de marketing digital, la diversificacion
de productos y una gestion mas eficiente de los recursos, se proyecta un crecimiento sostenido y
un impacto positivo en la comunidad local.

Adicionalmente, resalta que la clave para el éxito de Fundancestral y el museo Vivo Marina Mar
radica en su capacidad para equilibrar la modernizacién sin perder la autenticidad cultural. Las
estrategias de marketing digital y las mejoras en la infraestructura deben ir de la mano con la
promocion y preservacion de las tradiciones ancestrales, lo que permitira no solo atraer a mas
turistas, sino también educar y sensibilizar sobre la importancia de la cultura del Pacifico. Al
enfocarse en mejorar tanto la experiencia del visitante como el bienestar de los empleados, se
potenciara el impacto positivo de la fundaciéon en su comunidad y se asegurara su sostenibilidad
a largo plazo.

21



11. RECOMENDACIONES
En nuestra estadia en la fundacion se pudo observar que las desventajas eran pocas.
Infraestructura: presenta algunos fallos, en la estanteria donde ponen las bebidas es inestable.

Marketing y promociones: mejoramiento en las estrategias de las redes sociales.

Se sugiere:

e Redecorar el lugar y cambiar algunos elementos.

e La presentacion del lugar, cambiarle el color al establecimiento.

e Implementar bebidas sin alcohol, pero con frutas tipicas del Pacifico.

e Implementar bebidas personalizadas.

e Crear una pagina donde los clientes ademas de la carta puedan ver el mend implementado
con QR CODES.

e Mejorar la ventilacién del lugar

e Implementar juegos relacionados con las bebidas.

e Ampliar el establecimiento.

e Concientizando a las personas para el mejoramiento del medio ambiente hacer una
campana para reducir, reciclar, reutilizar el uso de los envases plasticos y la fundacién
podria hacer uso de esos materiales.

e Plantar un cultivo de cafia ya que la propiedad cuenta con el espacio para implementarlo.

e Implementar el proceso de destilacién del viche en su carta, con una tarifa a los turistas y
a la comunidad en general.
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ANEXOS

Anexo 1. Fotografia realizada durante el trabajo de campo

-

Fuente: Propia

Anexo 2. Explicacion a los turistas sobre la realizacién de la cata de viche

Fuente: Propia
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ANEXO 3. Encuesta

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA DE NUESTRO
SEGUNDO ENCUENTRO EN FUNDANCESTRAL
Nombre de quien se diligencio la encuesta: Marina Gamboa
Renteria
Edad: 67 anos
Estudios realizados: educacion media o secundaria.
PREGUNTAS

1. ;Qué le inspiro en su decision de crear la fundacion?
Porque llevo tres partes de mi vida formando talentos ninos,
adolescentes, jovenes: y la fundacion tiene 14 anos, pero lo que
a mi me interesaba era formar talentos que los muchachos no
estuvieran en la calle ocupandoles el tiempo libre después de
clases para que aprendieran un arte o un oficio a través de la
cultura.
2 i, Cual ha sido el logro mas significativo en la fundacion
en Juanchaco hasta ahora?
Es que se han visto resultado porqué de esta comunidad han
salido profesionales.
3 iComo fue el proceso de crear la fundaciéon?
IL.a fundaciéon fue a través para poder respaldar las actividades
que dona Marina realiza.

4. i, Qué desafios enfrento inicialmente?
Todos los desafios que quiera porque nada es facil en la vida.
S¢ ,Cual es la mision principal de la fundacion?

Formar talentos ninos, adolescentes y jovenes para que aprendan
un arte o un oficio ya que en nuestra comunidad no hay
educacién superior.

6. i,Como ha evolucionado la vision de la fundacion desde
su creacion hasta hoy?

Para mi es excelente porque se ha sostenido legalmente.

7. i, Cual ha sido el logro mas significativo de la fundacion
junto con el museo?

El logro mas significativo de la fundacién ha sido el “*Festival
marimba y playa”™ ya que el museo vivo es respaldo de esta
festividad siendo una de la mas esperadas en el ano, teniendo en
cuenta que son 2 dias los cuales hay mucha diversidad, cultura,
y actividades de nuestro pacifico.

8. iL,Como financia la fundacion y cuales son las principales
fuentes de apoyo?

La principal fuente de ingreso de apoyo familiar.

9. i, Quée consejo les daria a los que quieren iniciar proyectos
similares en sus comunidades?

En este sentido yo invito a los jovenes y a las mujeres mayores
de que sigan su sueno, hay cosas dificiles, pero no imposibles y
estamos en capacidad mental e intelectual de cumplir nuestros
obijetivos.

Fuente: Propia
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