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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo proponer estrategias de mejora para optimizar el
proceso de aprobacion de solicitudes de ingreso de personal en el Portal Integrado de Control de
Acceso al Terminal (PICAT) de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. (SPRBUN);
estas estrategias buscan reducir la carga laboral y mejorar la eficiencia operativa asociada. A
través de un enfoque cualitativo y un disefio de investigacién documental, se pudo determinar
gue los usuarios priorizan la reduccién de los tiempos de procesamiento y una interfaz mas
intuitiva. Asi mismo, se logréd realizar un rastreo bibliografico que permitid identificar
oportunidades de mejora en el funcionamiento actual de la plataforma. Con base en estos
hallazgos, se evidencid la necesidad de implementar mejoras tecnolédgicas que permitan agilizar
las tareas, minimizar errores y garantizar la seguridad de la informacidén. La implementacion de
estas mejoras no solo abordard los problemas existentes, sino que también permitié definir la
necesidad de optimizar la plataforma PICAT para agilizar el tiempo de respuesta y aprobacién de
solicitudes, mayor estabilidad y rendimiento del sistema, cumpliendo asi con las expectativas de
los usuarios y mejorando la calidad del servicio.

Palabras Clave: PICAT, Seguridad social, Eficiencia operativa, Verificacion de documentos,
Optimizacion de procesos.
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ABSTRACT

The purpose of this report is to propose improvement strategies to optimize the approval process
for applications for staff admission to the PICAT platform of the Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. (SPRBUN); these strategies seek to reduce the workload and improve the
associated operational efficiency. Through a qualitative approach and a documentary research
design, it was possible to determine that users prioritize the reduction of processing times and a
more intuitive interface. Likewise, a bibliographic search was carried out that allowed identifying
opportunities for improvement in the current operation of the platform. Based on these findings,
the need to implement technological improvements that allow streamlining tasks, minimizing
errors and guaranteeing information security was evident. The implementation of these
improvements will not only address existing problems, but also allowed defining the need to
optimize the PICAT platform to speed up the response and approval time of requests, greater
stability and system performance, thus meeting user expectations and improving service quality.

Key words: PICAT, Social security, Operational efficiency, Document verification, Process
optimization.
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INTRODUCCION

En el entorno de la gestion portuaria, la eficiencia y seguridad operativa son factores importantes
para el crecimiento y sostenibilidad global. Es por ello que, la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. (SPRBUN) implementa el Portal Integrado de Control de Acceso al Terminal
(PICAT), para administrar y gestionar la seguridad social de su personal y mejorar el control de
acceso. Sin embargo, con la evolucién de las operaciones portuarias, se han evidenciado desafios
gue exigen la optimizacion de la plataforma PICAT.

El sector portuario, con sus multiples modalidades de contratacién y tipos de trabajadores, hace
necesario que PICAT deba adaptarse a las necesidades especificas de cada categoria, cumpliendo
con normativas como el Decreto 1990 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social que
establece requisitos especificos, afiade complejidad al proceso de verificacidon de la autenticidad
de las planillas de seguridad social, aumentando riesgo de errores y manipulaciones en la
documentacion presentada.

Las limitaciones tecnoldgicas del sistema, como la falta de validadores eficientes y la dependencia
de procesos manuales, han llevado a deficiencias operativas. El alto volumen de documentacién
gue se procesa mensualmente y la presion durante las temporadas de alta actividad aumentan
el riesgo de retrasos, afectando la seguridad y eficiencia de las operaciones portuarias.

El proceso metodolégico de este informe se realizd bajo un enfoque cualitativo y un disefio
descriptivo basado en investigacion documental. Se analizaron documentos oficiales, se aplico
una encuesta al personal clave de la SPRBUN vy se realizaron observaciones en el area operativa
para complementar la investigacion.

En este sentido, el presente informe tiene como objetivo proponer estrategias de mejora para
optimizar el proceso de aprobacion de solicitudes de ingreso de personal en la plataforma PICAT
de la SPRBUN. Para ello, se pretende en primer lugar, analizar el proceso actual de aprobacién
de solicitudes de ingreso de personal en la plataforma PICAT; en segundo lugar, realizar un
diagndstico del proceso de aprobacion de solicitudes de ingreso del personal en la SPRBUN
mediante la elaboracién de matrices de andlisis estratégico: DOFA, EFE y EFI; por ultimo, diseiar
una propuesta de mejora a implementar en la plataforma PICAT, incluyendo cambios en el flujo
de trabajo, automatizacion de tareas, integracion de sistemas, que permitan agilizar el proceso
de aprobacioén.

Por lo anterior, se examinaran en detalle las deficiencias actuales del sistema PICAT, destacando
la sobrecarga laboral en el proceso de verificacidn, los retrasos en la gestion de personal y la falta
de notificaciones efectivas para los usuarios. La dependencia de un validador altamente eficiente
en un operador especifico también contribuye a los problemas identificados.
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1. CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DONDE REALIZAN LAS PASANTIAS.

“Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. (SPRBUN)”. (SPRBUN, 2024)

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA.

SPRBUN S.A., opera como un puerto maritimo que facilita el comercio internacional al recibir y
enviar mercancias a través de sus instalaciones, ademas de ofrecer servicios relacionados con el
almacenamiento y la logistica portuaria.

Esta clasificada bajo el codigo ClIU 5222, que hace referencia a “las actividades de puertos y
servicios complementarios para el transporte acuatico” (DANE, 2020, pag. 507 ).

Esta clase incluye:
“Las actividades relacionadas con el transporte por via acuatica de pasajeros, animales o

carga
- El funcionamiento de instalaciones terminales como puertos y muelles” (DANE, 2020, pag.
507 y 508).

1.3 RESENA HISTORICA.

Segun (SPRBUN, 2015), con el objetivo de adaptar la infraestructura de los terminales
maritimos de Colombia a las nuevas exigencias del comercio internacional, el Estado
impulsé la creacidon de empresas privadas para la gestidon y operacién de las
instalaciones portuarias del pais mediante la promulgacion de la Ley 1ra. de enero 10 de
1991. Como parte de este proceso de concesiones portuarias, el 21 de diciembre de
1993, se fundo la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A., la cual recibié el 14
de marzo de 1994, la concesion para la administracion del Terminal Maritimo de
Buenaventura durante 20 afios, desde 1994 hasta 2014. Posteriormente con el Otrosi
firmado el 30 de mayo de 2008, se extendid la concesion hasta la concesidon hasta el 21
de febrero del 2034. La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A., es una
empresa de economia mixta, regulada por el derecho privado. El 83% de su capital
privado esta en manos de empresarios privados, incluyendo importadores,
exportadores, operadores portuarios, lineas navieras, gremios, extrabajadores
portuarios y personas naturales. El sector publico posee el 15%, a través de la Alcaldia
de Buenaventura, y el 2% pertenece al Ministerio de Transporte (p. 11).

2



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS
Programa Administracion de Negocios Internacionales

1.4 UBICACION GEOGRAFICA.

La SPRBUN, esta ubicada en el distrito especial de Buenaventura, departamento Valle del Cauca,
Republica de Colombia. Con direccién postal avenida portuaria edificio administrativo.

Esta situado cerca del canal de Panama3, equidistante entre Vancouver y Valparaiso. Es
uno de los puertos mas cercanos al Lejano Oriente en el continente americano, Su
ubicacion central en el mundo lo coloca en proximidad a las principales rutas maritimas
gue atraviesan el planeta de norte a sur y de oriente a occidente. Sus condiciones
geograficas le permiten funcionar como un puerto concentrador y de transbordo,
maximizando la eficiencia en el uso de barcos de gran tamafio. (SPRBUN, 2024)

Figura 1. Ubicacién geografica de la SPRBUN S.A.

Fuente: Propia.
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Fuente: Google Maps.

1.5 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

La “SPRBUN S.A.”. Es una empresa portuaria anénima, que estd sujeta a las normativas aplicables
para las sociedades andnimas segun las leyes vigentes y sus estatutos. Dentro de este marco
normativo, sus principales actividades son:

1. Gestionar el Puerto de Servicio Publico de Buenaventura, que anteriormente estuvo
bajo la administracion de la Empresa Puertos de Colombia; incluyendo realizar las
inversiones para construir, mantener, expandir y modernizar el puerto; brindar
servicios especificamente relacionados con la operacion portuaria, conforme a la
concesion emitida por la Superintendencia General de Puertos a través de la
Resolucién 1003 del 13 de septiembre de 1993; y desempeniar las funciones
asignadas a las sociedades portuarias regionales. (SPRBUN, 2015, pag. 12y 13).

2. “Proveer servicios portuarios y permitir que otros Operadores Portuarios ofrezcan
sus servicios dentro de las instalaciones, siempre y cuando cumplan con las
normativas legales y las especificaciones técnicas establecidas por la empresay
aprobadas por la autoridad correspondiente” (SPRBUN, 2015, pag. 12y 13).
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3. Formar alianzas con otras sociedades portuarias segun lo estipulado en el articulo 4
de la Ley 01 de 1991, de manera temporal o permanente, con el fin de facilitar el uso
de las dreas marinas adyacentes al puerto, mediante la realizacion de actividades
como dragado, relleno y obras de ingenieria ocednica, asi como proporcionar los
servicios comunes necesarios. (SPRBUN, 2015, pag. 12y 13).

4. Fomentar la constitucion de nuevas sociedades, con cualquier tipo de actividad o
finalidad empresarial, ya sea por acto Unico o por suscripcion sucesiva, que puedan
operar tanto en la ciudad sede como en cualquier otra parte del pais o del
extranjero, participando en su capital accionario o recibiendo los cambio los
beneficios que resulten de su creacién como entidad promotora (SPRBUN, 2015,
pag. 12y 13).

5. “Realizar operaciones de compra, venta, importacion, exportacion, y adquisiciéon de
diversos bienes y servicios” (SPRBUN, 2015, pag. 12y 13).

1.6 MISION, VISION Y VALORES

Mision

“Generar competitividad y valor a nuestros Clientes, Aliados y Accionistas, a través de la
prestacion de servicios portuarios y logisticos de clase mundial, promoviendo el desarrollo
integral del Talento Humano, en un ambiente socialmente responsable” (SPRBUN, 2015, pag. 11).

Vision

“Ser el Puerto Lider en la prestacion de servicios portuarios y logisticos en el Pacifico
Latinoamericano” (SPRBUN, 2015, pag. 12).
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Valores

“Integridad: Entendida como el actuar recto, honrado y responsable.

Compromiso: Entendido como el dar lo mejor para alcanzar los objetivos
organizacionales, cuidando la salud y bienestar de los trabajadores a través de un
enfoque corporativo por el progreso sostenible de la Compaiiia, el de la Regién y el
cuidado del medio ambiente.

Respeto: Entendido como el trato tolerante con la diversidad de pensamientos,
reconociendo y promoviendo las diferencias y fortalezas de cada individuo mediante
una sana convivencia entre las personas e incentivando el cuidado del medio ambiente
y el entorno donde se labora.

Orgullo: Entendido como el sentido de pertenencia con la Compaiiia y el compromiso
con el desarrollo del pais”
(SPRBUN, 2021, p4g. 12).

1.7 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

La SPRBUN S.A, juega un papel fundamental en el ambito portuario. Esta entidad se
dedica a optimizar el comercio internacional mediante servicios portuarios de primer
nivel. La SPRBUN no solo busca la excelencia en sus operaciones logisticas y portuarias,
sino que también pone un gran énfasis en la seguridad, la sostenibilidad y la satisfaccién
de sus clientes. Su mision es facilitar el movimiento de mercancias, tanto a nivel
nacional como internacional, contribuyendo al crecimiento econdmico de la regién y del
pais en general. El equipo directivo esta firmemente comprometido con la innovacién y
la mejora constante. Se esfuerzan por implementar las técnicas mds avanzadas del
sector, garantizando la seguridad tanto del personal como de la carga que manejan.
Adicionalmente, la empresa tiene un fuerte compromiso con la preservacion del
ambiental y el desarrollo de la poblacion local en la que opera. (SPRBUN, 2024).
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2 CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PASANTIA

El area en el cual se realizd la pasantia fue la Jefatura de Seguridad de la Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura S.A. (SPRBUN), el area encargada de vigilar y velar por la seguridad de
las Instalaciones Portuarias. Este departamento establece y hace cumplir los protocolos de
seguridad, realizando actividades relacionadas con la proteccion de las instalaciones, activos y
personal, también previene accidentes y responde a emergencias.

2.1 ORGANIGRAMA DEL AREA DONDE SE DESARROLLA LA PASANTIA.

Figura 3. Estructura Sistema de Gestion de Proteccién Maritima y Portuaria.

Supervisores de Auxiliares de Asistente
Seguridad Carnetizacion Administrativa

Seguridad

Seguridad Fisica EERI

Fuente: Jefatura de Seguridad Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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3 CAPITULO Ill: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
PROFESIONAL.

3.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Dentro de las actividades que fueron delegadas por la empresa se encuentran.

3.1.1. Asignacién de nomenclatura para chaleco.

Este proceso es un requisito obligatorio para todo el personal que necesite ingresar a las
instalaciones portuarias para realizar operaciones relacionadas a la carga y descarga de
mercancias. Esto busca garantizar una identificacion clara de todas las personas que acceden a
las instalaciones.

En primer lugar, la empresa o persona natural responsable debe presentar una solicitud formal
dirigida a departamento de Jefatura de Seguridad, encargado de la asignacion de codigos de
identificacion. Esta solicitud, debe especificar los datos de la empresa solicitante, y el nimero de
trabajadores que requeriran los chalecos con los codigos. Por ejemplo, estd la empresa "La
Bonanza”, que inicia este tramite. En su solicitud, detalla toda la informacion pertinente sobre su
compaiiia y el personal que necesitara contar con la identificaciéon apropiada para operar dentro
del puerto (ver figura 4).

Una vez se recibe la solicitud se verifica su estado en la plataforma PICAT (ver figura 6 y 7). Para
continuar con la asignacién de cédigos es necesario que el solicitante se encuentre en estado
APROBADO, lo que significa que ha completado correctamente el registro en el portal
autogestion. Si el estado es PENDIENTE, RECHAZADO o se encuentra vacio, se le notifica al
usuario sobre la situacién, solicitdindole que corrija las novedades y envie nuevamente la
solicitud.

Cuando el solicitante se encuentre en estado APROBADO, se puede continuar con la asignacién
de la nomenclatura unica de 3 letras relacionada con el nombre de la empresa o persona natural
gue realiza la solicitud. Este cédigo de nomenclatura servird como identificador para los tramites
relacionados con el ingreso del personal a las instalaciones. Una vez completado el proceso, se
envia un correo al cliente con las letras que se le fueron asignadas.
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Figura 4. Oficio emitido por la empresa para solicitar la asignacién de nomenclatura para el
ingreso del personal a la instalacién portuaria.

www.granoslabonanza.com
La Bonanza —— =
gerencnaLg
Grupo Empresarial SAS C 1
Nit Tel: +

San Juan de pasto, 22 de marzo de 2024

Sefores:
SOCIEDAD PORTUARIA BUENAVENTURA

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito solicitar nos colaboren con la NOMENCLATURA
DE CHALECOS para los conductores de la empresa GRUPO EMPRESARIAL LA
BONANZA NIT. == = . relacionados a continuacion:

CONDUCTOR CEDULA
CERON MELO JOSE EMIGDIO '

CORDOBA CERON JAIRO YOVANI
AGUIRRE ARTEAGA HECTOR CAMILO

CUMBAL PARRA OLIVER FERNANDO ]

CORDOBA CORTEZ JUAN PABLO

LOPEZ TORRES JEFERSON HUBEIMAR
PARRA PUCHANA ALVARO MARINO

PORTILLA BERNAL DEIVY ADRIAN |

0 | N (S WN e

RODRIGUEZ CORDOBA JHON SEBASTIAN ]
ROSALES ALVAREZ ALIRIO JUAN

=
o

-
=

ROSALES RIASCOS EDWIN OFELIO | sissiisisiseL

Cordialmente,

]

Para mayor informacién comunicarse al GRUPO EMPRESARIAL LA BONANZA, Nit Vi
correo electrénico n celular

Grano cuidadosamente seleccionado
Calle 14 No. 12-50 Las Violetas IIT
Pasto - Colombia

Fuente: Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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Figura 5. Flujograma proceso de asignacion de nomenclaturas.

Cliente envia solicitud de asignacion
de cddigos de identificacion

Verificar estado del solicitante
en plataforma PICAT

¢Aprobado?

Asignar cédigos o letras de
nomenclatura.

Envio de las letras de las nomenclaturas

asignadas al cliente (responder correo
del oficio)

Fuente: Elaboracion propia.
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Aviso al solicitante, para que
corrija y envié la solicitud

(Pendiente,
rechazado o vacio)

con requisitos cumplidos.

Nomenclatura




INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS
Programa Administracion de Negocios Internacionales

3.1.2. Aprobacidn, verificaciéon o rechazo de la seguridad social del personal ingresa a la
instalacion portuaria.

Esta gestidon se llevd a cabo mediante el sistema PICAT, el cual “es una aplicacién Web
que soporta la gestidn de archivos planos relacionados con la informacidn de la planilla
Unica de pagos. La aplicacidon web cuenta con un repositorio de datos en el cual serd
almacenada la informacion cargada por los usuarios. El proceso de carga de archivos
generara reportes y notificaciones hacia los usuarios externos, operadores
administrativos y operativos de SPRBUN”. (PICAT, 2022, pag. 1).

Figura 6. Portal autogestién de SPRBUN S.A., “Pagina web que permite realizar la gestién de
ingreso y salida del terminal maritimo y areas externas”.

Sociedad Porttuarla COMERCIO EXTERIOR ~ CORPORATIVO ~ NAVIERAS ~ ACCIONISTAS ~ @ + ~
u

Fondo de Empleados
Instructivos
Admin
Gestion clientes
Presupuesto

" Portal Autogestion
Sistema N4 WEB
Portal de Negocios SPB
Facturacion electronica
Gestion Documental
Sistema Carga Rodada

Proveedores

Sociedad Portuaria
Buenaventura

ELALIADO DE LA COMPETITIVIDAD

POLITICA PARA LA GESTION DEL

CONOCE MAS SOBRE EL

RIESGO DE FRAUDE, SOBORNO Y
CORONAVIRUS > NAVIS N4 > CORRUPCION >

COMUNICADOS

Estimado usuario es muy importante que

3 % Estimado usuario es muy importante que Estimado Usuario lea todo sobre Navis N4
lea Ia siguiente documentacion Leer més »

: % Conoce nuestra Politica para la
conozca la siguiente informacion Leer mas  Leer més »

prevencion del riesgo de fraude, sobomoy.

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Tal como se menciona en un documento oficial de la SPRBUN S.A., este sistema esta
“ofreciendo a la comunidad portuaria una plataforma para el cargue electrénico de la
Planilla Integral de Seguridad Social y automatizar el proceso de autorizacién de ingreso
de personas al Terminal”. El documento también sefiala que "Este procedimiento aplica
a todas las empresas y la comunidad portuaria en general que presta servicios en el
terminal maritimo y sectores externos que administra la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A." (PICAT, 2022, pag. 1)

11
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Figura 7. Inicio de la aplicacién web PICAT (Portal Integrado de Control de Acceso al Terminal o
Portal Autogestion).

Sociedad Portuaria

Buenaventura
& Portal de
Autogestion
Usuario
Clave

Ingresar

No tienes cuenta, presiona click agui para regisirarse

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.

A través del aplicativo PICAT, los usuarios que operan dentro de las instalaciones portuarias
(empresas, trabajadores independientes, entre otros) pueden cargar la informaciéon de la
Seguridad Social. Para luego, ser revisada y verificada si cumple con los requisitos necesarios para
su APROBACION.

Durante este proceso, es importante estar atentos porque pueden surgir situaciones como la
deteccion de planillas falsificadas o adulteradas. Por esta razdn, es crucial revisar detalladamente
que las planillas contengan la informacidn correcta, priorizando el pago de la salud (EPS) y riesgos
(ARL), que el numero de planilla coincida con el que se encuentra registrado en la solicitud del
portal, que el periodo corresponda al mes, y también se adjunte la planilla integrada de
autoliquidacion y el respectivo comprobante de pago original.

La verificacion detallada de estos elementos garantiza la veracidad y legalidad de los documentos
presentados en el PICAT, promoviendo asi un proceso transparente y confiable para todos los
usuarios involucrados.

12



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS
Programa Administracion de Negocios Internacionales

3.1.3. Proceso de carnetizacion.

Para identificar a las personas que ingresen a la instalacién portuaria, se realiza un proceso para
la creacion de carnés. Esto inicia con la autorizacidon por parte del departamento de recursos
humanos, encargado de notificar el ingreso del personal que comenzara a trabajar dentro de la
empresa, y, asimismo, este proceso también aplica para personal que requiera expedir
nuevamente su carne ya sea por deterioro o pérdida.

La creacion y modificacidn de los carnés se realiza por medio del software PrintStudio o Car. Este
programa permite personalizar y disefiar los carnés con precision. La informacidn incluida en los
carnés comprende la fotografia de usuario, nombre y apellidos, nimero de cédula, cargo que
desempefia o dependencia a la que pertenece en la empresa, y grupo sanguineo, asegurando un
proceso completo de identificacion del personal en las instalaciones portuarias. A continuacion,
se presenta el proceso de digitalizacién de informacion en el Software de PrintStudios. (ver figura
8y9).

Figura 8. Digitalizacién de datos en el programa de PrintStudio.

BSl SPB - PrintStudio: Standard

Archivo Tienda Editar Registro Opciones Ver Ayuda

B = © ¢ mm@m Y o = [F =3

Cedula Nombres Apellidos
maria jose m

(Nombres) | E]
{Apeilidos)
o ‘SPEgmll

119. Moreno Fajardo

Foto

Cedula

Cedula
Foto Pasaporte

Nombres |Maria Jose Nombres | Maria Jose

Apellidos | Moreno Fajardo Apellidos  Moreno Fajardo

Area Pract. Universitaria Area Pract. Universitaria

® Proyecto abierto 'SPB". Mostrando 1 de 2378 registros.  Registro 1 seleccionado

Fuente: Software PrintStudio o Car.

13



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS
Programa Administracion de Negocios Internacionales

Figura 9. Previsualizacién del carné corporativo de identificacidon personal de SPRBUN S.A.

Sociedad Portuaria
Buenaventura

EL ALIADO DE LA COMPETITIVIDAD

Maria Jose
Moreno Fajardo
Gic.
Pract. Universitaria

Fuente: Software PrintStudio o Car.

Una vez se finaliza el proceso de digitalizacién del carné, se procede con su impresion, para esto
se utilizo la impresora Zebra ZXP series 7, disefiada especificamente para la impresion de tarjetas
o laminas de identificacion de carnés. Este modelo de impresora cuenta con tecnologia avanzada
gue garantiza una impresidon de alta calidad, produciendo carnés duraderos y visualmente
atractivos, de esta manera, se cumple con los protocolos de identificacidon y seguridad del
personal de la empresa.

Figura 10. Impresora Zebra ZXP series 7

Fuente: Pagina web ZEBRA.
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Figura 11. Flujograma proceso de carnetizacion.

Notificacion del area de
Recursos Humanos

Par y1imis

. . ¥ 16 mds

Notificacion nuevo .
personal o solicitud de et o e e e s g 57

reexpedlclon I NOMBRE I GEDULA CARGOI AREA I F %l

Ingreso de datos en
software PrintStudio o Car

Verificacion
de datos

Encender y preparar la impresora
Zebra ZXP

Sociedad Portuaria
Buenaventura

i"‘

Maria Jose
Moreno Fajardo
cc.
Pract. Universitaria

@== RH ()»,‘

Impresion del carné Entrega del carné al usuario Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.4. Asignacién de tarjetas de proximidad.

El control de acceso al edificio administrativo es un procedimiento esencial para la seguridad de
la empresa. Para garantizar un manejo eficiente y seguro, se ha implementado un sistema de
asignacion de tarjetas de proximidad o ingreso Unicamente al personal autorizado.

El proceso inicia por parte del area de Talento Humano, quienes autorizan y notifican al equipo
de seguridad qué colaboradores requieren portar estas tarjetas de acceso, relacionando los
nombres, cargos y permisos correspondientes de los colaboradores.

Figura 12. Autorizacidn asignacion tarjeta de proximidad y/o ingreso al personal de SPB.

(2) 4~ Responder & Responderatodos > Reenvi

Para: © Maria Jose Moreno Fajardo

Cordial saludo,

Por favor entregar tarjeta de proximidad de todos los pisos a la aprendiz

NOMBRE CEDULA CARGO F. INGRESO
APRENDIZ - TESORERIA 102/2024

Gracias.

Fuente: Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Este sistema de control de acceso en SPRBUN utiliza tarjetas de proximidad que funcionan
mediante radiofrecuencia, sin tener contacto directo con los dispositivos de lectura. Cada tarjeta
posee un UID (identificador de usuario) (ver figura 13), que es reconocido por lectores instalados
en las puertas del edificio. Estos lectores estdn conectados al sistema central Icontrol (ver figura
14).

Las tarjetas se activan por un tiempo de dos afios para el personal autorizado. Este método de
control de acceso, integra las tarjetas, los lectores y el sistema, asegura un ingreso controlado y
seguro a las instalaciones, reforzando la seguridad del edificio.

Este proceso se realizé a través de la plataforma Icontrol, un sistema integral de administracion
de usuarios. Como lo sefiala (Itegra S.A.S, 2020), “permite administrar de manera sencilla, agil y
segura la forma en la que los usuarios acceden a la organizacién y viven su entorno”.
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Figura 13. Tarjeta de proximidad.

Nimero
identificacion
de usuario (UID)

T

Fuente: Pagina web Cronos Rfid.

Figura 14. Plataforma Icontrol.

® MARIA JOSE MORENO FAJARDO ~ Mena -
e

Grupo de Puertas ‘

Puertas = N > .

Itegra S.A.S.

Satema de Gessc

Fuente: Software Icontrol.
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Figura 15. Flujograma proceso de asignacion de tarjetas de proximidad.

Area de Talento Humano
autoriza acceso

Notificacion
al equipo
de seguridad

Programacion de puertas a
tarjeta con UID

“#control

Fuente: Elaboracion propia.

) © 4 Responder % Responderatodos > Reenvi
Para: * Maria Jose Moreno Fajardo

Cordial salude,

Por favor entregar tarjeta de proximidad de todos los pisos a la aprendiz

[ NOMBRE [ cebua ] CARGO [ FINGRESC |
[ | | APRENDIZ - TESORERIA | 10212024 |

Gracias.

Registro datos del usuario Entrega de tarjeta con
en plataforma Icontrol acceso a usuario
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3.1.5. Envio de reportes de seguimiento o seguridad de las motonaves que recalan en SPRBUN

Esta funcidn consistio, en realizar el envio de informes de seguimiento al OPPIP alterno (oficial
de proteccion de la instalacién portuaria). Estos informes contenian las actividades registradas
por los supervisores de seguridad, especificamente aquellas relacionadas con el Cuadrante 1 de
la direccién de seguridad. El objetivo principal era documentar la llegada de motonaves al muelle.
Este proceso se llevd a cabo mediante la herramienta de formularios ArcGIS Survey 123. (Informe
operativo sobre las actividades de seguridad portuaria).

Figura 16. Flujograma proceso del envio de reportes de seguridad de las motonaves a través
ArcGIS Survey 123.

Director Operativo SISE envia
reporte de seguimiento por correo

éSe adjunto el
PDF del reporte
de seguimiento
de la motonave?

Abrir programa ArcGIS Survey
123

Diligenciar el formulario con la Enviar reporte de

seguimiento de la motonave

Subir el PDF adjunto en
el correo

informacion correspondiente

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.6. Gestion de archivo y registro de documentos EIR érdenes de salida DI y DB.

Este proceso se implementd con el fin de llevar un control y registro eficiente de la
documentacién para el retiro o entrega de mercancias, para este tipo de operaciones es
necesario generar un documento EIR (ver figura 17), el cual es el permiso que autoriza a las mulas
para salir de la instalacidn, estas mulas transitaban normalmente en el drea conocida como
"paraboloides".

Esta documentacion incluye informacién especifica, incluyendo los datos de la empresa de
transporte, identificacién del conductor, descripcion de la mercancia a retirar, su peso, lugar y
fecha de la transferencia, hora de entrada y salida del vehiculo, entre otros. De tal forma que,
este proceso proporciona un registro preciso de la carga y descarga de mercancias en la
Instalacion Portuaria, asegurando que haya una correcta gestion de la mercancia.

Figura 17. Documento EIR drdenes de salida contenedores de importacion (DI) y carga suelta

K -
“SUCiEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S L SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVLNﬂzm‘ ~ .
EIR — EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT EIR — EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIP?
’ Terminal Maritimo de Buenaventura
Terminal Maritimo de Busnaventura / 4
iy / . 04 s €S> s / .
@Emm&. ‘"“’ 1800 A L . Torno db 1200 A06:60d
TRANSACCION: ESTATUS: COMPLETE
TRANSAGCION: ESTATUS: COMPLETE 202¢ | eapa: outgate 1170 TRANSACCION: DB ? “ebq 37/05 / 202¢f
TAPA: outgate TIPO TRANSACCION: DI A CATEGORIA:
|| SArecomia: tberos PLACA: INGRESO: 20240528 15:45:81 50‘70 GE"”D/ (08 )
PLACA: INGRESO: 2024 0530 03:44 / # | céoula: SALIDA: 2024 - 0620 16:48:01
- % B2 NI ;TOR:
ggz'éh% = SALIDA: 2024 -05-30 04:26 f/ / ? R SaipucTon: 8 EUOUSNE M~ ﬁ) /auu #
TRANSPORTE: PESO INGRESO: 17010 CANTIDAD 00: _ 34700.0 / / /
—_— " PESO SALIDA: 51800 A
PESO INGRESO: 14070 CANTIDAD GG: ! /j(g PEBO NETO: ! i lacer #
PESO SALIDA: 38440 . UNIDAD: rm = P ;
PESO NETO:  24546.0 LONGITUD: ORDEN:
EIIJT R SELLO 1: :::’:El.;gm O
LONGITUD: ORDEN: mo: sl EXTRADIMENSION: 81 130 2
::ttg ; :’o‘;);;gfm 150 Z ETIQUETA IMO: UNITED NATIONS:
1M0: sl EXTRADIMENSION: S| AVERIAS: i
ETIQUETA IMO: UNITED NATIONS:
MOTONAVE: TEMP. OBSERV.:
AVERIAS:
E & i
f = ! TRANSPORTADOR TONTROLADOR SPB
d P I
RANSPORTADOR CONTROLADOR 8P ~ 8ocl Portuaria Regl - -

R “asm i RULAUUR OFO

Fuente: Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura.

Para llevar este registro se emplearon tres plantillas: La primera plantilla, llamada "Formato
ordenes de salida DIy DB" (ver figura 18), se utilizd para registrar los datos relevantes incluyendo,
numero de secuencia, tipo de orden, horario del turno y apellidos de los guardas asignados al
turno correspondiente. Los turnos se clasificaron en dos, el primero comprendia desde las 06:00
am hasta las 18:00 horas, y el segundo desde las 18:00 hasta las 06:00 horas del dia siguiente.
Luego, esta plantilla se imprime, generando asi una hoja de archivo individual para cada orden
de salida.
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PARABOLOIDES

PARABOLOIDES
VISITAS CARGA

' EIR CONTENEDORES DE

IMPORTACION DI SUELTA DB
TURNOS: TURNOS:
06:00 a 18:00 (Guarda: )i 106:00 a 18:00 (Guarda: )
(Guarda: ) (Guarda: )
§18:00 a 06:00 (Guarda: ) 518:00 a 06:00 (Guarda: )
(Guarda: ) (Guarda: )

11-03-2024 | 11-03-2024 |

____________________________________

Fuente: Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Una vez realizado el registro de las ordenes de salida, se procede a usar la plantilla denominada
"Secuencia de Ordenes", para registrar la secuencia numérica de las érdenes, junto con las fechas
correspondientes a cada orden registrada y se clasificaba cada segln su tipo, definiendo entre lo
gue eran copias o archivos originales.

Por ultimo, se utilizé la plantilla, denominada “Formato de transferencia de documentos al
archivo central”, para registrar el nimero de secuencia del rétulo que va ubicado en cada caja
gue contiene la informacién recopilada (ver anexo 1), incluyendo el registro de la fecha donde
inicia y finaliza cada orden. Ademas, esta plantilla especificaba el tipo de soporte documental,
fechas de archivo, nombre del documento, clasificacion como copia u original, nimero de caja, y
la duracidén de afos que los documentos permaneceran archivados.
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3.1.7. Gestidn de accesos informaticos para funcionarios de la empresa.

Este proceso consistio en diligenciar un formato disefiado para la gestién de recursos
informaticos del personal de SPRBUN, ya fuera su creacién modificacidn, eliminacion (ver figura
19). Estos recursos incluian el correo corporativo, contrasefas y usuarios de domino para acceder
los sistemas CARTAS DE INGRESO, NAVIS 4, ICONTROLy PICAT. Una vez se completa el formulario,
la solicitud se direcciona al departamento de informatica, el cual es el drea encargada de asignar
y administrar estas credenciales, estableciendo asi un control de trabajo organizado para
asegurar que cada miembro de la empresa contara con los recursos informaticos necesarios para
realizar sus funciones.

Figura 19. Formato para la creacidn y/o modificacion de usuarios.

Scckedad Portuaria Cédigo RGI-INF-0044
Buenaventura GERENCIA DE TECNOLOGIA
SIGURIOAD 1

NPORMATICA ¥ ELTCTRONITA

Versién 3

FORMATO PARA LA CREACION Y/O
MOODIFICACION DE USUARIOS

i Datosdel Solicitants (Usuario SPB / Tercero)
CARGO: cc: ce:

NOMBRES: APELLIDOS
SEDE: Bun Bog Cal AREA O DEPENDENCIA:

E-MAIL CORPORATIVO: # TELEPONO MOVIL ¥/O EXTENSION:

& un Proy Cualy:

Justificacién:
Reepetscaamants me permio sobCiar B Creacion 3 LAUSIO & -
[Tipo de solicitud (marque [ T ]
con una X):
3. Accesas Selicitados
soLscTue. DETALLES TECNICOS
(DiNgenciar estos campos pars la configuracion de loe accesse a los recursos informaticos de SP8)
Accesos
{maleccicne s casilia)
21 e ¥ CONrasetas SNgNAGE e S6 LI personal  intraserbi
* B2 respocestiided del wausro of w80 3 mAno Gew 58 i de 8 ls ormacias © recureoe & los cuses Sene scoeso
*Txts i Iformacian manipudacs con e scoesas asigtedat e propleded de SPE. {ver acuerta de confdencalided)
ILIOAD © T
= = VIABILIDAD VIABILIDAD OBSERVACIONES.
Firma Solicitante / Autortzador Firma Gerencie de IT Fuma Segurided Informétca

Norbire: (Mo brw: Nomboe:

Cargo: lufe de Seguritad Cargo: [ Carge

Fuente: Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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Figura 20. Flujograma proceso de gestion de accesos informaticos.

Area de Talento Humano
autoriza asignacion

Notificacion
al equipo
de seguridad

Diligenciar formato para gestion

de recursos informaticos

Firma el Jefe de Seguridad

Escanear formato de la solicitud ya
firmado/autorizado

Se envia al area de Informatica

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.  LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

3.2.1. Antecedentes

En el sector de la gestidn portuaria, la eficiencia y seguridad de las operaciones se han convertido
en un elemento fundamental para impulsar el crecimiento econédmico y la competitividad global.
En este contexto, la SPRBUN S.A., implementd el Portal Integrado de Control de Acceso al
Terminal (PICAT), también conocido como Portal Autogestion, para controlar y optimizar la
administracion de la seguridad social de su personal.

PICAT es una aplicacién Web que soporta la gestién de archivos relacionados con la
informacién de la planilla Unica de pagos. La aplicacién web cuenta con una base de
datos en la cual se almacena la informacidn cargada por los usuarios de las empresas. El
proceso de carga de archivos genera reportes y notificaciones hacia los usuarios
externos, y operadores administrativos de SPB. (PICAT, 2022, pag. 2).

Sin embargo, la evolucidon de las operaciones portuarias ha hecho evidente la necesidad de
optimizar esta plataforma para enfrentar los desafios operativos y de seguridad. El sector laboral
portuario se caracteriza por una diversidad de modalidades de contratacién y tipos de
trabajadores, lo que exige que PICAT deba adaptarse a las necesidades especificas de cada
categoria.

La funcionalidad del sistema esta respaldada por la normativa vigente. Segun el “Decreto 1990
de 2016 establece tipos de planillas de seguridad social, cada una con sus requisitos y fechas de
pago especificas, lo que agrega un nivel de complejidad adicional al proceso de verificacién”.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016, pdg. 2). Esta diversidad de requisitos aumenta la
probabilidad de errores e inconsistencias en la presentacién de la documentacion.

Las limitaciones tecnoldgicas del sistema PICAT se hacen evidentes en la verificacion de la
autenticidad de las planillas, debido a que gran parte de los operadores de pago carecen de
validadores eficientes para garantizar la autenticidad de los datos presentados. Como resultado,
se ha implementado un proceso de verificacion manual, que es propenso a errores en el proceso
de verificacion. Esta situacion no sélo conduce a ineficiencias operativas, también da lugar a que
se puedan presentar posibles actividades no admitidas como manipulaciones de documentos.

La mayoria de las planillas completamente verificadas provienen del operador, "Aportes en
Linea", ya que es el Unico que cuenta con un validador considerado altamente eficiente. Esto no
solo crea un punto critico en el proceso de verificacion, sino que también plantea riesgos en
términos de dependencia tecnoldgica.

El volumen de documentacion que PICAT ha procesado representa otro desafio significativo. Los
registros operativos de la SPRBUN indican que se procesan un promedio de 1000 planillas
mensuales, con aumentos significativos en temporadas de alta actividad. Este volumen, sumado
a la presidn para la verificacién, aumenta el riesgo de que documentacién manipulada pueda
pasar desapercibida.
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Finalmente, estos antecedentes han hecho evidente la necesidad de optimizar la plataforma
PICAT. Las mejoras deben abordar las deficiencias tecnoldgicas actuales, simplificar procesos
administrativos, reforzar los procedimientos de seguridad en la verificacién de la documentacién
y procesamiento de datos.

3.2.1. Descripcion del problema

Como se sefald anteriormente, el Portal Integrado de Control de Acceso al Terminal (PICAT),
también conocido como Portal Autogestion, “es un sistema implementado por la SPRBUN S.A.
para gestionar y controlar la seguridad social de su personal en las instalaciones portuarias”
(PICAT, 2022, pag. 2). Este sistema es un factor importante en la gestidon de control de acceso y
la verificacion de cumplimiento de requisitos de seguridad social.

Las causas de este problema son complejas. En primer lugar, esta que la falta de integracion
directa con las bases de datos de los operadores de seguridad social dificulta la verificacion de la
informacidn presentada.

Como resultado de estos problemas presentados, se implementa el proceso de verificaciéon
manual realizado por personal encargado, que sin embargo ha generado problemas secundarios.
Los tiempos de aprobacidon de las planillas de seguridad social se han extendido
significativamente, pasando de un promedio de 2 horas a 24-48 horas en periodos de activacion.
Es evidente que este retraso impacta negativamente en la eficiencia de las operaciones
portuarias, especialmente en el ingreso del personal y procesos de carga y descarga de
mercancias.

El problema afecta a diversos actores incluyendo a la SPRBUN, viéndose comprometida la
seguridad de sus operaciones. Al personal encargado de la verificacion que enfrenta una
sobrecarga laboral, con un aumento del 40% de las horas dedicadas a esta tarea. A los usuarios
del sistema que experimentan retrasos en la aprobacién de su seguridad social.

Este problema constituye un desafio importante para la eficiencia y seguridad en el terminal
maritimo, por tanto, las caracteristicas mas significativas incluyen:

1. Vulnerabilidad del sistema ante documentos manipulados. El sistema actual cuenta con
debilidades que permiten que documentos falsificados o alterados quizds sean aceptados
como validos sin algin soporte adecuado que confirme su veracidad, lo que puede
comprometer la seguridad del sistema. La falta de mecanismos adecuados para verificar la
autenticidad de los documentos expone al sistema a riesgos de fraude y errores operativos.
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Sobrecarga laboral del personal en los procesos de verificacion y aprobacidn. Se resalta que
el personal encargado de verificar y aprobar las solicitudes enfrenta una carga de trabajo
adicional. Esto sucede porque el proceso de validacion es mayormente manual y no es lo
suficiente automatizado. La falta de herramientas y la necesidad de revisar cada solicitud de
manera muy detallada aumentan el tiempo de procesamiento de solicitudes, lo que puede
llevar a errores y retrasos. Esta situacién también genera presidn en el personal para cumplir
con los tiempos y estandares establecidos.

Retrasos en el ingreso de personal y en el proceso de descarga de mercancias. Los retrasos
en estos procesos afectan tanto la eficiencia operativa como la puntualidad en la gestién de
las operaciones portuarias. Estos retrasos pueden deberse a varios factores, como la falta de
un proceso automatizado que optimice y agilice la verificacién de documentacion, y a
problemas relacionados con los clientes que desconocen como gestionar la seguridad social
a través de la plataforma.

Usuarios que no reciben notificaciones sobre el estado de sus solicitudes y deben acercarse
a ventanilla para obtener informacion. Esta caracteristica resalta la falta de comunicacion
suficiente entre el sistema y los usuarios, al no contar con un sistema efectivo de
notificaciones automaticas sobre el estado de las solicitudes obliga a los usuarios a acudir a
la ventanilla para obtener informacién. Esto genera una carga adicional para el personal de
ventanilla, ya que, al resolver las consultas, el personal debe revisar las solicitudes desde cero
para dar informacion a los usuarios sobre el estado de su solicitud, lo que consume tiempo y
recursos adicionales.

Si este problema no se atiende de manera adecuada, las consecuencias para la empresa pueden
ser graves. La continuidad de vulnerabilidades en el control de acceso podria llevar a un aumento
a incidentes de seguridad, dafiando la reputacidon de la instalacion portuaria hasta llegar a
generar sanciones regulatorias. Ademas, la ineficiencia operativa podria comprometer la
competitividad del puerto en un mercado cada vez mas exigente.

En este sentido, se hace necesario implementar mejoras en el sistema PICAT que permitan
reforzar la identificacién y prevencién de planillas alteradas, asi como, optimizar los procesos de
verificacion para agilizar procesos y reducir la carga laboral asociada a estas tareas. Estas mejoras
deben examinar el desarrollo de sistemas automatizados de validacidn, la integracién con bases
de datos externas y la optimizacion del flujo de trabajo, con el fin de garantizar la seguridad de
las operaciones portuarias.
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A partir de la problematica identificada, surge cuestionarse: ¢éQué estrategias de mejora se
pueden implementar en la plataforma PICAT para optimizar el proceso de aprobacion de
solicitudes de ingreso de personal en la Sociedad Portuaria de Buenaventura?

Para abordar esta problematica de manera estructurada, se ha establecido un objetivo general
gue guiara este informe de pasantias, el cual sera, proponer estrategias de mejora para
optimizar el proceso de aprobacidon de solicitudes de ingreso de personal en la plataforma
PICAT de la Sociedad Portuaria de Buenaventura, con el fin de reducir la carga laboral y mejorar
la eficiencia operativa asociada.

Para lograr este propdsito, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Analizar de manera integral el proceso actual de aprobacién de solicitudes de ingreso de
personal en la plataforma PICAT, identificando puntos criticos, ineficiencias y areas de mejora
potencial.

2. Realizar un diagndstico del proceso de aprobacién de solicitudes de ingreso del personal en
la SPRBUN mediante la elaboracion de matrices de analisis estratégico: DOFA, EFE y EFI.

3. Disefiar una propuesta de mejora a implementar en la plataforma PICAT, incluyendo cambios
en el flujo de trabajo, automatizacién de tareas, integracién de sistemas, que permitan
agilizar el proceso de aprobacion.
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3.2.2. Metodologia

El presente informe centrado en el analisis del sistema Portal Integrado de Control de Acceso al
Terminal (PICAT) también conocido como Portal Autogestién, implementado por la SPRBUN S.A.
se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo basado en investigacion
documental.

La eleccion de este enfoque se debe a las caracteristicas del tema de estudio, permitiéndonos
explorar a profundidad los diversos aspectos del PICAT, desde sus inicios, implementacidn, hasta
su funcionamiento actual. Este enfoque permite una comprensidon mas profunda del sistema en
su contexto operativo dentro de la seguridad social en el entorno portuario.

El disefo descriptivo se justifica por la necesidad de proporcionar una imagen detallada y precisa
del funcionamiento actual del sistema PICAT, sus deficiencias, y el impacto que estas tienen sobre
los actores involucrados. Este enfoque permite no solo recolectar datos, sino también ofrecer
una narrativa completa que abarca desde las funcionalidades bdasicas del sistema hasta las
complejas interacciones entre usuarios, personal de verificacién, y los procesos operativos del
puerto.

Seguido esto, el tipo de investigacion documental permitié recopilar y analizar informacion de
diversas fuentes secundarias, incluyendo documentacién oficial de la SPRBUN sobre el sistema
PICAT, registros histdricos de planillas de seguridad social, normativas internas como el Decreto
1990 de 2016, manuales de usuario, documentacion técnica.

Para la recoleccién de informacién se implementaron técnicas como: el andlisis documental,
examinamos detalladamente documentos oficiales, incluyendo instructivos de usuario, e
informes técnicos vinculados al control de acceso. Se disefié y aplicé una encuesta dirigida al
personal clave de la SPRBUN involucrado en la implementacién y gestién del sistema, como
usuarios finales del sistema, incluyendo empleados portuarios y contratistas, y representantes
de empresas que interactuan regularmente con el puerto.

Estas encuestas permitieron obtener informacidn sobre: experiencias de usuario, percepcion de
la eficacia del PICAT, desafios y oportunidades de mejora, impacto del sistema en la eficiencia
operativa y seguridad, y planes futuros para la evolucién del PICAT. También se llevé a cabo una
observaciéon desde la experiencia en el drea donde se realizaron las practicas referentes al
funcionamiento del sistema PICAT, lo que permitio: identificar detalles en el uso del sistema,
detectar areas problematicas, desafios operativos diarios, analizar las experiencias de los
usuarios de su interaccioén con el sistema.

Este proceso metodolégico permite abordar el problema desde distintos ambitos, abordando
aspectos como retrasos en el proceso de aprobacion, la sobrecarga laboral del personal de
verificacion, y problemas de comunicacion con los usuarios.
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3.2.4. Resultados

Proceso actual de aprobacidn de solicitudes de ingreso de personal en la plataforma PICAT.

El presente apartado tiene como propdsito analizar detalladamente el proceso actual de
aprobacién de solicitudes de ingreso de personal en la plataforma PICAT, identificando las causas
gue generan retrasos y afectan la calidad del servicio que se brinda a los clientes. En particular,
se profundizard en los desafios asociados con la verificacién de la documentacion y la
comunicacion de las decisiones de aprobacidn o rechazo.

Durante el analisis, se identificaron puntos criticos donde ocurren mayores retrasos o errores,
evaluando su impacto en el tiempo de procesamiento, aprobacion y servicio al cliente con
respecto a las solicitudes de ingreso; entre estos se encontré que el cliente al subir la solicitud al
PICAT, donde adjunta la documentacién solicitada anteriormente, como sus afiliaciones o pagos
de EPS y ARL. El personal encargado procede a descargar la informacion y verificar que cumple
con lo solicitado, asegurandose de que su EPS y ARL estén vigentes para el periodo. Si cumple
con lo requerido, se procede a "APROBAR" la solicitud; por otro lado, si hay inconsistencias, se
procede a "RECHAZAR". Al darle en esa opcion, emerge un cuadro de didlogo donde se le explica
al cliente la razén del rechazo. Cabe recalcar que esa respuesta esta automatizada y le llega al
correo enlazado al usuario; sin embargo, en muchas ocasiones, no usan el correo o no saben
hacer uso de este, por lo cual deben acercarse a ventanilla para hacer la consulta.

A continuacién, se presenta un flujograma que ilustra de manera grafica el proceso actual de
aprobaciéon de solicitudes, permitiendo visualizar de forma clara los diferentes pasos
involucrados, asi como los puntos criticos identificados en el andlisis previo. A través de esta
representacion, se busca facilitar la comprensién del proceso y servir como base para la
propuesta de mejoras.
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Figura 21.Flujograma del Proceso actual de aprobacidn de solicitudes de ingreso de personal en
la plataforma PICAT.

El cliente sube la solicitud de
ingreso al PICAT

Explicar al cliente el
motivo del rechazo

Descarga y revision de la
documentacién por el personal

4 Esté seguro que desea rechazar la solicitud ?
Abre un cuadro de .:I Gbservecanss
dialogo

Buenos dias,

social al portal de autogestion, ya que esta s encuentra
1226

éla
documentacion

Se rechaza
esta en orden?

S

:

Se aprueba

Se envia la confirmacion al

correo del cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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En la operacién del aplicativo PICAT, se han identificado algunas complejidades que afectan la
experiencia de los usuarios. Cuando el usuario recibe una notificacién de rechazo, el motivo se
detalla Unicamente en el correo electrdnico. Sin embargo, al momento de atender una consulta
presencial, el personal encargado debe realizar una busqueda manual de la solicitud, descargar
la documentacién y revisar el motivo del rechazo. Este proceso no solo consume un tiempo
valioso, sino que también aumenta la carga laboral del equipo encargado. Otro problema
recurrente es la presentacion de multiples solicitudes por parte de un mismo usuario, lo que
también contribuye a incrementar la sobrecarga del personal encargado retrasando el proceso
de aprobacién de ingresos.

Con el objetivo de comprender a profundidad la experiencia de los usuarios e identificar
oportunidades de mejora, se aplicd una encuesta a 17 usuarios que hacen uso del sistema PICAT,
incluyendo personal administrativo, empleados portuarios y representantes de empresas. La
encuesta se disefidé para evaluar la eficacia del sistema para gestionar de la seguridad social y
para identificar los principales desafios y expectativas de los usuarios. A continuacion, se
presentan los resultados junto con un respectivo analisis.

Figura 22. Pregunta experiencia de uso del aplicativo.

1. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy dificil" y 5 es "muy facil". ;Cémo calificaria su

experiencia general al utilizar el aplicativo PICAT?
17 respuestas

® 1. Muy dificil
® 2. Dificil

3. Moderada
® 4. Facil
@® 5. Muy facil

Fuente: Google Forms.

La mayoria de los usuarios, un 70.6%, califica su experiencia con el aplicativo PICAT como
"moderada". Esto indica que, el sistema es manejable, pero presenta ciertas dificultades que
podrian mejorarse. Por otro lado, el 29.4% considera que la experiencia es "facil", lo cual es un
aspecto positivo, ya que demuestra que una parte significativa de los usuarios encuentra el
sistema accesible y relativamente sencillo de utilizar. En este sentido, es importante aprovechar
esta retroalimentacién para implementar mejoras que optimicen el uso y eficiencia del sistema,
para garantizar una experiencia mas fluida y satisfactoria para una mayor cantidad de usuarios.
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Figura 23.Eficacia del aplicativo PICAT.

2. ¢Qué tan eficaz considera que es el aplicativo PICAT en la gestion de la seguridad social en la

instalacion portuaria?
17 respuestas

@ a) Poco eficaz (Hay algunas
funcionalidades utiles, pero con
limitaciones importantes)

@ b) Neutral (Es aceptable)

c) Eficaz (Gestiona bien la seguridad
social con algunas areas de mejora)

11,8% @ d) Muy eficaz (Es altamente efectivo y
cubre todas las necesidades de gestion
de seguridad social)

Fuente: Google Forms.

El hecho de que la mayoria de los usuarios, el 88.2% califique el sistema como "eficaz" es un
indicador positivo de que el aplicativo PICAT esta cumpliendo con su propdsito de manera
general. Sin embargo, la falta de opiniones en la categoria de "muy eficaz" sugiere que, aunque
el sistema funciona adecuadamente, auin hay mejoras significativas que podrian implementarse
para mejorar su nivel de efectividad.

Figura 24. Desafios al utilizar el aplicativo PICAT.

3. Basado en su experiencia, ;Cudles considera que son los principales desafios al utilizar el
aplicativo PICAT para cargar o actualizar la informa...ridad social? (Seleccione todas las que apliquen)

17 respuestas

Problemas técnicos que

. 7 (41,2 %)
interrumpen el proceso

Tiempo de respuesta o

o
aprobacién de solicitudes 10 (58,8 %)

Dificultades con la interfaz de

) 5(29.4 %)
usuario

Problemas de conectividad o

. 8 (47,1 %)
acceso al sistema

Ninguno (No he experimentado

desafios) 1(3.9%)

Fuente: Google Forms.
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El principal desafio al utilizar el aplicativo PICAT es el tiempo de respuesta o aprobacién de
solicitudes, sefialado por el 58.8%. Esta deficiencia representa un obstaculo, que afecta la
eficiencia y la satisfaccidon de quienes usan el sistema. Por otro lado, el 47.1% reportd problemas
de conectividad o acceso al sistema, evidenciando que la estabilidad del sistema es otra area que
necesita mejoras.

Por ultimo, un 29.4% menciond dificultades con la interfaz de usuario, indicando que el disefio y
el uso del sistema pueden mejorarse para hacerlo mas eficaz. Esto indica que, para mejorar la
experiencia de uso, es importante enfocarse en optimizar el tiempo de respuesta, garantizar la
conectividad y acceso constante, y facilitar uso del sistema.

Figura 25. Funcionalidades o mejoras para implementar al aplicativo.

4. ¢Qué funcionalidades o mejoras le gustaria ver implementadas en futuras versiones del
aplicativo PICAT? (Seleccione todas las que apliquen)

17 respuestas

Optimizacion de la interfaz de

. o 13 (76,5 %)
usuario para facilitar la navega...

Mayor estabilidad y rendimiento

0,
del sistema 6 (35,3 %)

Implementacion de un sistema de

e . 8 (47,1 %)
notificaciones en tiempo real

Nuevas funcionalidades

0,
especificas 11 (64,7 %)

Mejor integracién con otros

0
sistemas 4(23,5%)

Fuente: Google Forms.

De acuerdo con las funcionalidades o mejoras a implementar, el 76.5% indicé que desean una
optimizacidn en la interfaz de usuario para facilitar la navegacion. Un 64.7% de los encuestados,
siendo un numero significativo, estan interesados en ver implementadas nuevas funcionalidades,
esto indica que existen ideas o necesidades adicionales que el aplicativo aun no cubre. Casi la
mitad de los encuestados si consideran importante recibir notificaciones inmediatas, lo que
puede mejorar la interaccién y respuesta del usuario.

Por otro lado, aunque solo el 35.5%, indico la estabilidad y rendimiento del sistema, esta mejora
sigue siendo importante para una parte de los usuarios, indicando que existen problemas de este
tipo que necesitan ser abordados.
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Figura 26. Beneficios de las mejoras a implementar.

5. ;De qué manera cree usted que estas mejoras podrian beneficiar a los usuarios y mejorar las

operaciones portuarias en general? (Seleccione todas las que apliquen)
17 respuestas

Aumentar la eficiencia operativa 12 (70,6 %)

Reducir el tiempo de

0,
procesamiento de documentos... 15 (88,2 %)

Mejorar la satisfaccion del

) 15 (88,2 %)
usuario

Reducir errores y problemas

0
técnicos 6 (35,3 %)

Incrementar la seguridad y

0,
conformidad 5(29,4 %)

Fuente: Google Forms.

Los usuarios consideran que las mejoras en el aplicativo PICAT deben centrarse principalmente
en reducir el tiempo de procesamiento de documentos y mejorar la satisfacciéon del usuario, con
un 88.2% de apoyo en ambas areas. Ademas, un 70.6% cree que estas mejoras aumentaran la
eficiencia operativa, lo cual es esencial para un mejor funcionamiento. Es decir que, los usuarios
priorizan que el aplicativo sea mas rapido y facil de usar para mejorar su satisfaccién general, al
tiempo que valoran la eficiencia operativa.

Con base a los resultados, se concluye que los usuarios del aplicativo PICAT identifican dreas clave
gue requieren mejoras para optimizar su experiencia y las operaciones en general. Las
prioridades principales se enfocaron en la reduccion del tiempo de procesamiento de
documentos, mejorar la satisfacciéon del usuario y el aumento de la eficiencia operativa. Estas
areas son consideradas como puntos significativos para garantizar un sistema mas agil y accesible
para usar.

Diagnostico del proceso de aprobacidn de solicitudes de ingreso del personal en la SPRBUN.

Para evaluar este proceso, se realizé un diagndstico detallado utilizando herramientas de analisis
estratégico. Este diagndstico ofrece una vision completa de estado actual identificando los
factores internos y externos que afectan el proceso.
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Mediante la elaboracion de las matrices DOFA, EFE y EFIl, se ha logrado comprender las
deficiencias del sistema actual. Esto ha permitido identificar areas de mejora, asi como
oportunidades de optimizacién y los principales desafios que enfrenta la plataforma PICAT. Los
resultados de este analisis no solo brindan una comprensién clara el estado actual del proceso,
sino que también establecen la base para desarrollar estrategias de mejora orientadas a
resultados efectivos.

Tabla 1. Matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas)

Fortalezas Debilidades

Sistema centralizado para gestion de Deficiencias en la verificacion de autenticidad
seguridad social de planillas
Anilisis Capacidad de carga de planillas de Retrasos en la aprobacidn de seguridad social
T T multiples operadores Sobrecarga laboral del personal de verificacion
Mantenimiento de un registro histérico de |Sistema de notificacidn ineficiente para
pagos usuarios
Integracion con operaciones portuarias Vulnerabilidad ante documentacidn

fraudulenta

Oportunidades Amenazas

Implementaciones tecnoldgicas para Aumento en intentos de fraude documental

deteccion de fraudes Desconfianza de usuarios en el sistema
Analisis | Integracion con bases de datos externas de | Impacto negativo en la reputacion de SPRBUN
Externo | entidades de seguridad social debido a fallas de seguridad

Mejora en la eficiencia operativa del puerto | Errores por parte del usuario al momento del
Desarrollo de un sistema de autoservicio cargar la informacidn en relacién a la seguridad
para usuarios social

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz DOFA ofrece una perspectiva equilibrada, al destacar tanto los aspectos positivos como
los desafios internos y externos del sistema.

Analisis DOFA

1. Fortalezas. El sistema demuestra una gran capacidad para centralizar y gestionar datos, lo
cual es primordial para una operacion portuaria eficiente. Ademas, su capacidad de permitir
el cargue de planillas de distintos operadores de pago y mantener un registro histdérico son
ventajas significativas que pueden servir como base para implementar futuras mejoras.
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2. Debilidades. Las principales preocupaciones se encuentran en la seguridad y la eficiencia
operativa, debido a que existen deficiencias en la verificacion de autenticidad de documentos
y una vulnerabilidad ante fraudes que requieren una mayor atencion. Ademas, la sobrecarga
laboral y los retrasos en las aprobaciones indican que el sistema actual requiere de ciertas
mejoras para seguir manejando el volumen de trabajo de manera mas eficiente.

3. Oportunidades. Hay potencial para mejorar el sistema a través de la implementacién de
tecnologias avanzadas, como la integracién con bases de datos externas, y la creacién de un
sistema de autoservicio para usuarios, lo que podrian reducir significativamente la carga de
trabajo del personal.

4. Amenazas. Las amenazas mas significativas estan relacionadas con la seguridad en el sistema.
El aumento de intentos de fraude representa riesgos serios que podrian afectar
negativamente tanto a la reputacién como la operatividad de SPRBUN.

Tabla 2. Matriz de evaluacidn de factores externos

Factores Externos Claves Ponderacion | Calificacién Puntuacion
ponderada

Oportunidades
Implementaciones tecnoldgicas para deteccidn de fraudes 0.15 4 0.6
Integracidn bases datos externas entidades de seguridad social 0.15 3 0.45
Mejora en la eficiencia operativa del puerto 0.12 3 0.36
Desarrollo de un sistema de autoservicio para usuarios 0.15 3 0.45
Subtotal Oportunidades 0.57 1.86
Amenazas
Aumento en intentos de fraude documental 0.12 3 0.36
Desconfianza de los usuarios en el sistema 0.10 2 0.2
Impacto negativo en la reputacion por fallas de seguridad 0.10 2 0.2
Errores por parte del usuario al cargar la informacién al PICAT 0.11 2 0.22
Subtotal Amenazas 0.43 0.98

Total 1.00 2.84

Fuente: Elaboracién propia.
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La puntuacién total de 2.84 en la matriz EFE significa que el sistema esta gestionando los factores
externos de manera considerablemente buena. Este analisis resalta las oportunidades vy
amenazas, cada una con sus respectivas ponderacionesy calificaciones, permitiendo comprender
mejor la posicion actual del sistema.

Entre las oportunidades mas importantes se encuentra la implementacién de tecnologias para
deteccion de fraudes. También se destaca la mejora en la eficiencia operativa del puerto y el
desarrollo de un sistema de autoservicio para usuarios. Estas oportunidades suman una
puntuacién de 1.86, indicando que hay un potencial significativo para mejoras y avances en el
sistema PICAT.

El andlisis demuestra que, el sistema PICAT al contar con una base oportunidades para mejorar,
es importante que se implementen estrategias efectivas para mitigar las amenazas y seguir
manteniendo la integridad y confianza en el sistema.

Tabla 3. Matriz de evaluacidn de factores internos

Factores internos claves Ponderacion | Calificacidn Puntuacion
ponderada

Fortalezas
Sistema centralizado para gestion de seguridad social 0.10 4 0.4
Capacidad de carga de planillas de multiples operadores 0.15 3 0.45
Mantenimiento de un registro histérico de pagos 0.12 3 0.36
Subtotal Fortalezas 0.37 1.21
Debilidades
Deficiencias en la verificacién de autenticidad de planillas 0.15 1 0.15
Retrasos en la aprobacion de seguridad social 0.12 2 0.24
Sobrecarga laboral del personal de verificaciéon 0.10 1 0.1
Sistema de notificacidn ineficiente para usuarios 0.11 2 0.22
Vulnerabilidad ante documentacién fraudulenta 0.15 1 0.15
Subtotal Debilidades 0.63 0.86

Total 1.00 2.07

Fuente: Elaboracién propia.
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La puntuacion total de 2.07 en la matriz EFE indica que la gestion de los factores internos del
sistema PICAT es promedio.

El sistema tiene fortalezas clave, sumando una puntuacién total de 1.21. Entre estas fortalezas
se encuentra un sistema centralizado para gestionar la seguridad social, la capacidad para
manejar planillas de multiples operadores de pago y el registro histérico de pagos. Estas
fortalezas, con una ponderacién de 0.37, son importantes y ayudan a que la gestion sea eficiente
y a responder mejor a las necesidades de seguridad social.

Sin embargo, también hay debilidades, las principales incluyen problemas en la verificaciéon de
autenticidad de planillas, retrasos en la aprobacion de seguridad social, sobrecarga laboral del
personal de verificacién, un sistema de notificacion ineficiente y vulnerabilidad a documentacion
fraudulenta. La mayor ponderacién de las debilidades indica que estas areas requieren mayor
atencidn, ya que afectan directamente la eficacia y seguridad del sistema.

El analisis demuestra que el sistema PICAT esta en una posicion aceptable, pero tiene areas clave
gue necesita mejorar. Las fortalezas ofrecen una base, pero las debilidades representan desafios
gue deben ser abordados.

Propuesta de mejora a implementar en la plataforma PICAT

La presente propuesta tiene como objetivo optimizar el Portal Integrado de Control de Acceso al
Terminal (PICAT) mediante la implementacién de mejoras estratégicas que potencien su
funcionalidad actual. Estas mejoras estan orientadas a mejorar la experiencia del usuario,
aumentar la eficiencia operativa y modernizar el aspecto visual del portal. Se espera que estos
cambios resulten en una mayor satisfaccion del usuario, menor tiempo de navegacion, reduccion
de carga laboral del personal asociado, y un incremento en la utilizacién de las funciones clave.

Actualmente, la plataforma PICAT enfrenta varios desafios relacionados con su interfaz de
usuario, incluyendo la complejidad de navegacion, disefio limitado a la realizacion de funciones
especificas. Este redisefio busca abordar estos problemas y alinearse mejor con las expectativas
y necesidades actuales de los usuarios.

A continuacion, se presenta la visualizacion actual de plataforma. Al ingresar al portal lo primero

gue se observa es la bandeja de solicitudes de ingreso, donde se encuentran todas las solicitudes
en estado PENDIENTE para su respectiva verificacidn, aprobacién o rechazo.
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Figura 28. Interfaz actual de la plataforma PICAT.

NUmero Planilla; Empleado Estado

- Consultar Empleado - . --- Estado ---

Aprobar

Rechazar

Inactivar

Identificacion Nombre Modalidad Periodo Namero planilla Total Estado Opciones
Empleados
HENRY
Conductor 2024-07-01 720855459 1 PENDIENTE

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Descripcidon de la interfaz actual

Casilla 1. Gestion solicitud de ingreso, aqui se inicia el proceso de verificacion de solicitudes
deingreso. Al ingresar se muestran todas las solitudes en estado PENDIENTE, las cuales estan
ordenadas segln el momento de subida.

Casilla 2. Informacion de la solicitud, se encuentra la informacién del usuario o cliente que
subid la solicitud, se incluye el niumero de identificacion, nombre completo, modalidad
(conductor o empresa,), periodo y nimero de planilla. Resaltando que esta informacidn debe
cargarse correctamente debido a que también se tiene en cuenta al momento de verificar
para realizar la aprobacion, en caso de que no concuerde, la solicitud serd rechazada.

Casilla 3. Estado del cliente, se visualiza el estado del cliente que inicialmente se encuentra
en PENDIENTE.

Casilla 4. Cinta de opciones, esta casilla ofrece las opciones para gestionar las solicitudes en
donde: APROBAR, se utiliza en caso de que la informacién de la solicitud este correcta y
cumpa con todos los lineamientos establecidos; RECHAZAR, se utiliza en caso de que la
informacidn de la solicitud presente inconsistencias o tenga algun error; INACTIVAR, se utiliza
cuando que el usuario ha subido la misma solicitud varias veces, para evitar congestion en el
sistema se inactivan las que sobran y solo se aprueba una de las solicitudes duplicadas, en
este caso es la primera solicitud que subid.
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Proceso de verificacion de solicitud.

Se realiza mediante la opcién APROBAR, tomando un usuario a la vez, una vez el personal
encargado accede a esta opcidn, comienza a descargar los documentos con la informacién y
verificar que cumpla con lo solicitado. Esto incluye asegurarse de que la seguridad social del
solicitante esté vigente y concuerde con el periodo indicado. Si cumple con lo requerido, se
procede a APROBAR la solicitud.

Cuando se presenten inconsistencias, se procede a RECHAZAR la solicitud. Al seleccionar esta
opcién emerge un cuadro de didlogo donde se le explica al cliente la razén del rechazo (ver figura
27). La notificacién de esta respuesta llega al correo del usuario con el que se encuentra
registrado en el portal, asi mismo aplica esta notificacion en caso de que la solicitud sea
APROBADA. Sin embargo, en muchas ocasiones, los usuarios no utilizan el correo electrénico o
no saben hacer uso de él, por lo que deben acercarse a ventanilla para consultar el estado de su
solicitud.

Figura 27. Cuadro de didlogo para rechazar solicitud de ingreso.

Atencion

7965422 PERN

EER I

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Como se menciond anteriormente también existe el botdn de la opcién INACTIVAR, que se utiliza
cuando los usuarios suben solitudes repetidas. Este proceso suele ser algo lento debido a la poca
rapidez de la plataforma, ya que es posible que el usuario suba muchas solicitudes que llegan a
ocupar dos paginas completas. Esto requiere que las solicitudes se inactiven una a una, lo cual
consume tiempo y reduce la eficiencia en la aprobacidn de solicitudes. A continuacién, se
presenta un caso de un usuario que subid la misma solicitud varias veces, las cuales se proceden
a inactivar.
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Figura 28. Solicitudes repetidas para inactivar.

Aprobar

Rechazar

Botdn para
inactivar
solicitudes

Inactivar >

Aprobar

Rechazar

Inactivar

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Presentacion propuesta de Optimizacion del Portal Integrado de Control de Acceso al Terminal
(PICAT).

El sistema se optimizard para ofrecer una experiencia mas completa a los clientes. Actualmente
no se cuenta con un apartado donde el usuario pueda visualizar en tiempo real el estado de su
solicitud, debido a ello se ha decidido crear una propuesta que aborde esta problematica.

En el contexto actual, los usuarios reciben notificaciones sobre el estado de sus solicitudes,
(APROBADO o RECHAZADOQ), a través de la notificacion del correo electréonico enlazado a su
cuenta de usuario. Sin embargo, muchos usuarios no tienen acceso a su correo o no lo utilizan,
por lo que deben acudir a la ventanilla para resolver su inquietud. Este proceso requiere que el
personal encargado revise la solicitud desde cero para resolver la consulta del cliente, lo cual
consume tiempo y recursos.

Con el fin de optimizar y reducir tiempo en la verificacién de las solicitudes se ha decidido incluir
en la propuesta la implementacién de un apartado donde los usuarios podran hacer seguimiento
en tiempo real del estado de su solicitud desde la misma interfaz de la plataforma:

1. Implementar una seccion de seguimiento para solicitudes rechazadas.

Los clientes tendran acceso a una interfaz actualizada que les permitira visualizar en tiempo real
el estado actual de su solicitud de manera inmediata. Ademas, se proporcionara informacién
detalladay clara sobre los motivos de rechazo en la situacion de que la solicitud no sea aprobada.

Aunque, se continuard utilizando el sistema de alertas por correo electrdnico, para informar a los
clientes sobre cualquier cambio en el estado de sus solicitudes, esta nueva seccion ofrecera una
alternativa mas accesible y eficiente. Estas mejoras se implementaran conservando el disefio
actual del sistema, asegurando una transicidn suave para los usuarios habituales.
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Figura 29. Simulacidn de la nueva vista principal de interfaz para el proceso de verificacidn de

solicitudes.

Solicitudes de ingreso

E Namero identificacion 1 Nombre
1111111111
Entidad Arl Namero Planilla: Empleado
- Consultar Empleado - .
Entidad Pension
Entidad Salud
Chaleco
- Identificacion Nombre Modalidad Periodo
Corte Ingreso
1111111111 - Conductor 2024 -07-15
rCliente
v

Consulta en ventanilla: cuando un usuario solicita
informacién sobre el estado de su solicitud, el
personal encargado consulta el HISTORIAL DE
SUS SOLICITUDES utilizando el
identificacion del usuario (ver figura 31).

nimero de

Fuente: Elaboracién propia.

Numero planilla

1111000333

Figura 30. Historial de solicitudes de ingreso de usuario.

E Namero identificacion Nombre
1111111111
Namero Planilla: Empleado

- Consultar Empleado - .

1415|1617 18| 19 | 20 || 21 22

Modalidad Periodo

—Modalidad-—

Estado

- Estado —

2
0

Total empelados Estado Observaciones Opciones

RECHAZADO

©®©

v

Incorporacién seccién de "OBSERVACIONES":
botdén que permitird revisar el motivo del
rechazo de la solicitud en caso de encontrarse
en estado RECHAZADO (ver figura 31).

Modalidad Periodo:
---Modalidad---
Estado
--- Estado -

2

!

- Identificacion Nombre Modalidad Periodo Numero planilla  Total empelados Estado Observaciones Opciones
1111111111 Conductor 2024 -07-15 1111000333 1 APROBADO @ Ver Detalle
1111111111 Conductor  2024-07-15 1111000333 1 RECHAZADO (0]

Fuente: Elaboracién propia.
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La incorporacion del apartado de OBSERVACIONES contiene el botdn para revisar el motivo de
rechazo de solicitud en caso de que se encuentre en estado RECHAZADO, facilita la labor del
personal encargado, ya que, al buscar por nimero de cédula del usuario, se desplegara el historial
de sus solicitudes junto con la nueva opcion del icono de ojo, permitiendo revisar el motivo del
rechazo inmediatamente sin necesidad de verificar desde cero, proporcionando al usuario una
forma rapida de entender las razones del rechazo.

Asi mismo, los usuarios también podran visualizar el estado de su solicitud directamente desde
la plataforma. En caso de rechazo, podran acceder al botdn para revisar toda la informacién
relacionada con su solicitud y entender el motivo del rechazo. Una vez ingresen al apartado de
seguimiento, se desplegara una ventana con la informacion detallada del estado de la solicitud,
ofreciendo al usuario una visién clara y completa de su situacion. A continuacién, se muestra una
simulacion da la interfaz de seguimiento a implementar en la plataforma (ver figura 31).

Figura 31. Simulacidn de previsualizacién de la nueva interfaz de seguimiento del estado de
solicitudes.

Agregar -+

Estado Acciones . . .,
Para acceder y revisar la informacién detallada
s de la solicitud, se debe seleccionar esta opcidn.
Rechazado Ol|e o Una vez alli, se desplegard toda la informacién
- junto con las observaciones pertinentes.
Rechazado I_|:| [0 O
Estado Observaciones
Solicitud rechazada, debido a ;
’ ‘ > Motivo del. r.echazo
Rechazado ............................................. de Ia SOIlCltud,

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Implementacidn de restricciones automatizadas para solicitudes repetidas.

Continuando con la propuesta de mejora, para optimizar la eficiencia del procesoy evitar retrasos
gue son causados por solicitudes repetidas multiples veces, se sugiere la implementacion de
restricciones automatizadas. Esta medida permitird a los usuarios subir un maximo de 2
solicitudes, en caso de que intenten subir una solicitud mas, recibirdn automaticamente un
mensaje informativo indicando que han alcanzado el limite permitido (ver figura 32).

Esta restriccién automatizada ayudara a reducir la congestién en el sistema, permitiendo verificar
la primera solicitud, y en caso de cometer algun error al subir la solicitud, el usuario tendra la
opciodn de corregir y volver a enviar solo una segunda solicitud.

Figura 32. Simulacidn aviso limite de solicitudes.

Atencion

Ha excedido el nUmero maximo de
intentos para subir su solicitud.
Actualmente, ya tiene una solicitud en
proceso de aprobacion

Fuente: Elaboracion propia.

3. Notificacion automatica de estado parcialmente aprobado.

En el caso de las empresas que cargan multiples empleados en una sola solicitud, se han
presentado situaciones en las que algunos empleados que estan relacionados en la solicitud no
se encuentran incluidos en las planillas o documentos adjuntos. Por ejemplo, si una solicitud
incluye a 10 empleados y uno de ellos no esta en la planilla, pero los otros si, la solicitud no sera
aprobada en su totalidad.

Actualmente, solo se aprueba al personal cuyo nombre si figure en las planillas de los
documentos adjuntos. En estos casos, la solicitud queda en estado "PARCIALMENTE
APROBADO" (ver figura 33). Sin embargo, no se envia ninguna notificacién al cliente sobre el
estado parcial de su solicitud, lo que genera inquietud y consultas adicionales, ya que el cliente
no tiene conocimiento del estado exacto de su solicitud.
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Para mejorar este proceso, se propone implementar una notificacién automatica que informe al
cliente cuando su solicitud esté en estado "PARCIALMENTE APROBADOQ". Ademas, también se
incluira este tipo de estado en la interfaz de seguimiento mencionada anteriormente, donde los
clientes puedan verificar el estado actual de su solicitud. Esto permitird que el cliente sea
consciente de cualquier problema y realice las modificaciones necesarias de manera oportuna.

Figura 33. Estado de solicitud parcialmente aprobado.

Periodo Namero planilla Total Empleados Estado Opciones
PARCIALMENTE

2024-08-03 6 APROBADO \er Detalle

2024-08-03 7 RECHAZADO Ver Detalle
= PARCIALMENTE

2024-08-05 10 APROBADO Ver Detalle

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.

4. Restriccion para solicitudes vacias.

Se ha identificado que algunos usuarios cometen el error de subir solicitudes vacias, es decir, sin
adjuntar los documentos necesarios de planillas de seguridad social ni relacionar a las personas
a verificar. Para abordar este problema, se sugiere implementar una restriccién automatica que
informara al usuario si intenta subir una solicitud vacia o incompleta (ver figura 35). Esta medida
asegurara que solo se puedan enviar solicitudes con toda la informacién solicitada para proceder
con su verificacién.

Figura 34. Simulacidn aviso de que se estd subiendo la solicitud vacia.

Atencion

No se ha adjuntado ningin documento
ni se han relacionado personas. Por
favor, verifique, estos campos son

obligatorios.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Como pasantes de la carrera de Administracién de Negocios Internacionales, nuestro objetivo es
contribuir a la optimizacidn del PICAT mediante la implementacién de mejoras estratégicas que
potencien su funcionalidad actual. Nuestro enfoque se dirige a:

1. Permitir a los clientes consultar en tiempo real el estado de sus solicitudes y los motivos de
rechazo directamente desde la plataforma. La nueva seccién de OBSERVACIONES
anteriormente ilustrada, mejorard la experiencia del usuario, reduciendo la dependencia de
las notificaciones por correo electrénicoy la necesidad de asistencia en ventanilla, ahorrando
tiempo y recursos del personal.

2. Implementar una restriccion automatizada para limitar a los usuarios a un maximo de dos
solicitudes, reduciendo la congestion y evitando retrasos causados por envios repetidos.
Esta medida permitird una gestién mas eficiente del sistema al notificar automaticamente a
los usuarios cuando alcancen el limite permitido, facilitando la correccién de errores y
mejorando el proceso de verificacion.

3. Establecer una restriccion automatica para prevenir el envio de solicitudes vacias,
informando a los usuarios si intentan subir solicitudes incompletas sin los documentos
necesarios. Esto garantizard que solo se procesen solicitudes completas, mejorando la
eficiencia del sistema y evitando retrasos en la verificacién.

4. Implementar una notificacién automatica para informar a los clientes cuando su solicitud
esté en estado "PARCIALMENTE APROBADO" debido a documentos incompletos. Esta
notificacién se integrard en la nueva interfaz de seguimiento, permitiendo a los clientes
verificar el estado exacto de su solicitud y realizar las modificaciones necesarias de manera
oportuna, reduciendo asi inquietudes y consultas adicionales.
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3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

Al aplicar los conocimientos teéricos en un entorno laboral real, se pudo adquirir habilidades
claves y una mejor comprensién de los desafios y oportunidades que experimentan las empresas
en la actualidad. A continuacion, se presentan los aportes de esta experiencia a la institucién
universitaria que también fortaleceran la formacion profesional de futuros universitarios.

1.

Dentro de las oportunidades para el desarrollo de todos los universitarios, se propone la
inclusion de cursos de habilidades basicas en ofimatica como parte del curriculo académico.
Estos cursos ofrecerian formacidn en herramientas y aplicaciones de software esenciales para
el desempeno profesional. Esta adicidn al plan de estudios fortalecera las ofertas académicas,
preparando mejor a los estudiantes para el campo laboral y contribuiria a su éxito profesional.

Enfocarse en practicas que permitan aplicar lo aprendido en la universidad, combinando
teoria con experiencia practica. Este enfoque fortalece el aprendizaje, y las habilidades
necesarias para el éxito profesional, asi mismo la experiencia en escenarios reales permite a
los estudiantes comprender mejor los conceptos y el desarrollo de habilidades practicas
esenciales.

La experiencia adquirida en el estudio de optimizacion del aplicativo PICAT ha generado ideas
innovadoras que pueden servir de ejemplo para futuros proyectos, la implementacién de
estas ideas permitira no solo resolver desafios actuales, sino también adaptarse a las
demandas futuras, y asi, la institucién pueda fortalecer su capacidad para ofrecer soluciones
mas eficientes.

Considerar los resultados y conclusiones de este informe, junto con la documentacion
recopilada, para beneficio del aprendizaje de generaciones universitarias futuras. Lo cual es
clave para mejorar la educacion de los alumnos. Esta informacidn ayuda a ajustar y mejorar
los métodos de ensefianza, asegurando que los estudiantes reciban una formacién mas
efectiva y adaptada a sus necesidades.
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4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El Portal Integrado de Control de Acceso al Terminal (PICAT) de la SPRBUN, es una
aplicacién Web que soporta la gestion de archivos relacionados con la informacién de la
planilla Unica de pagos. La aplicacidon cuenta con una base de datos en la cual se
almacena la informacion cargada por los usuarios de las empresas. (PICAT, 2022, pag. 2)

Sin embargo, el desarrollo del entorno portuario ha puesto de manifiesto varias limitaciones en
la plataforma que necesitan ser abordas para mejorar su eficiencia y seguridad. Para enfrentar
estos desafios es esencial que SPRBUN implemente mejoras en la plataforma PICAT que aborden
las deficiencias tecnoldgicas actuales. Con base en estas observaciones, se presentd una
propuesta de mejora para la plataforma PICAT, con el objetivo de simplificar los procesos de
aprobacién de solicitudes de ingreso del personal a la instalacion portuaria; las cuales son:
implementar una secciéon de seguimiento para solicitudes rechazadas, implementaciéon de
restricciones automatizadas para solicitudes repetidas, restriccién para solicitudes vacias, y
notificacion automatica de estado “parcialmente aprobado”.

Estas acciones buscan no solo resolver problemas actuales, sino también anticiparse y abordar
futuros desafios. Con las mejoras propuestas, el sistema PICAT estard mejor preparado para
manejar eficientemente el flujo de solicitudes, reduciendo errores y mejorando la comunicacion
con los usuarios.

Finalmente, las pasantias realizadas en la SPRBUN fueron una experiencia de gran valor para
complementar la formacién académica en la carrera de Administracion de Negocios
Internacionales. Durante este proceso, se tuvo la oportunidad llevar los conocimientos tedricos
al entorno real de las operaciones portuarias desde un enfoque de la gestion de seguridad en las
instalaciones portuarias.
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4.2 RECOMENDACIONES

Debido a las limitaciones del Portal Integrado de Control de Acceso al Terminal (PICAT), se
recomienda implementar las siguientes mejoras tecnoldgicas adicionales para potenciar la
optimizacion del sistema:

1.

Integrar el sistema con otros validadores de planillas y establecer alianzas con demas
entidades de pago de seguridad social, para asi mejorar la veracidad de documentos vy
reforzar la seguridad en la validacién de la informacion.

Implementar mejoras en la velocidad y estabilidad de la plataforma para facilitar un trabajo
mas fluido y eficiente. Actualmente, el sistema presenta un procesamiento algo lento al
cargar la informacidn, afectando la productividad, por lo que es importante optimizar estos
tiempos para que las tareas se realicen de manera agil.

Extender el tiempo de actividad de la plataforma, evitando que se cierre rdpidamentey borre
o se pierda el progreso realizado. Esto evitara que los usuarios tengan que reiniciar procesos
desde cero, lo cual mejorara la experiencia del usuario, y aumentara la eficiencia operativa.

Implementar notificaciones automaticas via WhastApp que informe a los usuarios sobre el
estado de sus solicitudes, dado que la mayoria de usuarios hacen uso de la app y lo utilizan
con frecuencia. Se realizara mediante la creacion de un bot (plataforma de asistencia rapida
automatizada) para que el portal corporativo de SPRBUN envie mensajes automaticos, lo que
facilitaria significativamente la comunicacién con los usuarios.
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GLOSARIO

ARCGIS SURVEY 123: “es una herramienta dinamica para la creacién de formularios que agiliza
la recoleccion de datos. Permite visualizar y analizar la informacién desde una perspectiva
geografica, lo que ayuda a entender mejor donde y por qué suceden ciertos eventos”. (ArcGIS
Survey123, s.f.)

DI (DELIVERY IMPORT): traducido como entrega de importacion, se refiere al proceso de
entrega de mercancias que han sido importadas desde otro pais. Este término incluye
las etapas finales del proceso logistico, desde la llegada de la mercancia al pais de
destino hasta su entrega al comprador o destinatario final. (SPRBUN, 2024)

DB (DELIVERY BREAK BULK): traducido como entrega de carga suelta, se refiere al
proceso de entrega y manejo de carga suelta o no contenerizada, es decir, mercancias
gue se transportan en unidades individuales como cajas, sacos, tambores, o paquetes,
en lugar de estar empacadas en contenedores estandar. (SPRBUN, 2024)

EIR (EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT): “se entiende por recibo de intercambio de
contenedores — EIR, es el documento que establece las responsabilidades durante la entrega y
recepcion de contenedores, detallando fechas, estado, condiciones, asi como marcas y
numeros de identificacién del contenedor”. (CEPB, 2008)

ICONTROL: software de gestion de usuarios que facilita la administracion del acceso a la
organizacién de manera sencilla, agil y segura. Este sistema integra todos los grupos de
interés en una Unica plataforma, permitiendo una trazabilidad completa de la
informacién y optimizando la experiencia de los usuarios en su entorno organizacional
(Itegra S.A.S, 2020)

PICAT (PORTAL INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO AL TERMINAL): también conocido
como Portal Autogestién, es una Aplicacidon web que facilita la gestion de archivos
digitales vinculados a la informacidn de usuarios, equipos y herramientas esenciales
para las operaciones portuarias. Esta aplicacién incluye un repositorio de datos donde
los usuarios de las empresas pueden almacenar la informacién que suben. (PICAT, 2022)

PARABOLOIDE: “es un area especializada del terminal maritimo dedicada al transito de
vehiculos que transportan carga general y contenedores, tanto para importacién como para
exportacion” (SPRBUN, 2024).

TARJETA DE PROXIMIDAD: “aquella tecnologia que utiliza radiofrecuencia para comunicarse sin
necesidad de tener contacto directo con los dispositivos de lectura, resultando especialmente
util en aplicaciones donde el tiempo de transaccién debe ser rapido y breve” (Intexus, 2024).
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UID (UNIQUE IDENTIFIER): traducido como “identificador de usuario”, es un cédigo
exclusivo asignado a cada usuario, que actlia como la representacién del usuario en el
repositorio. Este codigo se emplea para identificar al usuario dentro del sistema y para
definir los recursos a los que puede acceder. Por esta razoén, el ID de usuario debe ser
unico. (Linux, 2023)
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ANEXOS

Anexo 1. Cajas para archivo documentos EIR érdenes de salida DI y DB.

08496

Sociedad Portuaria

EL ALIADO DE LA COMPETITIVIDAD

08495

Fuente: Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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Anexo 2. Constancia Afiliacion NUEVA EPS

eps
NUEVA EPS S.A
NIT: 900156264-2
CERTIFICA QUE:
El 08/02/2024, el empleador identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA numero registrd la siguiente solicitud de reingreso en nuestro portal
transaccional.
NUMERO DE RADICACION FECHA DE RADICACION TIPO DE SOLICITUD
06/04/2024 Reingresos
DETALLE
TIPO IDENTIFICACION NOMBRE COTIZANTE IBC CARGO FECHA
CEDULA DE CONDUCTOR
CIUDADANIA 1300000 TRACTOMULA 2024-04-06

La siguiente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 6 dias del mes de Abril del afio 2024.

Cordialmente,

S
GERENCIA NACIONAL DE AFILIACIONES
Nueva

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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Anexo 3. Constancia Afiliacion ARL SURA

y

ARL | SUrra

\

—_—

Medellin, 02 de April de 2024

LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS

HACE CONSTAR:

Que la(s) persona(s) relacionada(s) en el siguiente listado, se encuentra(n) afiliada(s) en Riesgos Laborales desde
las fechas indicadas, a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A como trabajadores de . :

A continuacion se relacionan las fechas de afiliacion

Namero Nombre Fecha inicio Fecha fin Codigo de Tipo Cotizante Estado

identificacion cobertura  cobertura  transaccion

Centro de trabajo: 0000000001 PRINCIPAL BOYACA Clase: 4 Porcentaje Cotizacién:  4.35 %
03/04/2024 DEPENDIENTE POR INICIAR

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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Anexo 4. Planilla Operador de pago de Seguridad Social: Simple

PAGOSIMPLE |

Fecha creacion reporte: 2024-05-02, 06:0315PM  Tipo Planilla:

AUTOLIQUIDACION

CONSOLIDADA
E PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS.

Numeéro Planilla:

=
Q

Periodo Cotizacién:  abril de 2024 Periodo Servicio: mayo de 2024
PAGADO 02/05/2024 J
|. DATOS DEL APORTANTE
Razon Social
Documento NIS01106709 Direccién (
Tipo de Empresa Teléfono 3853792
Tipo Persona [JURIDICA Forma Presentacién  |UNICO
Ciudad BARRANQUILLA, DISTRITO ESP, INDUSTRIAL Y PORTUARIO Departamento ATLANTICO
Representante Legal : Identificacion CC
Total Afiliados 1 ARP ARL SURA
Il. DETALLE DEL APORTANTE
Datos del Afiliado Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
otncanion | Apebosyombms [ Tos E presmeen B N e—— | e | e || A ] ot 2 || s e | = lee] =
e C o [ TTT T Teflefeefofeoseots moncocion T s rsaou] ~ezsaoudcrsomsnsorommsevs T s ssaoe] “sszona]  sasn s ra00ond] s sasscforon coueammmin s siog s 5] <) so  caan)
I.TOTALES
L, ~ ~ » Aortes Rie ~ Aportes I!wiﬂ'dll’!!. Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IEC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF ESAP Min Educacién ngl:ns ARP IIITE'I:g'S?iS DE Il:’léEMR‘E)ﬁﬁ TOTAL FINAL
5 1.300.000| $ 1.300.000} 5 1.300.000) $100| $208.000 5 52.000) $56.600] $ 100 50 80| $0] S0 80| $0] $318.700) 50| $318.700)

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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Anexo 5. Planilla Operador de pago de Seguridad Social: Enlace Operativo

Vg
SuAporte | REPORTE INDIVIDUAL

e n I 0 ce Fecha creacion reporte  2024-05-03, 08:11:34a.m.  Tipo Planilla  E Niimero Planilla 7C

operativoe | Periodo Cotizacién 202404 Periodo Servicio 202405
L PAGADA 2024-05-03 08:10:23.0
I. DATOS DEL APORTANTE
Razén Social
Documento NI Direccién CL75 OESTE#1A-55
Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono
Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacion |SUCURSAL Total Afiliados |1
Ciudad Departamento VALLE DEL CAUCA
Representante Legal RENDON AGUIRRE MARIA ALEJANDRA Identificacion cC
Il. DATOS DEL AFILIADO
Documento |CC . . s B IES L ETGS cg:‘ig?t:ri':gﬂ%' c.?";mjge Ubicacion Laboral
Tipo Cotizante |01 |00 [ 99001000 - 99 VICHADA

Ill. APORTE POR CADA UNA DE LAS ADMINISTRADORAS ASOCIADAS AL AFILIADO:

| Novedades Pensidn Salud Riesgos Caja Parafiscales
o] | o= S
o - = =
HeREEREEE bl R P PR L) e P L - w2 | | coor Luecaal B | [ T
IV.TOTALES
Total Aportes Pension Total Aportes FSP Total Aportes FSPS Total Apertes Salud Total Apories Riesgos Total Aportes Cajas Total Aportes SENA Total Aportes ICBF Total Aportes ESAP | Total Apories MEN
Total Final
PORVENIR FSP SOLIDARIDAD FSP SUBSISTENCIA EPS SANITAS ARL SURA COMCAJA SENA ICBF ESAF MEN
' 208.000 30 30 §52.000 $ 58.600 5100 30 30 30 30 $316.700

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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Anexo 6. Planilla Operador de pago de Seguridad Social: Compensar

cgcompenscr | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DELA PLANILLA
TIPO NOMERO NOMERE APORTANTE DIRECCION TELEFOND CORREQ PLANILLA | FEGHA PAGD ABOCIADA CANTIDAD
ABOCIADA (DI&/ME BARD) l
[+ CRESUR B30 [ RERANCIE Rt TIPO FECHAPAGO | NUMERD | SMPLeacol | wee
”\R“;ﬁ%ﬂ ¥ PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 1 [ o
FORMA CLASE NOMERE FERIODO ALUD | PERIODO PENSONER
PRESENTACION |  APORTANTE SUCURSAL cODIGo DEPARTAMENTO CIUDAD ! MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | Indenendientz | WALLE DEL CAUCA, BUGALAGRANDE ND 202404 202404 ! 030312024 TeTBa4E4 $533.600
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Coizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licenciz Materidad Dias Mora Valor Mora | Total 2 Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién | Valor Mo Autorizacién | Valor Cofizacién
EPS5037 Nusva EFS 183500 0 [ 0 | ] 0 0 0 193,500 1
TOTALES PENSION
5 Cotizacién Aporte Voluntario | Aporte Voluntario | AportzFSP- [ AporteFsP- ValorMora | Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre NIT Obligatoria Afilizdo Aportante i Subsistencia | DiasMora | Cofagion FSP TotalaPagar | pfifiados.
230301 Porvens 247.700 0 o 0 0 0 0 247700 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Céigo ARL Nombre NIT Cotizacién Incapacidades Aportes Ofros. | ValorMeto | Dias | ValorMora | Sublotal | Mo Radicado | Valor Saldoa | Fondo | TotalaFagar | No. Afiiados
Obligatoria | No. Autorizacién | Valor Sistemas | Cofizacién | Mora | Cotiracién | Cotizacion | Saldoa Favor Favor Solidaridad
1411 ARL SURA 67400 67.400 [] 0 7.400 674 67400 1
TOTALES CAJAS
Cadigo CCF Hombre NIT Valor Aporte | DiasMora | ValorMoraAporte | Total aPagar | Mo. Afiliados
CCFaT Comizmiiar Andi 31.000 0 0 31,000 1
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR
. No. Admi Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte ‘ Dias Mara | ValorMora Aporte | TotslaPagar | No. Afiliados T = oy Total 2 Pagar
SENA. Salud 1 183500 183500
[ | 0 | 0 | 0 | 0 Pensién 1 247700 247700
ICBF Rissgos Laborales. 1 57400 67.400
0 | 0 | 0 | 0 | 0 CCF 1 31.000 31.000
ESAP St 0 0 0
| | | | Ic8F 0 [ 0
MEN MEN 0 0 0
I I I I SENA 0 0 0

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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Anexo 7. Planilla Operador de pago de pago de Seguridad Social: o SOI

SOi

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Mombre 6 Razon Social

Tipo ldentificacion

CEDULA DE CIUDADANIA  Numero de ldentificacion

CiudadMunicipio BOGOTA DISTRITO CAPITAL  Departamento BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
Direccidn CALLE 17 111B 10, OFICINA  Teléfono 4764805
Tipo Empresa PRIVADA  Actividad Economica Comercio al por mayor de
Tipo Aportante 02-INDEPENDIENTE  Clase Aportante I-INDEPENDIENTE
Forma Presentacion UNICO

APCRTANTE EXOMERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICEF (REFORMA TRIBUTARIA): MO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

Nimero Planilla 7920887354  Tipo de Planilla IHNDEPENDIENTES
Periodo Cotizacion Otros abril / 2024  Periodo Cotizacion Salud dbril /2024
Dias de Mora 0 Fecha Pago 2024/05/02
Mamero Autorizacion 612324666

INFORMACION BASICA ]
Mombres Apellidos !
Tipo de Identificacion CC. Mumero de ldentificacion -
Tipo cotizante INDEPEMDIENTE VOLUNTARIO AL Sublipe Colizante
Colombiano Temporalmente en el Exterior MO  Exiranjero noobligado a colizar Pension NO
COTIZANTE EXONERADO PAGD APORTES SALUD, SEMA E ICBEF (REFORMA TRIBUTARIA) - HO

Departamenio BOGOTA - DISTRITO CAPITAL  Municipic BOGOTA DISTRITO CAPITAL
Salario Basico $1.700.000  Tipo de Salario
NOVEDADES
ING: RET | TDE | TAE | TOP | TAP | COR | WSP | VST SLM | COM IGE VAC | AVP | VCT IRP
APORTES REALIZADOS A SEGURIDAD SOCIAL

PENSION Administradora 230301-PORVENIR

Dias 3 TIBC T 1. 700.000 |

Tarita TE000 % Colizacion Obligatoria § 272000 |
FSP - Solidaridad 50 FSP- Subsistencia 50
Aportes Voluntarios Empleador 5T Aportes Voluntarios Cofizante 30

Indicadador tarifa especial MNormal  Total Aporte T 272000 |
SALUD Administradora EPZ017-FAMISANAR

Dias 30 TIBC 51 700,000 |

Tarifa TZ500% Colizacion Obligatoria T 212500 |
Nro Incapacidad por Enf. General Walor 0
Nro Licencia de Maternidad Valor 50
Walor ADRES 30 Total Aporte § 212500
RIESGOS PROFESIONALES Adminisiradora 14-11 - ARL SURA

Dias I TBC 5 1.700.000 |
Clase de Riesgo WV Tarifa 47350 %

Centro de Trabajo 106575526 Total Aporte §74.000 |
TOTAL PAGADO: $ 558.500

Fuente: Pagina web de Sociedad Portuaria de Buenaventura.
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