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Resumen 

 

La presente investigación describe la actualidad de la divulgación del turismo por medio de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el distrito especial como Buenaventura 

que geográficamente se encuentra rodeado por un sin número de atractivos turísticos donde 

fácilmente encanta y maravilla a sus visitantes. Sim embargo, el gran potencial que tiene este 

territorio no se está aprovechando de la manera adecuada, puesto que, en la realidad existe un 

déficit en la implementación de herramientas tecnológicas para obtener un mayor alcance a la 

hora de divulgar la información acerca de los puntos de interés que podemos encontrar en esta 

región del país. Por lo tanto, se ha realizado un trabajo investigativo para identificar que 

entidades son responsables de la publicidad del turismo y que TICS utilizan para cumplir este fin. 

En dicho estudio se podría evidenciar, el interés que existe por la aplicación de técnicas 

publicitarias digitales, las entidades u organizaciones encargadas de la mencionada labor. 

Palabras clave: Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), publicidad, turismo, 

Buenaventura. 

Abstract 

 

The present research describes the current situation of the dissemination of tourism 

through Information and Communication Technologies (ICT) in the special district of 

Buenaventura, which is geographically surrounded by a great number of tourist 

attractions that easily enchant and amaze its visitors. However, the great potential that 

this territory has is not being used in the right way, since, in reality there is a deficit in the 

implementation of technological tools to obtain a greater reach when it comes to 

disseminating information about the points of interest that can be found in this region of 

the country. Therefore, a research work has been carried out to identify which entities 

are responsible for tourism publicity and which ICTs are used to fulfill this purpose. In this 

study could be evidenced, the interest that exists for the application of digital advertising 

techniques, entities or organizations responsible for the aforementioned work. 

 

Key words: Information and Communication Technologies (ICT), publicity, tourism, 

Buenaventura.  
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1. INTRODUCCION 

 

El turismo es considerado actualmente como uno de los contribuyentes con mayor importancia 

en el desarrollo económico y social del mundo, debido a los ingresos que aporta a los fondos 

públicos, ya sea por los viajeros nacionales o internacionales. Es por esto, que el uso de las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en las actividades publicitarias de los 

destinos turísticos cada vez toman mayor importancia gracias al alcance que se obtiene a la hora 

de mostrar al público la gran variedad de atractivos que puede tener un país. Así mismo lo 

asegura (Gutiérrez et al., 2020) en Convergencia digital de la promoción turística, quienes 

argumentan con claridad que ” el Internet y las redes sociales son plataformas ideales para la 

promoción y difusión turística, ya que se promocionan como una fuente primaria de información 

donde confluyen la oferta y la demanda de algunos destinos turísticos”. Por lo cual, es de vital 

importancia para un gobierno conocer y gestionar las técnicas digitales que se utilizan para 

promocionar el turismo, ya que, dependiendo de la que se use y como se lleva a cabo su 

ejecución, así mismo serán los beneficios que se generen de tal servicio. En el caso de Colombia, 

existen asociaciones que ayudan a agrupar, gestionar y administrar todos los procesos realizados 

por los entes que se mueven en el sector turístico brindando beneficios para los mismo y para 

los futuros consumidores. Entre estas asociaciones resaltan ANATO, ACOTUR, COTELCO y 

Parques Nacionales Naturales de Colombia. 

De acuerdo a lo anterior, el presente trabajo, hace parte de un macro proyecto ejecutado por el 

programa de Ingeniería de Sistemas, con la intención de analizar estratégicamente los servicios 

tecnológicos asociados al sector turístico en el Distrito de Buenaventura. Por ende, esta 

investigación se centrará en identificar el uso de tecnologías y su alcance en la divulgación de 

información turística por parte de entidades públicas y privadas en el sector. Todo esto, con el 

fin de realizar un plan de mejora a futuro en conjunto con las otras investigaciones y en caso de 

ser necesario realizar una propuesta que conlleve al desarrollo de productos digitales. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Colombia es uno de los países de América del Sur con una gran diversidad de zonas turísticas. Ya 

que, cuenta con diferentes paisajes como bosques tropicales, manglares, montañas, nevados, 

entre otros. En los cuales, encontramos diferentes atractivos turísticos, por ejemplo, ríos, playas 

y reservas naturales que solo se pueden observar en este gran país. Además, es el hogar de una 

gran variedad de flora y fauna que solo se encuentra en estos maravillosos lugares de Colombia.  

Continuando con lo anterior, dentro de los diferentes atractivos de Colombia encontramos que 

cuenta con varios puertos muy importantes. Entre estos, tenemos los puertos ubicados en Santa 

Marta, Cartagena, Barranquilla y el del Distrito Especial de Buenaventura. Estas ciudades además 

de que son parte de los puertos más importantes del país, también son lugares que brindan un 

gran número de atractivos turísticos, en particular lo es el Distrito Especial de Buenaventura. El 

cual, cuenta con un clima tropical y muchos lugares de interés, que lo hace un lugar perfecto para 

visitar. La ubicación geográfica en la que se encuentra Buenaventura le ha ofrecido una enorme 

ventaja, dado que, cuenta con un gran número de ríos de agua dulce, zonas boscosas, manglares 

y espectaculares playas. Además, de sus maravillosos paisajes, tiene una gran diversidad de 

animales marinos, una flora única y una enriquecedora cultura que la caracteriza. 

A pesar de contar con los diversos e inolvidables sitios mencionados anteriormente, 

Buenaventura no tiene un fuerte en la promoción y visualización del turismo que se ofrece en 

este hermoso Distrito. Ya que, no cuentan con plataformas virtuales que le brinden al usuario 

información relevante de cómo obtener alojamiento, transporte e incluso indicaciones de cómo 

llegar hasta el destino final. La persona que desea visitar algún lugar de interés en Buenaventura 

tendrá que llegar hasta el Distrito para así poder obtener la información requerida sobre el sitio 

a visitar. Esto, es algo anticuado, porque en la actualidad se cuenta con mucha tecnología; la cual, 

nos permite realizar pagos en línea, buscar ubicaciones en tiempo real y también nos ayuda a 

comunicarnos con el resto del mundo desde cualquier lugar. 

De manera que, se desconoce la tecnología utilizada en la divulgación de información turística 

del Distrito Especial de Buenaventura. Por ende, el alcance a donde se desea que lleguen los 

datos de sitios de interés del puerto del Pacifico, pueden no estar llegando hasta su objetivo. 

Privando a todos los entes turísticos y establecimientos locales la posibilidad de darse a conocer 

al público tanto en territorio local como en extranjero.   

26
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3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Qué tecnologías de información y telecomunicaciones utilizan y cuáles son sus alcances, en la 

divulgación de información turística las entidades públicas y privadas en el Distrito de 

Buenaventura?  
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4. OBJETIVOS 

 

4.1 GENERAL 

 

Identificar el uso de tecnologías y su alcance en la divulgación de información turística por parte 

de entidades públicas y privadas en el Distrito de Buenaventura. 

 

 

4.2 ESPECÍFICOS 

 

- Caracterizar las entidades públicas y privadas que promueven el desarrollo turístico en el 

Distrito de Buenaventura. 

 

- Analizar el alcance de las tecnologías de información y telecomunicaciones implementadas en 

la promoción turística por parte de los entes encargados.  

 

- Indicar recomendaciones con respecto a las políticas y estrategias de las entidades públicas y 

privadas en relación con el uso de tecnologías digitales para la divulgación de información y 

promoción del Distrito de Buenaventura como destino turístico. 

 

 

5. ALCANCE 

 

Investigar el uso de tecnologías y su transcendencia en la divulgación de información sobre el 

sector turístico del distrito especial de Buenaventura, enfocado en las entidades públicas y 

privadas que tienen la responsabilidad de realizar dicha actividad, dirigida al ámbito local, 

departamental, nacional e internacional.  
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6. JUSTIFICACIÒN 

 

El Distrito especial de Buenaventura es la cuna de varios sitios turísticos como playas, ríos y 

reservas naturales, convirtiéndola en el destino preferido de muchos viajeros. Sin embargo, la 

existencia de estos maravillosos lugares no es reconocida por una gran cantidad de personas, 

debido a la poca divulgación de información por parte de los entes públicos y privados 

encargados del turismo en el territorio bonaverense. De la misma forma, el proceso de 

publicación de datos se ve afectado por las tecnologías de información y telecomunicaciones que 

se utilicen o no en el mismo. Ya que, en el presente vivimos en un mundo que se rige por la 

tecnología, el cual fuerza a todo aquel con deseos de emitir alguna información a utilizar canales 

novedosos y de mayor alcance. Por ende, la verdadera problemática nace en el desconocimiento 

de las tecnologías que se pueden utilizar en la divulgación de publicidad y el alcance que estas 

pueden llegar a tener. 

De acuerdo a lo anterior, al no tener una caracterización de las herramientas tecnológicas o 

técnicas publicitarias utilizadas por los entes encardados al momento de promocionar los sitios 

turísticos, impide la mejora del alcance obtenido actualmente. Por ende, es de vital importancia 

establecer cuál es el estado actual de las entidades públicas y privadas al momento de divulgar 

las promociones turísticas, identificando también todas aquellas tecnologías de la información y 

telecomunicaciones verificando si su uso está siendo el adecuado para permitir que la 

información este en las manos de las personas interesadas en conocer los destinos turísticos del 

Distrito de Buenaventura. 

Por lo tanto, la identificación de los medios tecnológicos utilizados actualmente en la publicidad 

turística de Buenaventura, traerá consigo un gran número de oportunidades laborales en 

diferentes campos como lo son el turismo, la administración, el desarrollo de software, diseño 

gráfico, entre otras. Ya que, se definirá el nivel publicitario que tiene el distrito hoy por hoy y dará 

a conocer nuevas necesidades que deberán ser suplidas con el objetivo de aumentar el alcance 

e incrementar la visita de turistas al bello puerto de Buenaventura. De modo que, el trabajo a 

realizar beneficiara a largo plazo al pueblo bonaverense en ámbitos como la tasa de empleo y el 

flujo de visitantes.  
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7. MARCO REFERENCIAL 

 

 

7.1 ANTECEDENTES  

 

Durante el desarrollo de cualquier investigación, es de vital importancia conocer las diferentes 

opiniones que puedan existir acerca del trabajo a realizar. Por eso, a continuación, se presentan 

estas perspectivas o miradas que se tienen con respecto al uso de tecnologías de la información 

y telecomunicaciones en la divulgación publicitaria del turismo. El orden mencionado 

anteriormente, es el siguiente: primero, como se ha dado la aplicación de estas herramientas 

tecnológicas en el exterior; luego, las medidas tomadas por Colombia para adaptarse a la 

transformación que ha estado ocurriendo en el ámbito publicitario del turismo y, por último, 

como se encuentra Buenaventura frente a las perspectivas mencionadas anteriormente. 

De acuerdo a lo anterior, se iniciará con el enfoque que se le ha dado al uso de tecnologías de la 

información y telecomunicaciones en la divulgación publicitaria del turismo a nivel internacional, 

en donde podemos encontrar el caso de (Piguave-Mero, 2018) en Ecuador, en donde, al año 2018 

realizo una investigación acerca del impacto de la tecnología en el campo turístico con énfasis en 

el uso del internet. En la cual, establece que la red juega un papel muy importante debido a que 

los viajeros encuentran la información necesaria para sus viajes en diferentes sitios web, 

permitiéndoles estar informados en tiempo real de los lugares visitar y las rutas que pueden usar 

para llegar a ellos. 

Igualmente, en Argentina el Lic. Uriel Charne (Charne, 2013) explica como el turismo, un sector 

social y económico, necesita adaptarse al uso de herramientas técnicas. Esto permitirá que la 

industria del turismo establezca una nueva filosofía de gestión, resuelva los problemas duraderos 

de las actividades turísticas y mejore la competitividad y la durabilidad a largo plazo. También 

menciona cómo las instituciones educativas deben apoyar la transición a esta nueva tecnología. 

Continuando con el orden de ideas, a nivel nacional se puede apreciar que, en los últimos años 

Colombia ha tomado cartas en el asunto sobre la implementación de nuevas herramientas 

tecnológicas de la información y telecomunicaciones para la publicidad del turismo nacional. Así 

como lo expresan Alba y Sergio López Rodríguez en su cuaderno de turismo, el país lo hace con 

el apoyo de políticas de desarrollo turístico y la difusión a gran escala de Internet. Sin embargo, 

se ha identificado que los propietarios de Mi Pymes (micro, pequeñas y medianas empresas) 

turísticas colombianas están utilizando de forma incorrecta las TIC disponibles en el país. (López 

Rodríguez & López Rodríguez, 2018) 

Por lo anterior, Colombia a través del ministerio de las TIC (Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones) ha comenzado la búsqueda de cumplir el objetivo para capacitar a todas las 

personas que promueven el turismo sobre estas herramientas tecnológicas. Ya que, al afianzar 

21
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el uso de dichos mecanismos innovadores en la publicidad turística, se mejorará la perspectiva 

de Colombia en el turismo en términos generales como la visualización del país a nivel 

internacional. Lo anterior, es demostrado por un grupo de estudiantes de la Universidad 

Agustiniana (Avila Segura et al., 2018), quienes determinaron como el turismo internacional en 

Colombia se potencializo, a diferencia de tiempos pasados, con el uso de las TIC y como esto le 

ha permitido al país dar a conocer las actividades y sitios turísticos del mismo. De la misma 

manera, para especificar un poco más, podemos presentar como ejemplo a la capital del 

departamento de Bolívar, Cartagena de indias. En este Distrito Especial de Colombia, para 

aprovechar al máximo los atributos turísticos de la ciudad se ha llevado a cabo diferentes 

investigaciones en donde se identifiquen estas capacidades y crear un progreso en el sector 

turístico. Entre estos estudios, resalta el realizado por Laura Martínez y Jorge Hernández en la 

universidad Tecnológica Comfenalco (Laura et al., 2019). En el cual, identifican estrategias tanto 

en la divulgación publicitaria del turismo como en la infraestructura tecnológica que 

potencialicen el trabajo realizado por los entes encargados del turismo y fomente mayores 

actividades de ciencia, tecnología e innovación. 

Por último, a nivel distrital de forma personal no se han encontrado trabajos que abarquen 

objetivos o temas similares a la investigación a realizar, tanto por parte del gobierno o alguna 

academia. Lo más cercano que se pudo encontrar, es la investigación realizada por Jonathan 

Mayk y Edward Vásquez en la Universidad del Valle sede Pacifico, donde indagan acerca del 

“mejoramiento del atractivo turístico del distrito especial de Buenaventura a través de 

estrategias de marketing” (Sanclemente & Vásquez Olaya, 2018) 

 

7.2 MARCO CONCEPTUAL  

 

En el ámbito investigativo siempre se utilizan términos que suelen estar por fuera de los 

conocimientos del lector y los cuales son muy importantes para la compresión del trabajo a 

presentar. Por lo anterior, se presentarán los conceptos esenciales que se utilizaron durante el 

proceso de investigación. Estos, serán desarrollados en el siguiente orden: que es el turismo y su 

valor en el impulso socioeconómico de un país; luego, un poco de terminología acerca de la 

publicidad y las ventajas de su uso; que son, que tipos existen y como se utilizan las Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC) en el campo publicitario; y, por último, datos relevantes 

acerca del lugar donde se realizara la investigación. 
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7.2.1 Turismo  

 

De acuerdo al orden de ideas presentado anteriormente, se conoce como turismo al movimiento 

temporal realizado por uno o varios individuos a destinos fuera del lugar de residencia y de 

trabajo con tiempos de duración menores a un año. Además, el turismo tiene suma importancia 

en un país o sitio, de acuerdo al desarrollo y apoyo que este reciba en dicho lugar. Ya que, abarca 

muchas disciplinas que aportan a la socio economía del sitio donde se aplique, así como lo 

mencionan Requena y Muñoz en su informe, “El turismo es una de las pocas actividades humanas 

capaz de dar lugar a campos de investigación tan variados como la economía, la ecología, la 

psicología, la sociología, las ciencias políticas y las ciencias empresariales.”(Requena & Muñoz, 

2006) 

Ahora bien, teniendo varias definiciones subjetivas acerca del turismo, se presenta una 

explicación más teórica y técnica acerca el turismo. 

Por parte de La Organización Mundial del Turismo (OMT), que es el organismo de las 

Naciones Unidas encargado de la promoción de un turismo responsable, sostenible y 

accesible para todos. Quienes definen el turismo como un fenómeno social, cultural y 

económico relacionado con el cambio de ubicación de personas a países o lugares fuera 

de su origen por motivos personales, profesionales u ocupacionales - industriales o 

comerciales. Además, estas personas se denominan turistas (que pueden ser turistas o 

excursionistas, residentes o no residentes) y el turismo incluye sus actividades, algunas 

de las cuales están relacionadas con el gasto turístico. (World Tourism Organization, 2019) 

Es por esto, que el turismo puede ser clasificado de acuerdo a diferentes perspectivas, en donde 

resaltan según: el origen de quien realiza la actividad y por los motivos que tenga para realizar 

esta actividad. La primera de estas taxonomías está organizada de la siguiente manera:  
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Clasificación del turismo con base en el origen del turista 

 

Es de suma importancia clasificar el turismo en caso de quererse medir la actividad o para 

entender su evolución, se debe tener en cuenta si los turistas son egresados o ingresan al 

territorio, si son extranjeros o no, si pertenecen al destino turístico o por si el contrario 

son de otro sitio. Dependiendo del caso se puede hacer referencia a la clasificación según 

la tabla 1. 

Tabla 1: Clasificación del turismo con base en el origen del turista. Información de(Ibáñez & Villa, 2011). 

Clasificación del turismo con base en el origen del turista 

Tipo Descripción 

Turismo receptivo 
Es el que se produce en un país en el momento que el visitante es de otra nacionalidad y 
permanece en el lugar en un tiempo límite, en un intervalo de 24h o más; las razones del 
viaje pueden ser por motivos de estudio, de salud, o de trabajo si el empleo es temporal. 

Turismo egresivo 
Se presenta en el momento que un nacional o residente del país sale al extranjero, se le 
conoce también como turismo emisivo. También, Esto se aplica a todos los viajeros que 

salen de su país de origen y se dirigen a otros destinos por motivos temporales y diversos. 

Turismo 
extranjero 

Es aquel que se diferencia del receptivo, puesto que en el receptivo el visitante puede tener 
la nacionalidad del lugar que visita, en cambio en el extranjero el turista debe tener la 

nacionalidad distinta al lugar de destino. 

Turismo Nacional 
Hace referencia a los visitantes que tiene como nacionalidad de origen es el mismo lugar de 
destino, donde el turista decide dirigirse a otra ciudad o zonas rurales para conocer playas, 

museos, parques nacionales, entre otros, que estén ubicados dentro del país. 

Turismo 
internacional 

Está conformado por ciudadanos de una nación que deciden visitar a otras, sin importar el 
fin por el que lo hacen, ya sea de negocios, recreativos, culturales, etc., pero estos 

visitantes deben de cumplir con las leyes contempladas de la nación que visitan, como lo es 
su pasaporte, o algún permiso especial o visa para permanecer en el país por un tiempo 

determinado o no. 

Turismo interno 

Se produce cuando el visitante de ya sea nacional o extranjero hace uso o consume 
servicios turísticos del destino, este turismo está dentro del lapso de tiempo entre 24 horas 
y 90 días, los fines de la visita pueden ser por salud, vacaciones o gestiones administrativas, 

pero no por fines de negocios o trabajo. 

4

4
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Prosiguiendo con la temática de clasificación del turismo, la otra forma de clasificar este tipo de 

actividades es según el motivo o fin con el que se realiza. Dentro de los cuales, tenemos los 

diferentes tipos: 

Clasificación del turismo de acuerdo a las tendencias de cambio en las necesidades, gustos y 

preferencias de la gente 

 

Tabla 2: Clasificación del turismo de acuerdo a las tendencias de cambio en las necesidades, gustos y preferencias de la gente. 
Información de (Ibáñez & Villa, 2011). 

Clasificación del turismo de acuerdo a las tendencias de cambio en las necesidades, 
gustos y preferencias de la gente 

Tipo Descripción 

Turismo 
Cultural 

Es aquel que se genera por parte del visitante para conocer, comprender y disfrutar de los 
rasgos espirituales, intelectuales, materiales, afectivos y los diferentes elementos distintivos de 

una sociedad o grupo social de un destino. 

Turismo 
religioso 

Se realiza cuando el visitante o un grupo de ellos se desplazan por motivos de fervor y 
devoción religiosa, con el fin de agradecer por un beneficio recibido, por cumplir algún voto o 
una promesa, este tipo de turismo se distingue por que el turista vuelve reiteradas ocasiones 

al mismo lugar. 

Turismo 
gastronómico 

Este solo se realiza cuando el turista toma la decisión de viajar al lugar destino con el fin de 
conocer y probar las comidas y bebidas particulares de la región, por lo general se hacen en 

fechas determinadas que coinciden con fiestas culturales o cívicas 

Turismo 
idiomático 

Se genera cuando el visitante se dirige a un país con el motivo de aprender el idioma de este, 
ya sea el inglés, japonés, francés, español, entre otros, con el fin principal de servir como una 

herramienta indispensable para empresarios, estudiantes, científicos, maestros y políticos. 

Turismo de 
salud 

Se presenta cuando la persona se dirige al destino por motivos de tratamientos de 
enfermedades, medicinas alternativas o tradicionales del lugar o incluso por simple relajación 

en spas o saunas. 

4
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Turismo de 
activos 

Es cuando el turista realiza viajes para la práctica de alguna actividad física o algún deporte 
común, o incluso deportes más sofisticados y costosos, esto con el fin mayormente de romper 

la rutina 

Turismo de 
parques 

recreacionales 

Cuando un grupo de turista viajan con la finalidad de disfrutar de atracciones, elementos 
destinados a las diversiones y entretenimientos, estos pueden ser desde naturales o creados 

por el hombre. Estos parques temáticos se clasifican en: parques temáticos, basados en 
personajes míticos, enfocados a un recurso natural, enfocados a atracciones multimedia 
futuros cope, con variedad de temas geográficos y los asociados a productos particular. 

 
 

Turismo de 
negocios 

Es el realizado individual o grupal por motivos de actividades laborales o profesionales, esto 
incluye números de segmentos y productos, y por propósitos y magnitudes 

 

  

23



21 
 

Luego de conocer su teoría y clasificación, es necesario conocer como el turismo representa para 

los diferentes países un gran porcentaje de los ingresos económicos que este pueda tener, 

además, permite el crecimiento socioeconómico, turístico, cultural, del campo de educación, 

entre otros. Prueba de esto es el documento de Johana, Sheyla, Lissette y Nelson dónde nos dice 

que:  

Las actividades que se realizan en el turismo son un gran impulso para las personas, ya que es 

exponencial el interés por el sitio y las condiciones en la que se presenta el territorio y su 

economía, lo que genera nuevos trabajos para la población, y a su vez los niveles de educación y 

cultura de la población mejoran. Algunos de los beneficios obtenidos de estas actividades son 

destinados a otros sectores que están involucrados como lo es la construcción, las 

telecomunicaciones, el alimenticio, las tecnologías, etc., permitiendo mayor desarrollo de todos 

los factures inmersos en el turismo. (Mogrovejo-Andrade et al., 2019) 

En resumen, el turismo permite un crecimiento económico constante, ya que se vincula con los 

diferentes sectores productivos, y cabe resaltar que este proceso lo lleva antes, durante y 

después de la prestación del servicio turístico. También permite que la población involucrada 

tenga una retroalimentación durante el proceso de terminación del producto final. Y aún más 

importante le permite al país realizar diferentes exportaciones de bienes tangibles, esto 

representa un ingreso extra ya que los turistas consumen estos bienes, lo que genera un 

encadenamiento de diversos empleos, producción y comercialización. Por ende,” nos lleva a 

sostener que el turismo es un factor determinante para el crecimiento y el desarrollo económico 

de los países”.(Lambogglia Ortíz, 2014). 

Asociaciones colombianas de hotelería y turismo 

 

En Colombia existe un grupo de gremios, que son organizaciones conformadas por un grupo de 

afiliados o miembros de una misma profesión. Por lo tanto, esta asociación está sujeta a un 

conjunto de reglas que establecen normas para las prácticas y el comportamiento profesional o 

comercial. Por lo tanto, esto se hace de conformidad con la protección de los intereses de las 

partes acordadas. (Gremio - Qué es, definición y concepto | 2022 | Economipedia, s/f).  

En donde, en la nación colombiana, resaltan 4 entidades que buscan cumplir con actividades 

como el defender y representar el turismo y los organismos involucrados. En los cuales, 

encontramos 3 asociaciones pertenecientes al gremio hotelero y turístico, que son: La Asociación 

Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo- ANATO, Asociación Colombiana de Turismo 

Responsable – ACOTUR y la Asociación Hotelera y Turística de Colombia – COTELCO; y una 

fundación encargada de proteger y preservar los parques nacionales naturales de Colombia.  
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La asociación colombiana de agencias de viajes y turismo- ANATO  

 

La asociación colombiana de agencias de viajes y turismo- ANATO, fue fundada el 20 de octubre 

del año 1949, es una entidad sin ánimo de lucro con carácter gremial, está busca defender, 

representar y promocionar las agencias de viajes del país y los intereses generales del turismo. 

Actualmente está conformada por más de 660 agencias con un alto reconocimiento a nivel 

nacional. Entre estás encontramos agencias de viajes y turismo, agencias operadoras, agencias 

mayoristas, operadores profesionales de congresos eventos y convenciones y oficinas de 

representación turística. Por tanto, se presentarán algunas razones de por qué unirse a ANATO: 

 

- Tiene 72 años de reconocimiento por parte del gobierno nacional. 

- Participar en las exposiciones, particularmente en la vitrina Turística de ANATO. 

- Vocería y defensa de las necesidades de las agencias de viajes. 

- Exposición de marca de ANATO entre la red de agencias de viajes. 

- Tecnologías especializadas para las agencias. 

- Campañas de promoción y sensibilización. 

- Expedición de certificaciones de Asociación a ANATO. 

- Asesoría jurídica.  

Además, ANATO junto con otras entidades y asociaciones cómo MINCIT y FONTUR, impulsan a 

las diferentes agencias de viajes a visitar destinos nacionales para realizar una rueda de negocios, 

en la cual se pretende fortalecer las alianzas comerciales entre los empresarios participantes con 

los prestadores de servicios locales. (¿Quiénes somos? | ANATO - Asociación Colombiana de 

Agencias de Viajes y Turismo, s/f). 
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Es una asociación colombiana de turismo responsable -ACOTUR 

 

Es una asociación colombiana de turismo responsable, conformada por empresarios del sector 

que apoyan la conservación y restauración del patrimonio nacional y cultural. Entre la comunidad 

tenemos, alojamientos rurales con experiencia de agroturismo, operadores locales liderados por 

familias indígenas, campesinas y jóvenes empresarios, ecolodges y glampings de lujo, hoteles 

sustentables, operadores regionales especializados, Marketplace de turismo, agencias 

mayoristas y DMC. 

Ellos tienen como objetivo generar más de 1.000.000 de oportunidades de desarrollo sostenibles 

en Colombia, con ayuda de los asociados a ACOTUR para lograr un gran impacto en los territorios. 

Para llevar a cabo estos proyectos, se cuenta con un gran personal capacitado, con los 

conocimientos necesarios y la información pertinente de cada sitio a trabajar, la articulación para 

que todos los procesos se culminen y se lleven al camino correcto y por último la gran diversidad 

que se encuentra en el equipo de trabajo. (ACOTUR - Asociación Colombiana de Turismo 

Responsable, s/f).  

 

Asociación Hotelera y Turística de Colombia – COTELCO 

 

Según la página oficial, COTELCO es un gremio de larga trayectoria y reconocida presencia 

nacional dedicado a representar y apoyar los intereses del sector hotelero y turístico de 

Colombia, en donde, brinda servicios que satisfagan las necesidades de sus afiliados y la industria 

del turismo en general potenciando así la competitividad y productividad en el sector, a partir 

del acompañamiento especial para la implementación de herramientas tecnológicas que 

permitan aventajarse frente a los limitantes y factores clave para el desarrollo de su 

producción.(Quiénes somos - Cotelco, s/f). De manera más específica COTELCO en sus estatutos 

presentan la siguiente definición: 

La Asociación Hotelera y Turística de Colombia - COTELCO, es una persona jurídica de 

derecho civil, de carácter gremial, sin ánimo de lucro, constituida por personas que se 

ocupan de actividades relacionadas con la industria del alojamiento y la hospitalidad y, en 

general, del turismo, que acepten cumplir con los presentes Estatutos. La Asociación 

Hotelera y Turística de Colombia se identificará con la sigla COTELCO. (Asociación Hotelera 

y Turística de Colombia – COTELCO, 2018) 
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Parques Nacionales Naturales de Colombia 

 

Parques nacionales naturales de Colombia, es un módulo administrativo singular perteneciente 

al sistema nacional, no posee personería jurídica, goza de independencia administrativa y 

financiera, teniendo jurisdicción en todo el territorio nacional, en los términos del artículo 67 de 

la Ley 489 de 1998. La unidad tiene a su cargo la operación y administración del Sistema de 

Parques Nacional de Áreas Protegidas. Lo anterior, fue considerado por el departamento de la 

Función Pública mediante el Decreto N.º 3572 del 27 de septiembre de 2011. (Organización | 

Parques Nacionales Naturales de Colombia, s/f) 

 

7.2.2 Publicidad 

 

Luego de haber definido el término de turismo y su importancia para el desarrollo de un país, no 

quedan dudas que los atributos de un sitio turístico deben ser expuestos al mundo para que más 

personas puedan conocerlo, visitarlo y ser parte del crecimiento cultural, social y económico. El 

desarrollo de divulgar la información de estos puntos de interés es llamado publicidad, el cual es 

definido por Thomas Rusell como “un método para enviar un mensaje de un patrocinador, a 

través de un canal de comunicación formal, a una audiencia deseada. La palabra publicidad 

procede del término latín ‘advertere’ que significa enfocar la mente hacia”(Kleppner et al., 2001). 

Este concepto también es compartido por Wells, Burnett y Moriarty quienes afirman que la 

“publicidad es aquella comunicación impersonal pagada por un patrocinador identificado, que 

utiliza los medios de comunicación masivos para persuadir o informar a una audiencia”(Moriarty 

et al., 2014). De esta forma, la publicidad puede estar dirigida a uno o varios públicos diferentes, 

los cuales se catalogan de la siguiente manera:  
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Uno de los públicos son los “empleados”, quienes hacen parte del resultado final de la publicidad 

de forma indirecta, puesto que al momento en que el trabajador sea leal y obtenga mayores 

resultados reflejarán la calidad en el producto, y estos a su vez serán recomendados a los 

potenciales clientes. El siguiente es el “canal de distribución”, en donde se definen los medios 

por los cuales se presentará el producto o el servicio para llegar al cliente final y posicionarlo para 

las ventas. Cuando se define el canal, se procede a hacer pruebas con la “comunidad en general”, 

quienes hacen relaciones de calidad, precio y resultados con respecto a la competencia. Este 

proceso es vital para adquirir los “clientes potenciales” que gracias a la publicidad podrán captar 

la atención de las personas, para que esta se pueda convertir en un “cliente” que será fiel al 

producto o servicio, recomendando su calidad a otros. Dentro de todos estos procesos hay un 

papel muy importante que son los “accionistas”, los cuales deciden invertir una gran suma de 

dinero para que la empresa pueda aumentar producción, calidad y satisfagan las necesidades de 

los clientes y posicionándose en el mercado como la mejor marcar.(Kleppner et al., 2001). 

Igualmente, así como se clasifican a quien va dirigida la publicidad, varios expertos en la materia 

catalogan esta actividad de acuerdo a distintos puntos claves en la disciplina. Tal cual, los 

ilustrados como O´Guinn, Allen y Semenik (O’Guinn et al., 2013) en su obra “Publicidad y 

promoción integral de marca”, estiman que las metas funcionales o lo que se espera lograr son 

las que definen un tipo de publicidad. Clasificando la, de esta forma: 

- Estimulación de la demanda primaria y selectiva: en la primera lo que busca la empresa 

es provocar que el consumidor desee comprar el producto o el servicio, esta acción suele 

muy costosa y riesgosa, ya que hay una gran posibilidad de fracaso especialmente en los 

productos ya conocidos, en los nuevos si se puede llegar a aumentar la demanda si la 

publicidad es muy llamativa para el cliente. Por el contrario, en la demanda selectiva lo se 

busca es llamar la atención del consumidor con los beneficios únicos y la calidad del 

producto, diferenciándolo de la competencia. 

- Publicidad de respuesta directa y posterior: en la directa la marca busca la forma de 

estimular al cliente en realizar una compra de forma inmediata, ya sea por medio de 

alguna promoción con tiempo límite, o algunas cantidades limitadas que poseen un gran 

descuento. Totalmente contrario a la de respuesta posterior o tardía, ya que la empresa 

crea conciencia en el consumidor para elegir el producto promocionado por su calidad 

con respecto a la competencia y los beneficios que tendría obtenerlo. 

- Publicidad empresarial: el fin de esta es que todos los productos de la empresa se 

conozcan, pero por la marca, es decir que se busca posicionarla, un ejemplo es Samsung, 

donde los consumidores reconocen los productos como celulares, computadores, 

televisores, etc., por la marca.  
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Por otro lado, Laura Fischer y Jorge Espejo  presentan diferentes tipos de clasificación, en donde 

algunos se dividen en sub-listas (Fischer De La Vega & Espejo Callado, 2011). Todo esto, lo 

expresan en su libro “Mercadotecnia” y la organización mencionada es la siguiente: 

- Propaganda: se realizan por medios masivos de comunicación para llegar a la mayor 

población y difundir ideas religiosas o políticas. 

- Publicidad en cooperativa horizontal y vertical: en el horizontal los costos son 

compartidos en los distintos niveles del canal de distribución por los empresarios. 

Mientras que, en el vertical, estos costos son compartidos por un grupo empresarios, 

como lo son los mayoristas, minoristas y fabricantes. 

- Publicidad de enfoque del mensaje: subdivididos así, publicidad del producto donde se da 

toda la información de este para el consumidor; institucional genera una buena imagen 

de la empresa; de relaciones públicas, como bien lo dice su nombre crea una buena 

imagen desde los empleados, accionistas, clientes y público en general; de servicio 

público busca cambiar comportamientos, costumbre y actitudes para el bien de la 

comunidad. 

- Publicidad social: esta publicidad prioriza que el consumidor realice las compras de 

manera consiente, ya sea por motivos de ahorro de dinero, porque pueden ser nocivos 

para la salud, traer problemas sociales, entre otros. 

- Publicidad subliminal: es cuando se genera un mensaje que se puede captar con el 

consumidor pero que a su vez no se es consciente de sí mismo, donde trabajo el 

subconsciente de la persona y procesa toda la información, para que el cliente en el fondo 

desee adquirir estos productos o servicios. 

De acuerdo a lo anterior, y teniendo claro el objetivo del uso de la publicidad, el cual podemos 

resumir en la divulgación de información por parte de un individuo a través de diferentes medios 

hacia un público en específico, se crea la incógnita de ¿qué función tiene la publicidad en el 

campo turístico?, esta incógnita se puede resolver con lo mencionado por Jorge Dahdá en su libro 

“Publicidad turística”, el cual expresa que: 

En la publicidad turística se tiene como objetivo mostrarle al espectador una imagen agradable 

del lugar, la información pertinente del mismo, la forma de vivir de sus habitantes. Este tipo de 

publicidad es de manera directa donde se organiza la información de manera inteligente para 

que el consumidor quiera tener esa experiencia en el lugar. (Dahdá, 2005) 

Por lo cual, se puede asegurar que la publicidad es un instrumento de suma importancia y útil 

para el turismo. Ya que, brinda la oportunidad de obtener una percepción socio económica mayor 

al receptor. En donde Dahdá hace referencia a que la publicidad “es una de tantas fuerzas de 

comunicación que actúa, individual o conjuntamente, para llevar al consumidor por los distintos 

niveles del ciclo adquisitivo: desconocimiento, conocimiento, comprensión, convicción, 

comparación y acción. En el primer nivel, el futuro consumidor”.(Dahdá, 2005). De esta forma, 

se dice que la publicidad turística debe estar enfocada en como presentar que es una necesidad 
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para los usuarios visitar los lugares a los cuales hace referencia dicha publicidad, mostrando todo 

lo atractivo de los sitios. 

7.2.3 Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

 

Prosiguiendo con el orden de ideas, la publicidad necesita un medio de divulgación para poder 

cumplir con su objetivo de compartir información a un público en específico. En la actualidad 

existen muchas herramientas que permiten este tipo de procesos, pero, en este trabajo haremos 

énfasis en aquellas que estén principalmente en el mundo tecnológico. Estas, son conocidas 

como las Tecnologías de la Información y la Comunicación o de forma abreviada TIC, que 

podemos definirlas como” los recursos y herramientas que se utilizan para el proceso de, 

administración y distribución de la información a través de elementos tecnológicos, como: 

ordenadores, teléfonos, televisores, etc.”(Universidad Latina de Costa Rica, 2020). Lo anterior, es 

porque: 

Desde la década de los años 90 el internet se ha convertido en la tecnología de mayor impacto 

para las empresas, cambiando así la forma de competición entre empresas donde la innovación 

prevalece, a esta manera en que se mueve ahora las empresas se le conoce como la tercera 

revolución industrial. Para el turismo no ha sido la excepción, la implementación de las TIC se ha 

vuelto un requisito, debido a que brindan muchos servicios y estas herramientas se integran 

fácilmente al ciclo turístico. Se ha visto reflejado el crecimiento del turismo con el uso de las TIC 

y provocando la aparición de los conocidos viajeros low cost, por la información y la facilidad que 

ahora se tiene para buscar estos sitios turísticos, a diferencia de los otros medios tradicionales. 

Ahora bien, en términos empresariales, las empresas tienen la necesidad de realizar cambios en 

la infraestructura y en la gestión, que tiene un notable resultado la productividad y la 

competencia gracias a los avances tecnológicos, sin embargo, para aquellas que no se ha 

adaptado a los cambios suelen desaparecer o estar en una gran desventaja con respecto a la 

competencia. (López Rodríguez & López Rodríguez, 2018) 

De modo que, las empresas cuentan con distintos tipos de herramientas para llevar a cabo la 

publicidad o el marketing por internet, que constantemente son modernizadas, facilitando a los 

interesados la comunicación o incluso les permite a los sitios turísticos promocionar sus 

atractivos y los productos que ofrecen. Algunas de estas herramientas son: 

- Desarrollo de sitios web (Website): es muy utilizada esta estrategia, ya que le suministra 

información vital al cliente de los productos o servicios, además que la información se 

podrá modificar o cambiar de forma fácil e instalar otras herramientas. 

 

- Anuncios on line: son usados por las empresas cuando desean que la información o el 

producto que ofrecen llegue a un público numeroso, estos anuncios los encontramos en 

los buscadores, revistas o sitios muy visitados donde ganan dinero cada vez que un 

internauta accede a la publicidad. 
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- Email-marketing: con correos que autoriza la persona para poderle suministrar 

información pertinente y más detallada del producto o servicio de internet. 

 

- Marketing de afiliados: cuando las empresas o personas externas realizan la labor de 

publicitar un servicio o producto con el fin de recibir un beneficio, estos pueden ser 

contraprestaciones y son reglamentados en varios países. 

 

- Marketing de buscador: la empresa o persona realizan contratos con los buscadores para 

posicionar sus servicios o productos en los primeros lugares de la consulta. 

 

- Marketing social: es el que hacen uso de las diferentes redes sociales, porque le facilitan 

al viajero acceder a la información y conocer un poco más por los diferentes elementos 

que encontramos en estas redes, como lo son elementos de multimedia, mensajería, etc., 

pero también se acude a blog y podcast.(López Rodríguez & López Rodríguez, 2018) 
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7.2.4 La analítica web (web analytics) 

 

De acuerdo a lo anterior, existen múltiples herramientas y métodos que permiten posicionar a 

una empresa o producto dentro del mundo de la web. Pero, ¿que nos indica que estamos 

utilizando dichas ayudas de manera correcta?, es aquí, donde juega un papel importante el 

conocer como el público objetivo llega a nuestra información y si la misma, está siendo 

distribuida de manera correcta. Es por esto, que el web analytics tiene un papel crucial a la hora 

de situar nuestro sitio en internet. Ya que, como nos dice Stephen G: 

El análisis web es la medición, la recopilación, el análisis y generación de informes de la red para 

comprender y optimizar el uso de Internet. Sin embargo, el análisis web ya no es el proceso de 

medir los visitantes del sitio web, sino que puede usarse como una herramienta para la 

investigación comercial y de mercado, así como para probar y mejorar el rendimiento del sitio 

web.(Stephen, 2020).  

De igual forma, Sergio Maldonado nos presenta en su libro Analítica Web: medir para triunfar 

(Maldonado, 2010), que esta actividad también conocida como análisis web, es una doctrina 

profesional en la cual se extraen conclusiones, se establecen reglas y estrategias de negocios a 

base de datos obtenidos de los entornos web a los cuales la empresa tiene acceso. Es decir, que 

esta disciplina se encarga de monitorear y realizar mejores en relación a los fundamentos y 

actividades online de la empresa. Para la ejecución se tiene 3 procesos que son, la medición, el 

análisis y la generación de reportes de resultados.  

Por lo tanto, realizar un continuo seguimiento al tráfico que obtiene nuestra web es de vital 

importancia. Puesto que, nos permite conocer el verdadero alcance que estamos obteniendo y 

de esta forma poder compararlo con lo deseado, permitiéndonos así tomar decisiones para 

abrirnos paso frente a la competencia o poder llegar más lejos. Es por esto, que existen diferentes 

técnicas que nos ayudan a posicionarnos en la web y mantener la relevancia en nuestros sitios. 

 

Posicionamiento web en buscadores o SEO – Search Engine Optimization 

 

La estrategia SEO (optimización de motores de búsqueda) es implementada por los especialistas 

en marketing digital y está directamente relacionada con las actividades de búsqueda del 

consumidor.(Fuentes & Orduña, 2010). 

El significado de Search Engine Optimization es optimizador para motores de búsqueda. Como 

disciplina es el proceso que se lleva a una página web con el fin de mantener la posición en los 

resultados de búsquedas. En el SEO se involucran las palabras claves que son definidas 

previamente con fines comerciales enormes, puesto que se relacionan con los servicios o 

productos que se promocionan en la página. (Fuentes & Orduña, 2010) 
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De acuerdo a lo anterior, muchos son los que compiten por ubicarse en los primeros puestos a la 

hora de que se realice una búsqueda para que así, puedan acceder como opción principal a su 

sitio y aumentar cada vez más el alcance que tienen. Es por esto, que existen herramientas que 

nos permite analizar nuestra web de manera continua y observar cómo en realidad se mueve 

nuestro sitio. En este caso, se muestra una herramienta óptima, gratuita y de ardua experiencia 

en el campo del web analytics y SEO, estamos hablando de Ubersuggest. 

 

Ubersuggest 

 

Es una plataforma online gratuita para ver el tráfico de palabras o sitios web en internet, que 

sugiere palabras y mejoras que puede usar para optimizar su blog, página web o palabras clave 

de página web. En ella, podemos visualizar el volumen de búsqueda de palabras claves, además 

de los términos empleados para estas búsquedas y el número realizado de las mismas en cada 

dirección web al momento de su búsqueda en Google, de esta manera sabremos qué es lo que 

las personas están buscando y cómo podríamos solucionar sus necesidades en tiempo real. 

(Ubersuggest’s Free Keyword Tool, Generate More Suggestions, s/f) 
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7.3 MARCO CONTEXTUAL 

 

La presente investigación, hace parte de un mega proyecto de turismo dirigido por un grupo de 

trabajo de estudiantes y profesores de la Universidad del Pacifico. El cual, recibe el nombre de 

Clúster Tecnológico para la Gestión Integral del Sector Turístico del Pacífico colombiano y tiene 

como objetivo realizar el análisis estratégico de los servicios tecnológicos asociados al sector 

turístico en el Distrito de Buenaventura. En donde, se busca estudiar, investigar y documentar 

diferentes ámbitos del turismo en el distrito especial. Lo cual, creará diferentes posibilidades para 

el territorio donde se trabajará, como lo es una mayor empleabilidad, mejor economía y aumento 

en el nivel socioeconómico a nivel departamental. De acuerdo a lo anterior, el trabajo realizado 

en este documento conforma la primera fase, la cual consiste en la identificación de las 

tecnologías de comunicación e información que utilizan los entes públicos y privados encargados 

de publicitar el turismo de Buenaventura. Además, a futuro se utilizarán estos registros con el 

ideal de mejorar las herramientas y técnicas utilizadas actualmente. La primera fase, mencionada 

anteriormente es realizada por dos estudiantes y un docente director, los cuales con apoyo de la 

Universidad del Pacifico indagaran el tema a investigar en un contexto geográfico y turístico 

explicado a continuación.  

7.3.1 Buenaventura 

 

Luego de conocer que tecnologías de la información y de comunicación se aplican en los ámbitos 

publicitarios del turismo, es necesario dar a conocer más acerca del territorio en el cual se está 

desarrollando toda la investigación y en el cual nos concentraremos. El distrito de Buenaventura, 

es uno de los principales puertos de Colombia, ya que gracias a su ubicación permite importar 

mercancía con costos más bajos a comparación de otros puertos de Colombia. Sin embargo, 

Buenaventura no solo lo representa el puerto, también es un Distrito rico en biodiversidad, 

cultura, gastronomía, flora y fauna.  

Buenaventuras es un puerto de Colombia que posee protección natural. Es el municipio 

más grande del departamento del valle del cauca, y se encuentra desde las orillas del 

océano pacifico hasta la cima de la cordillera Occidental. Una gran parte de su territorio 

está cubierta por selvas ricas en minerales y madera, de reservas petrolíferas, corrientes 

y quebradas pequeñas, y muchos ríos caudalosos que sirven como importantes reservas 

hidráulicas en el país como el de los ríos Anchicayá, que son aprovechado por su cauce 

para plantas hidroeléctricas: Cajambre, Dagua, Calima, Guapi, Bongo, entre otros. 

(Alcaldía distrital de Buenaventura, s/f). 

 

En el Distrito de Buenaventura las principales actividades económicas aparte del puerto lo son la 

minería, ya que en Buenaventura: 

13



32 
 

Hay muchas minas que contienen gran variedad de minerales, los cuales son explotados 

a pequeña escala y por sistemas primitivos que incorporen a la economía 

nacional.(Lozano, 2008). 

La pesca, puesto que en su mayoría de los causes son navegables, lo que le permite a la población 

realizar las pescas artesanales; y una de las más importantes es el turismo, Buenaventura como 

a sabemos cuenta con muchos ríos, mar y manglares, generando así una atracción por parte de 

los turistas deseosos de conocer estos mágicos lugares que brinda Buenaventura, los atractivos 

turísticos más conocidos de Buenaventura son: 

 Ballenas jorobadas: 

 

Todos los años, durante julio hasta noviembre, a dos horas del muelle de Buenaventura 

hasta cercanías de la playa de Juanchaco, en el Océano pacifico llegan al menos 800 

ballenas jorobadas, con la finalidad de apareasen o dar a luz en cercanía de la playa o en 

las islas Gorgona y Málaga. 

 

 Bahía de málaga: 

 

Bahía Málaga se encuentra después de las bocas del san juan, está integrado por 32 islas, 

un archipiélago y que constituye el nicho ecológico más importante del litoral pacífico. 

 

 Turismo terrestre: 

 

Además del turismo marino, Buenaventura cuenta con un sin número de atractivos 

terrestres, como lo son en el club sabaletas donde se puede cazar, tiro y pesca, centros 

recreacionales como Comfamar y la primavera, balnearios y muchas cascadas y ríos de 

aguas cristalinas: Los tubos, San Cipriano que también es una reserva natural.(Lozano, 

2008). 
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7.4 MARCO LEGAL 

 

Dentro del proceso investigativo, es primordial conocer las leyes que respalden la investigación 

a realizar, en este caso se centra en aquellas que promuevan el turismo en el distrito de 

Buenaventura e incluso de la conservación de reservas naturales, su gastronomía, flora y fauna. 

Ya que, las leyes controlan las acciones que se efectúan en el ámbito donde se desarrolla y 

formaliza la situación actual en que se lleva a cabo procesos específicos. Es por ello, que se deben 

especificar las leyes importantes para el turismo, entre las cuales destaca la LEY 1558 DE 2012 

que pretende fomentar el turismo en el departamento del Valle del Cauca, consiguientemente, 

abarca también al distrito de Buenaventura. A continuación, se presentarán de forma más 

detallada lo mencionado anteriormente. 

- Documento CONPES 3397 

Este documento somete a consideración del Consejo Nacional de Política Económica y Social 

CONPES, los lineamientos para el desarrollo de una política integral para el desarrollo del 

sector turismo.(Departamento Nacional de Planeación, 2009) 

 

- LEY 1558 DE 2012 

ARTÍCULO 1o. OBJETO. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la 

promoción, la competitividad del sector y la regulación de la actividad turística, a través de 

los mecanismos necesarios para la creación, conservación, protección y aprovechamiento de 

los recursos y atractivos turísticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y 

sustentable y la optimización de la calidad, estableciendo los mecanismos de participación y 

concertación de los sectores público y privado en la actividad. 

Artículo 30. De la publicidad turística. El número que corresponda al Registro Nacional de 

Turismo deberá ser incluido en toda publicidad del prestador de servicios turísticos. Tanto los 

prestadores de servicios turísticos como las empresas de transporte en el caso de anunciar 

precios, deberán incluir todos los impuestos del país o del exterior, tasas, cargos, sobrecargos 

o tarifas que afecten el precio final, la moneda de pago de los servicios ofrecidos y el tipo de 

cambio aplicable si el precio estuviere indicado en moneda diferente a la de curso legal en 

Colombia. La infracción a lo dispuesto en este artículo se considerará publicidad engañosa. 

Artículo 31. Se exceptúan de la prohibición contemplada en el inciso 4o del artículo 10 de 

la Ley 1474 de 2011 las entidades públicas y patrimonios autónomos que tengan como 

función la promoción turística y cultural del país, o el desarrollo de la cartografía nacional, los 

cuales podrán patrocinar, contratar o realizar la impresión de publicaciones con policromías 

para dichos fines.(Ley 1558 de 2012 - Gestor Normativo - Función Pública, 2012) 

 

La asamblea departamental del valle del cauca, en uso de sus facultades Constitucionales y 

Legales, en especial las conferidas en el artículo 300, numerales 2,3 y 9 de la Constitución 

3
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Nacional, la Ley 300 de 1996, modificada por la Ley 1101 de 2006, modificada por la Ley 1558 

de 2012 presentada anteriormente y de la misma forma el documento CONPES 3397 ordena: 

 

- Ordenanza 506 del 2019 

“Por medio de la cual se establece la política pública de turismo del departamento del Valle 

del Cauca y se dictan otras disposiciones” 

Capítulo 1 

Marco general 

Artículo 1.- Adoptar la Política Pública de Turismo del Departamento del Valle del Cauca 

como una herramienta para consolidar, fortalecer y promocionar el sector turístico del 

Departamento 2019-2029. 

 

Artículo 3.- objetivos específicos. Para el fortalecimiento del sector turístico, la presente 

Política Pública se deberá centralizar en objetivos específicos que permitan consolidar el 

proceso de desarrollo turístico departamental: 

 

b. Concertar con los actores correspondientes acciones que propendan por el 

reconocimiento, investigación, conservación, protección, recuperación, uso sostenible y 

divulgación de los recursos y atractivos de tipo natural y cultural en el Valle del Cauca. 

 

  

1
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2. Eje estratégico 

Promoción, innovación y marketing. 

 

2.1. Gestionar con las entidades correspondientes para el diseño, gestión e 

implementación de programas de reconocimiento, mejoramiento, investigación y 

sostenibilidad tanto de los recursos naturales y culturales como de los saberes ancestrales 

(cocina tradicional y artesanías) que tengan potencial como atractivos turísticos o estén ya 

articulados a productos turísticos.  

 

2.2. Impulsar y/o implementar un programa regional sobre cultura de la acogida que 

mejore la actitud de las comunidades anfitrionas hacia los visitantes y proyecte al turismo 

como un vehículo para la realización personal y colectiva, la educación y la conservación de 

los recursos del territorio. 

 

2.3. Realizar la promoción y el mercadeo de la oferta turística, liderada por la Secretaría 

de Turismo Departamental, actuar de manera concertada con las entidades incidentes en el 

tema e incluya todos los productos y modalidades de turismo existentes en el Valle del Cauca, 

de manera que se genere un proceso de posicionamiento como destino. 

 

Capitulo iv 

Del eje de promoción, innovación y marketing. 

 

Artículo 22.- estrategia marketing y promoción: trabajar en el posicionamiento del Valle 

del Cauca, como destino turístico nacional e internacional, generando contenidos y canales 

de comunicación efectivos para turistas y operadores turísticos nacionales e internacionales. 

Acciones: 

- Fortalecer el posicionamiento On line  

- Fortalecer el Plan de Promoción, Comunicación y Mercadeo 

- Fortalecer la Comunicación  

- Fortalecer el material promocional 

- Acciones de Marketing al sector profesional 

- Acciones de Marketing al público final 

1

1
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- Fortalecer y sostener el portal web de promoción turística. (ordenanza N° 506 del 2019, 

2019) 

 

 

El honorable concejo distrital de Buenaventura en uso de sus atribuciones constitucionales y 

legales, en especial las otorgadas por el numeral 6° del artículo 313 de la Constitución Política, 

las leyes 136 de 1994, 1551 de 2012 y la 1617 de 2013 presentada anteriormente. Redacta el 

acuerdo N° (05 abril 30 de 2015). En el cual, establece la estructura, fija plantas de cargos, 

determina funciones y dicta otras disposiciones de la secretaria de turismo distrital de 

Buenaventura. En donde, destacan los componentes desarrollados a continuación. 

Desarrollo de productos turísticos 

Objetivo 

Fomentar la competitividad en el sector mediante el desarrollo de productos 

turísticos específicos, para diversificar y ampliar la oferta de Buenaventura, así como su 

permanencia en los destinos turísticos del municipio, impulsando la consolidación de 

productos de turismo convencional a través de la oferta de productos y actividades 

turísticas competitivas y sustentables.   

Promoción de destino turístico 

Objetivos  

Propiciar el desarrollo Turístico de Buenaventura a través de procesos de 

educación, difusión de la cultura turística, capacitación y modernización de las micro, 

pequeñas y medianas empresas turísticas, con base en la concertación con autoridades 

turísticas, educativas, sociales y laborales de los tres niveles de gobierno, y la vinculación 

con los sectores empresarial, laboral y académico relacionados con el sector turístico para 

mejorar la calidad de los servicios únicos. 

Funciones 

1. Encauzar y promover acciones de vinculación, orientadas a elevar la calidad de la 

educación turística y a difundir la Cultura Turística, de manera que la sociedad esté 

mejor preparada para comprender, implicarse y participar en el desarrollo de la 

actividad turística;(Buenaventura: Consejo Distrital., 2015)   

2

2
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8. DESARROLLO METODOLOGICO 

  

8.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 

Para llevar a cabo un proceso investigativo, es de gran importancia conocer qué tipo de 

investigación se utilizará. Por tanto, se concluyó que, para realizar el estudio de la 

implementación de tecnologías de la información y las comunicaciones, su alcance en la 

divulgación del turismo por parte de entidades públicas y privadas en el distrito de Buenaventura, 

se debe seguir un procedimiento que permita cumplir de manera exitosa con el propósito 

planteado, por ello se ha escogido el tipo de investigación mixta. Ya que, se busca caracterizar 

dichas entidades de tal forma que se logre conocer que tecnologías utilizan y con qué tendencia. 

Lo importante de este método de investigación es que nos da la oportunidad que utilizar métodos 

cuantitativos y cualitativos para recolectar, analizar y concluir los datos que requiere la 

investigación. Es de recordar que “la investigación mixta es aquella que junta los métodos 

cuantitativos y cualitativos, con el fin de disponer de las ventajas de ambos y minimizar sus 

inconvenientes, consiguiendo así, un estudio más completo y detallado sobre el objeto a 

observar”(Aria Rus, 2020). Dicha metodología, brinda diferentes instrumentos de recolección de 

información resaltando entre ellos la encuesta y entrevista, donde se realizan preguntas abiertas 

y cerradas que permitan obtener los datos necesarios. 

De acuerdo a lo anterior, para realizar de manera correcta la ejecución de la investigación se 

cumplirá con el procedimiento brindado por el modelo mixto llevando a cabo los siguientes 

pasos: 

Primero, el procedimiento nos menciona que se debe generar el objetivo deseado para nuestra 

investigación, etapa ya realizada previamente y redactada en el presente documento. Donde, se 

establece como objetivo general identificar el uso de tecnologías y su alcance en la divulgación 

de información turística realizada por entidades públicas y privadas en el Distrito de 

Buenaventura.  

Después, se construyen las herramientas de recopilación de información para obtener los datos 

que serán utilizados en las siguientes etapas. Por lo cual, dentro de este proceso se ha establecido 

de manera esencial el desarrollo de los siguientes puntos:  

 Caracterizar las entidades públicas y privadas que se dediquen a publicitar el turismo del 

distrito de Buenaventura, lo cual, se hará con ayuda de la cámara de comercio del mismo 

distrito. 

 Diseñar la herramienta de recolección de datos, la cual para este caso se escogió realizar 

una entrevista estructurada, con el objetivo de ser aplicada a las empresas identificadas 

anteriormente.  
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Terminado el procedimiento de recolección de datos, se ejecutará la etapa de análisis utilizando 

los datos obtenidos, en este momento se realizará la transformación, limpieza y modelado de la 

información con el objetivo de estudiar los resultados de una manera más útil y trascendental. 

Por lo cual, se utilizarán diferente métodos y gráficos estadísticos para facilitar la visualización de 

los datos y representar de manera accesible la información recopilada. 

Por último, teniendo en cuenta los análisis realizados previamente, se sacarán las debidas 

conclusiones, enfocándonos de tal forma en reflexionar acerca de la situación actual del uso de 

tecnologías para publicitar el turismo en el distrito especial de Buenaventura, con el fin de dar 

recomendaciones a las entidades públicas o privadas que realicen dicha labor, para que sea más 

eficiente y eficaz. 
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8.2 METODOLOGIA 

 

Después de definir el tipo de investigación que se realizara, se establece la metodología a seguir, 

en la cual se especificara el lugar donde se ejecuta, su nivel, las unidades y variables de medición, 

el diseño de recolección de los datos con sus respectivos recursos y por último como estos se 

abordaran y su tratamiento. 

De acuerdo a lo anterior, el lugar donde se llevará a cabo los procesos de recolección de 

información se centrará en el sector isla del Distrito Especial de Buenaventura. En el cual, se ha 

identificado que se encuentran ubicadas la gran mayoría de entidades públicas y privadas que 

tienen una conexión con el sector turístico. De esta manera, se delimitan las zonas de objeto de 

investigación en búsqueda de las empresas que se encargan directamente de publicitar el 

turismo por medio de herramientas TIC.  

Continuando con el orden de ideas, no existe un registro claro del uso de tecnologías por parte 

de las empresas que publicitan el turismo. Por tanto, se abordará el tema a un nivel de 

investigación exploratorio, ya que, por lo mencionado no existe claridad sobre el objeto a 

estudiar y se busca obtener una realidad más aproximada. 

Acto seguido, la población que se selecciona son las entidades públicas y privadas que se 

encuentran en el sector isla donde su labor es publicitar el turismo en el distrito, y se tomará una 

muestra máxima de 4 entidades al azar para conocer las metodologías, herramientas 

tecnológicas que usan y los usuarios finales a los que se desea llegar. Consecuentemente, el tipo 

de muestreo es por conglomerados, ya que, el proceso para tomar las muestras, será identificar 

en el sector todas las empresas que cumplan con el perfil y de todas ellas se tomarán cierta 

cantidad de empresas para entrevistar y obtener la información pertinente. Por último, se 

establece el tipo de variables que se recolectan de las muestras, en este caso serán mixtas, puesto 

que encontraremos variables cuantitativas y cualitativas. 

Para el diseño de recolección de datos primarios, con el fin de responder al problema planteado, 

se empleará una investigación de campo que permitirá reunir la información de primera mano 

sin ser modificada y lo más ligado a la realidad. En donde, se utilizará recursos de obtención de 

datos como lo son la entrevista estructurada, la cual, se constituirá por un numero de preguntas 

abiertas y otro de preguntas cerradas. Como se puede apreciar en el anexo A. 

Además, teniendo en cuenta los métodos de recolección de información definidos previamente, 

se obtendrán datos de tipo cualitativos y cuantitativos que nos permitirán tener perspectivas 

tanto generales como subjetivas sobre la situación actual. Por lo cual, el tratamiento de datos a 

utilizar será el análisis de tendencias y la generación de conclusiones a partir de los resultados 

obtenidos de la indagación.(Centro de Sistemas de Antioquia, s/f) 
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Utilizando como guía lo expuesto por (Abascal & Esteban, 2005) en su libro Análisis de encuestas, 

para analizar las variables cuantitativas, el primer paso como en cualquier estudio estadístico, es 

ordenar los datos obtenidos, para de esta forma realizar el siguiente procedimiento: 

 Primero se realizará una distribución de frecuencia, en el que se tendrá en cuenta la 

cantidad de valores que puede tomar la variable, si esta no toma muchos valores se puede 

agrupar y calcular su distribución de frecuencia, si, por lo contrario, tiene numerosos 

valores se deberán formar clases y de estás su frecuencia. 

 Después de la distribución de frecuencia, se obtienen las medidas que resumen la 

posición central como lo es la media, moda y mediana, y la dispersión de los datos que 

comprende la desviación, varianza, entre otros. 

 Por último, a partir de la distribución de frecuencia dónde se presenta la información más 

organizada, se realiza un histograma o grafica circular, que represente los resultados 

obtenidos de manera visual para mayor comprensión. 

Por otro lado, de acuerdo a (Question Pro, s/f) para el análisis de variables cualitativas, obtenidas 

a través de las preguntas abiertas que se realizaran durante la entrevista, se llevara a cabo el 

siguiente procedimiento: 

 Preparar y organizar la información, refiriéndose a transcribir las respuestas dadas por los 

entrevistados, ya sea de la fuente directa o de las grabaciones obtenidas durante el 

procedimiento. 

 Reseñar y explorar los datos, examinar los datos en búsqueda de patrones o ideas 

repetidas que se puedan encontrar. 

 Desarrollo de sistema de cifrado de datos, lo cual, de acuerdo a los objetivos planteados, 

se categorizan las respuestas de tal forma que sea sencilla y ordenada la forma de leerlas. 

 Obtención de conclusiones, de acuerdo a las respuestas dadas se busca identificar ideas 

que representen a la gran mayoría de pensamientos subjetivos obtenidos. 
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9. RESULTADOS OBTENIDOS 

 

En esta sección del trabajo, se presentarán los resultados obtenidos por parte del proceso de 

investigación, a través de dos momentos. En estos, se indicarán los aportes a la investigación. 

Buscando así, al final de su exhibición, integrar los resultados y proseguir en otros capítulos con 

las propuestas y conclusiones resultantes. 

9.1 PRIMER MOMENTO, IDENTIFICACIÓN: 

Durante el trabajo de campo se visitó una gran variedad de sitios que comparten el estar 

vinculados con actividades turísticas o con la protección de puntos de interés del lugar. Estos 

sitios son, la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca - CVC, la agencia de viajes 

Balboa Viajes y Turismo, las diferentes empresas que prestan el servicio de transporte marítimo 

al público en el muelle turístico y la secretaria de turismo, los cuales podemos apreciar en el 

anexo B. Sin embargo, se logró determinar que el único ente encargado de la divulgación y 

promoción del sector, entre empresas públicas y privadas, es la secretaria de turismo. 

Toda esta información se corrobora durante el proceso de indagación, pero además de ser la 

única entidad encargada, se descubre que no se están obteniendo los resultados esperados. Ya 

que, para posicionar el turismo del distrito se deben destinar recursos que durante 

administraciones anteriores no se hicieron. Hoy con el actual alcalde, se ha tomado la iniciativa, 

siendo conscientes que, los años en los cuales estará en el cargo, no serán suficientes para lograr 

un gran impacto. Sin embargo, se han conseguido cumplir con una de las metas esperadas, la 

cual, era la creación de una página web donde se muestra información básica de los diferentes 

sitios turísticos de Buenaventura, que podemos observar en la ilustración 1 y se puede acceder 

por medio del siguiente enlace: www.guiaturisticadebuenaventura.gov.co . 

Ilustración 1: Pagina web desarrollada y dirigida por la secretaria de turismo 

 

Fuente: Pagina web secretaria de turismo 
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9.2 SEGUNDO MOMENTO, ANÁLISIS HERRAMIENTAS UTILIZADAS: 

 

Cómo se ha afirmado antes, existe un único ente que promociona el turismo en el Distrito 

Especial de Buenaventura, a pesar de ser los únicos, solo cuentan con una página web donde 

podemos encontrar información de los diferentes atractivos turísticos y culturales que hay en el 

territorio. En dicho sitio web, encontraremos información de los hoteles y restaurantes que hay 

en cada una de las zonas, como se muestra en la ilustración 1 y 2. Sin embargo, la única 

información que podemos encontrar es el nombre, el NIT y datos en general de la mayoría de los 

sitios, solo algunos cuentan con un número telefónico o medio de contacto para que la persona 

pueda comunicarse y solicitar información; cabe resaltar que en los sitios turísticos nos facilitan 

la ubicación geográfica, pero no las formas en las que se puede llegar a las playas o cual sería la 

ruta adecuada para esto, tal como se ve en la ilustración 3 y 4 

Ilustración 2: Sitio web de secretaria y turismo de Buenaventura. Sección hoteles y restaurantes 

 

Fuente: Pagina web secretaria de turismo 

Ilustración 3: Sitio web de secretaria y turismo de Buenaventura. Información referente al hotel seleccionado 

 

Fuente: Pagina web secretaria de turismo 
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Ilustración 4: Sitio web de secretaria y turismo de Buenaventura. Sección de destinos turísticos 

 

Fuente: Pagina web secretaria de turismo 

 

Ilustración 5: Sitio web de secretaria y turismo de Buenaventura. Información del destino turístico y ubicación geográfica. 

 

Fuente: Pagina web secretaria de turismo 
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De acuerdo a lo anterior, al solo tener un único sitio encargado de la publicidad turística en 

Buenaventura, se decidió realizar un análisis de la herramienta utilizada. Es por esto, que se 

muestran los resultados a la hora de consultar la página web de la secretaria de turismo a través 

de una plataforma dedicada a monitorizar el tráfico de la web y realizar auditorías de la 

construcción y comportamiento de sitios de internet conocida como ubersuggest. Esto, con el fin 

de observar su estado actual, lo transcurrida y su viabilidad a la hora de ser utilizada. 

En la ilustración 6, se observa los resultados de la auditoría general realizada por ubersuggest. 

Donde, la puntúa con una calificación de 61 en un rango de 0 a 100, lo cual representa el 

promedio entre los problemas encontrados y las verificaciones realizadas. También, nos muestra 

que el sitio tiene un tráfico orgánico mensual de 35 consultas, que se traducen a búsquedas 

realizadas de forma directa a su enlace principal: www.guiaturisticadebuenaventura.gov.co 

desde un navegador. De la misma manera, una cantidad de 83 palabras clave orgánicas, que son, 

el número de términos que cuando son buscados dan como en sus resultados el acceso al portal. 

Ilustración 6: Auditoria general sitio web secretaria de turismo  

 

Fuente: https://neilpatel.com/ubersuggest/ 

Simultáneamente, ubersuggest nos indica que el sitio creado por la secretaria de turismo 

contiene una totalidad de 150 páginas. En las cuales, se presentan una suma de 471 problemas 

de optimización en motores de búsqueda (SEO). Que se resumen, en malas técnicas de 

maquetación web, poco uso de palabras y mala gestión de la información mostrada 

(ilustracion7). Demostrando así, la necesidad de una reestructuración en algunos componentes 

del sitio y un replanteamiento en los pocos datos que se muestran sobre los puntos turísticos. 

Ilustración 7: páginas y problemas sitio web secretaria de turismo  

 

Fuente: https://neilpatel.com/ubersuggest/

http://www.guiaturisticadebuenaventura.gov.co/
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Igualmente, de acuerdo a la recopilación de un periodo de 28 días que hace la plataforma, se 

puede observar la velocidad y fluidez del sitio web tanto en su versión para escritorio como para 

teléfonos. Mostrando un buen comportamiento en algunos casos, pero dejando en evidencia la 

poca optimización que existe en la página (ilustración 8). 

 

Ilustración 8: velocidad del sitio web secretaria de turismo  

 

Fuente: https://neilpatel.com/ubersuggest/ 

 

Por último, se observó cuáles son las páginas dentro del sitio web de la secretaria de turismo que 

más visitas obtienen, dando como resultado lo expuesto en la ilustración 9. Donde, podemos 

notar la poca influencia que tiene dicho portal en redes sociales como Facebook, Pinterest o 

Reddit. También, como se muestra en la ilustración 10, identificamos cuales son las palabras clave 

con las cuales el sitio puede ser encontrado, el número de veces que se buscan, su posición en el 

listado de resultados y el estimado de visitas que podría obtener por dichos términos. Lo anterior, 

nos permite ver cuáles pueden ser los puntos a aprovechar para aumentar el tráfico a la 

plataforma y lograr un mayor alcance. 
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Ilustración 9: páginas principales del sitio web secretaria de turismo  

 

Fuente: https://neilpatel.com/ubersuggest/ 

 

Ilustración 10: palabras claves del sitio web secretaria de turismo  

 

Fuente: https://neilpatel.com/ubersuggest/ 

  



47 
 

10. PROPUESTA 

 

Conociendo la manera en la que funciona el sitio web de secretaria y Turismo se realizan 2 

propuestas en búsqueda de mejorar la experiencia actual de los turistas y generar mayor 

oportunidad de empleo. La primera de estas, sugiere optimizar el proceso en el cual se muestra 

la ubicación del destino turístico (ilustración 11). Donde, la diferencia a su versión anterior, es 

que la página permita visualizar el recorrido que debe tomar el viajero desde su ubicación actual 

al lugar deseado.  En el caso que el punto de llegada sea alguna de las playas, el mapa indicara la 

ruta desde el sitio de búsqueda hasta el muelle turístico donde estará el transporte marítimo que 

debe usar para llegar a la playa, un claro ejemplo, sería como se expone en la ilustración 12. 

 

Ilustración 11Sitio web de secretaria y turismo de Buenaventura: sección destinos turísticos. 

 

Fuente: Pagina web secretaria de turismo 
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Ilustración 12: Cambios en el sitio web de secretaria y turismo de Buenaventura: sección destinos turísticos. 

 

Fuente: Pagina web secretaria de turismo con modificaciones propias 
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De la misma manera, se propone ejecutar el desarrollo de una aplicación web que gestione los 

hoteles, restaurantes y agencias de viajes que podemos encontrar en Buenaventura, permitiendo 

ofertar los diferentes servicios que se prestan. La cual, estará comunicada desde el sitio web de 

secretaria y turismo para que el interesado pueda contactar y obtener los beneficios de dichos 

establecimientos. La plataforma propuesta, tendrá un funcionamiento similar al sitio web 

Trivago, donde los usuarios podrán visualizar todos los hoteles de las diferentes zonas turísticas, 

las habitaciones disponibles de cada uno, los precios, los restaurantes a los cuales podrán acceder 

y disfrutar de la variedad en gastronomía y los diferentes eventos que se realicen en el lugar tal 

cual como se muestra en la ilustración 13. De esta manera, se motivaría más al turista a tomar 

una reserva y aventurarse a estos maravillosos lugares y podrá conocer los datos de forma fácil 

y segura. Puesto que en la actualidad las tecnologías permiten disminuir los tiempos de 

respuestas y que todo este automatizado.  

Ilustración 13: Prototipo de aplicación web propuesta para la administración de hoteles, restaurantes y agencias 

 

Fuente: elaboración propia 
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11. CONCLUSION 

 

A pesar de que actualmente vivimos en una era tecnológica, el Distrito Especial de Buenaventura 

se encuentra en una gran desventaja que le impide el correcto desarrollo de actividades como lo 

es la promoción del turismo, generando grandes pérdidas a la hora de producir capital por la 

prestación de estos servicios y evitando incentivar el aprendizaje por nuestra cultura y 

gastronomía al resto del mundo. Cabe resaltar, que el gobierno actual del territorio ha apostado 

al uso de tecnologías para la divulgación turística a comparación con sus antecesores. Mas sin 

embargo, no es suficiente, ya que al realizar alguna consulta en el sitio dispuesto para el fin no 

encontraremos resultados directos que apunten al sitio web dirigido por la secretaria de Turismo 

de Buenaventura, sino que, encontramos otros sitios que simplemente mencionan al distrito. 

Recalcando que al ser este ente el único encargado de cumplir las actividades publicitarias del 

turismo en Buenaventura, tanto en empresas públicas como privadas, demuestra que todavía 

hay un largo camino por recorrer para que se cumplan los objetivos de implementar las 

herramientas tecnológicas con el fin de sacar el mayor provecho del turismo de la zona. Así 

mismo, se evidencia en el territorio la participación de las asociaciones como ANATO, ACOTUR 

Parques Naturales Nacionales de Colombia y COTELCO que generan más oportunidades de 

empleo y renombre para las empresas de turismo que se asocien. 
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14. ANEXOS 

 

 

Anexo A Ficha técnica de entrevista 
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Anexo B Lugares visitados trabajo de campo 
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