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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar como podemos mejorar el proceso de transito
aduanero en la agencia de aduanas ml, proceso que involucra la presentacion de las
declaracion de transito aduanero, facturacion y retiro de mercancia en los diferentes puertos
colombianos cumpliendo a cabalidad con los requisitos exigidos por la autoridad aduanera
colombiana DIAN, cabe destacar que es fundamental la revisidn de las etapas operativas del
proceso de transito aduanero para determinar las falencias y obstaculos a superar para dar
mejora y cumplir con el objetivo trazado en este trabajo

De acuerdo a lo anterior se realizé el analisis y descripcidn de las etapas y los diferentes
intervinientes en el proceso de transito aduanero en la agencia de aduanas encontrando
problemas o falencias que hacen que se retrase el proceso de presentacién de declaraciones,
como lo son las demoras en la confirmacién de descripcién de la mercancia, demoras en
obtener el bl original, verificaciones tardias en el cédigo de depdsito destino de la mercancia,
estas falencias llevan a que se puedan generar sobrecostos a los clientes y por consecuente a
la agencia de aduanas.

Dicho esto, consideramos realizar un fortalecimiento en los factores incidentes en las
falencias del proceso de transito aduanero en la agencia de aduanas ml, a través de
diferentes acciones de mejora que permitan la presentacion a tiempo de las declaraciones de
transito y con ello reducir los costos de los clientes en cuanto al retiro de su carga de los
puertos colombianos ofreciendo calidad y eficiencia en estos.

Palabras clave: Dian, transito aduanero, deposito, declaraciones, descripcion, puertos,
carga, facturacion.



ABSTRACT

The objective of this was to determine how we can improve the customs transit process in
the ML customs agency, a process that involves the presentation of customs transit studies,
billing and withdrawal of merchandise in the different Colombian ports to comply with the
requirements demanded by the Colombian customs authority DIAN, it should be noted that it
is essential to review the operational stages of the customs transit process to determine the
shortcomings and obstacles to overcome to improve and meet the objective outlined in this
work. In accordance with the above, the analysis and description of the stages and the
different participants in the customs transit process in the customs agency was carried out,
finding problems or shortcomings that cause the declaration submission process to be
delayed, such as delays. in the confirmation of the description of the merchandise, delays in
obtaining the original bl, late verifications in the destination warehouse code of the
merchandise, these shortcomings lead to cost overruns for customers and consequently for
the customs agency. Having said this, we consider reinforcing the incident factors in the
failures of the customs transit process in the ML customs agency, through different
improvement actions that allow the timely submission of transit declarations and thereby
reduce costs. of clients regarding the removal of their cargo from Colombian ports, offering
quality and efficiency in these.

Keywords: Dian, customs transit, deposit, declarations, description, ports, cargo, billing.
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INTRODUCCION

El crecimiento econdmico del pais en 2022 comenzé con buen impetu, mejorando el primer
semestre del afio, sobre todo la parte de productos minero, energéticos. Existen elementos
estructurales y otros coyunturales, bdasicamente, la parte logistica los costos internos de
transporte de mercancia, sumado a la demora en la escena de una exportacion e importacion
donde la facilitacion del comercio seria mucho mas agil, lo que limita el crecimiento del
comercio exterior como parte central. Ademas, en lo coyuntural existe cierta prevencién en
cuanto a lo que vaya a pasar con el nuevo gobierno y no es posible prever todo hasta principios
del afio entrante. Son varios los elementos que convergen vivamente para que Colombia logre
un salto cuantitativo en la oferta exportable y en los volimenes que se debieran manejar.
Evolucion del Comercio Exterior en Colombia 2022. En: (Autor: Datasur.com).

La salud financiera de Colombia cuenta con una politica econdmica a nivel fiscal y monetaria
muy llamativa en el mercado internacional, debido a organismos multilaterales es una politica
que ha rendido a las deudas, es una politica que ha cumplido sin caer en default
financieramente. Se ha aumentado la deuda externa en la parte fiscal y se requiere mas
ingresos, por eso aplicar la oferta exportable y el volumen de exportaciones es vital para
recuperar el equilibrio en la balanza comercial, ya que lo anterior, hace una presién sobre la
tasa de cambio en general. Las tasas de interés se encuentran altas y en este momento el
jugador que marca el tablero del juego es principalmente Estados Unidos y otras
perturbaciones a nivel internacional, posterior a la pandemia como la crisis de Ucrania y la crisis
energética en Europa. Se puede deducir que el direccionamiento de la politica financiera
colombiana estd acomodandose al mercado internacional y es ortodoxa, es juiciosa, estando
reconocido por los organismos multilaterales. Evolucion del Comercio Exterior en Colombia
2022. En: (Autor: Datasur.com).

Mientras Colombia tarda mas de seis dias en realizar, de principio a fin, un proceso exportador,
Panama y Peru lo hacen en maximo dos lo cual, nos permite ver la notable desventaja
competitiva que tenemos. Para lograr mayores eficiencias hace falta que la Dian tenga una
plataforma tecnoldgica de aduanas con la que se genere una interoperabilidad con entidades
como el ICA, el Invima y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como incentivar
figuras de confianza como el Operador Econémico Autorizado, que funciona como una
acreditacion global que garantiza las buenas practicas en la cadena internacional de suministros
de mercancias. (Javier Diaz, presidente de Analdex 2022. Colombia, entre los paises menos
competitivos en materia de logistica. En: revista Semana).



Luego de estudiar y analizar los anteriores antecedentes del pais en materia de logistica y
teniendo en cuenta que estamos en proceso de participar de los diferentes proyectos que se
implementaran en el éste para el area mencionada anteriormente, debemos estar preparados
para ser cada vez mas competentes y estar a la vanguardia de las operaciones logisticas a nivel
nacional e internacional. Dicho esto, nos disponemos a realizar un diagndstico sobre las
operaciones de transito aduanero en el pais con el objetivo de conocer cada una de las etapas
del proceso de que se deben llevar a cabo para lograr el retiro y traslado de mercancias de
manera exitosa, especificamente en la agencia de Aduanas ML SAS NIVEL 1 de Buenaventura, la
cual tiene como uno de sus objetos sociales el ejercicio de manejar mercancias en la modalidad
de Transito Aduanero o DUTA, que nos permitan identificar en qué parte de la operacion se
esta fallando y que deja como resultado insatisfaccion de algunos clientes por la demora en los
procesos. Por lo anterior, se propone el fortalecimiento del proceso operativo del area de
Transito Aduanero de la Agencia de Aduanas ML SAS NIVEL 1 Buenaventura.



1. CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

Magnum Logistics S.A.S

Somos un operador logistico integral con 21 afos de experiencia en el sector; funcionamos
como un aliado estratégico, facilitando soluciones integrales a la medida de nuestros clientes,
lo que ha permitido garantizar altos estdndares de calidad en la cadena de abastecimiento.
Ademads, nuestra estrategia de Operador Logistico estd soportada por nuestras cuatro
compaifiias que son: (Magnum logistics, 2018)

Magnum Logistics S.A.S, Agencia de Aduanas ML S.A.S Nivel 1, Logistica OTM S.A.S y Magnum
Zona Franca S.A.S. (Magnum logistics, 2018)

La agencia de Aduanas ML S.A.S Nivel 1, hace parte de este grupo y es la empresa encargada
del desarrollo de los procesos de agenciamiento aduanero con la capacidad de generar valor a
nuestros clientes con conocimiento, tecnologia y un talento humano idéneo. Se encuentra
situada en el departamento de ANTIOQUIA, en la ciudad de MEDELLIN y su direccion postal es
CALLE 16 41 210 OF 104 404, MEDELLIN, ANTIOQUIA. (Magnum logistics, 2018)

Servicios que presta:

Gestionamos con tecnologia y conocimiento, procesos de importacion y exportacion de
mercancias.

Prestamos asesoria legal en comercio exterior y servicios complementarios de clasificacidén
arancelaria, tramites de licencias, registros, certificados de origen, obtencion de vistos buenos
ante entidades gubernamentales y reconocimiento de mercancias.

Capacitamos en materia de comercio exterior, dado nuestro conocimiento permanente de la
regulacion y las competencias de nuestro personal

Gestionamos flujo de informacidén y documentos en linea, que reducen tiempos de respuesta
en sus procesos y costos de operaciéon. (Magnum logistics, 2018)

Actualmente emplea a 404 (2022) personas. En sus ultimos aspectos financieros destacados,
Agencia de Aduanas M| S.A.S. Nivel 1 reporté aumenta de ingresos netos de 31,95% en 2021. Su
Activo Total registro crecimiento de 31,12%. El margen neto de Agencia de Aduanas M| S.A.S.
Nivel 1 aumentd 4,57% en 2021. (Magnum logistics, 2018) (Magnum logistics, 2018)



1.1 RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Agencia de aduanas ML SAS nivel 1 (Colombia)

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA
Sector de transporte y almacenamiento (Otras actividades complementarias al transporte)

1.3 UBICACION GEOGRAFICA

Sede Buenaventura
Calle 7 # 3 — 06 Edifico Pacific Trade Center

Ver anexo 1

1.4 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

1.4.1 Objetivo

Nuestro objetivo es Nacionalizar las mercancias de importaciéon, dando cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes y acuerdos de nivel de servicio pactados con los clientes.

1.4.2 Alcance

Este procedimiento aplica desde la recepcidn de la Instruccidon de Servicio Aduanero hasta la
entrega de los documentos al area contable para su facturacién, posterior archivo y custodia
de la documentacién

1.5 MISION, VISION, VALORES CORPORATIVOS

1.5.1 Misidn

En Magnum Logistics S.A.S, Agencia de Aduanas ML S.A.S, Magnum Zona Franca S.AS y
Logistica S.A.S., entregamos un servicio superior mediante el gerenciamiento de los procesos
logisticos con responsabilidad y seguridad, a través del conocimiento, innovacién vy
tecnologia, generando desarrollo, mejores condiciones a nuestros empleados y rentabilidad
para los clientes y los accionistas. (Magnum logistics, 2018)



1.5.2 Vision

Logistica integral y en linea.

1.5.3 Valores corporativos:

Son valores éticos de la Empresa a través de los cuales se desarrollan los principios aqui
expresados:

RESPETO: Es actuar reconociendo los derechos y la dignidad de las personas, las instituciones
y el entorno.

INTEGRIDAD: Hacer las cosas bien, siendo coherentes en lo que se piensa, se dice y se hace,
asi nadie nos esté viendo.

CONFIANZA: Es la base de toda relacidn. Es la seguridad que transmitimos a nuestros clientes
porque tomaremos la mejor decisidn posible.

HUMILDAD: Consiste en callar nuestras virtudes y permitir a los demas descubrirlas.
(Magnum logistics, 2018)

1.6 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Agencia de Aduanas MI S.A.S. Nivel 1 es una empresa en Colombia, con sede principal en
Medellin. Opera en Otros Servicios Relacionados con el Transporte sector. La empresa fue
fundada en 25 de abril de 2006. (Magnum logistics, 2018)

La empresa Agencia De Aduanas MI S A S Nivel 1 Agencia De Aduanas MI S A S Nivel 1 esta
constituida como una SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA. La actividad a la que se dedica
la empresa Agencia De Aduanas MI' S A S Nivel 1 es Otras actividades complementarias al
transporte. (Magnum logistics, 2018)

1.7 RESENA HISTORICA

Agencia de Aduanas MI S.A.S. Nivel 1 es una empresa en Colombia, con sede principal en
Medellin. Opera en Otros Servicios Relacionados con el Transporte sector. La empresa fue
fundada en 25 de abril de 2006. Actualmente emplea a 485 (2023) personas. En sus ultimos



aspectos financieros destacados, Agencia de Aduanas Ml S.A.S. Nivel 1 reportd aumenta de
ingresos netos of 43,97% en 2022. Su Activo Total registré crecimiento of 13,28%. El margen
neto de Agencia de Aduanas MI S.A.S. Nivel 1 aumenté 1,52% en 2022. (Magnum logistics,
2018)

2.CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA

2.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Fuente: sistema Soul

Ver anexo 2

2.2 UBICACION GEOGRAFICA

La Agencia de Aduanas ML se encuentra el ubicada en Calle 8 #2 B -22 Edificio. Puerto Verde,
Oficina 501 Buenaventura
Ver anexo 1

3. CAPITULO Ill: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA

El desarrollo de las actividades realizadas en la practica se dividi6 en dos momentos, el
momento inicial consistid en realizar las siguientes funciones dentro del proceso operativo del
area de transito aduanero de la agencia de aduanas ML SAS:

1. Radicacién de documentos en la DIAN.

2. Verificar la documentacién y comparar la misma con lo establecido normativamente para
alertar sobre documentacién faltante o errada.

3. Reportar el manejo financiero adecuadamente y en los tiemposEstablecidos

4. Gestionar documentacion faltante con el servicio al cliente



5. Diligenciar oportunamente y de forma correcta y precisa lasDeclaraciones de transito
aduanero

6. Escuchar las necesidades y prioridades que reporta el servicio al cliente para la gestion de las
declaraciones

7. Radicacion de documentos e inspecciones ICA y sanidad, Invima

En el segundo momento se plantea la siguiente estructura investigativa que permitiera generar
alternativas de solucion:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PREGUNTA PROBLEMA
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBIETIVOS ESPECIFICOS

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

RESULTADOS ESPERADOS
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia es fundamental el tema de la internacionalizacién de las empresas de un pais, es tan
importante que permite llevar a una empresa al éxito o al fracaso, son tantos factores que
pueden incidir al éxito como a lo contrario, y es ahi donde las empresas tienen que determinar
gué acciones deben de tomar en pro de obtener experiencia comercial internacional mediante
estrategias que le permitan establecer vinculos con clientes en el exterior y sus intermediarios a
fin de que la balanza se incline al éxito, es aqui donde las agencias de aduanas como
intermediarios del comercio exterior juegan un papel clave debido a que su funcién debe



contribuir al dinamismo y eficiencia de los procesos exigidos por la autoridad aduanera en
cualquier pais basados en la norma o jurisdiccion aplicable.

De acuerdo al analisis realizado a la agencia de aduanas ml sas se pudieron evidenciar
deficiencias en ciertos puntos del proceso de transito aduanero que afectan directamente a los
tiempos de presentacién de los formularios y que pueden generar consecuencias no deseables,
situaciones como demoras en confirmacion de descripciones en espafiol de mercancias para las
declaraciones de transito, demoras en las solicitudes de anticipo, recepcién de bls originales
tardios, estas situaciones pueden generar consecuencias como el vencimiento de los términos
para presentar las declaraciones, incremento en los precios finales del producto debido a
gastos portuarios, de ahi parte la necesidad de tener e implementar un plan de mejoramiento
gue permita subsanar estas situaciones problematicas mediante acciones puntuales que
permitan la eficiencia en los procesos de transito aduanero de la agencia de aduanas ml.

3.2 PREGUNTA PROBLEMA

¢Puede un plan de mejoramiento fortalecer el proceso operativo del area de transito aduanero
de la agencia de aduanas ML SAS nivel 1?

3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo general

Implementar un plan de mejoramiento que permita corregir las anomalias encontradas en el
proceso de transito aduanero de la AGENCIA DE ADUANAS ML SAS NIVEL 1 de Buenaventura
para fortalecer el proceso operativo.

3.3.2 Objetivos especificos

- Identificar cada de una de las fases en el procedimiento de un transito aduanero eficiente,



desde la prealerta de la carga hasta la finalizacién de la modalidad.

- Indagar los inconvenientes presentados en el proceso de transito aduanero mediante
métodos cualitativos y cuantitativos que permitan medir tiempos de proceso.

- Implementar un plan de mejoramiento para aplicar en las fases del proceso en las cuales se
encontraron las falencias con acciones especificas para garantizar el cumplimiento de tiempo
de entrega.

3.4 MARCO TEORICO

Segun el autor Adam Smith en su libro La naturaleza y causa de la riqueza de las naciones
(1776) “Tanto los individuos como los paises, debian especializarse en la produccion e
intercambio de aquellos bienes que produjesen mads baratos y lo intercambiasen por otros
bienes producidos a menor costo por otros paises o por otros individuos. Su teoria se
fundamentaba basicamente en que las ganancias del comercio internacional se debian al
principio de la ventaja comparativa, esto es, a partir del aprovechamiento de la dotacién de
recursos o de las "diferencias de costes en términos absolutos". (Smith, 1776)

En concordancia con la premisa anterior, es fundamental que la agencia de aduanas ml sas
como objeto de investigacion y estudio en este informe sea dimensionado como un elemento
dentro del proceso de intercambio de bienes entre paises, debido a que funge como un actor
interviniente entre las negociaciones de personas, empresas y paises que buscan rentabilidad y
reciprocidad comercial mediante normas y reglas claras de juego que permitan introducir
productos al territorio nacional y exportar a paises objeto de esa reciprocidad cumpliendo con
los requisitos legales, y es ahi donde las agencias de aduanas intervienen buscando los costes
minimos en importacion, adaptandose también a la normativa para aprovechar las normas vy
oportunidades del resultado del intercambio comercial de paises.

En adicidn a esto es sensato referirse al gremio de las agencias de aduanas dentro del articulo
12 del Decreto 2883 de 2008 se establece lo siguiente “Las agencias de aduanas son las
personas juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer
el agenciamiento aduanero, actividad auxiliar de la funcién publica aduanera de 21 naturaleza
mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que
utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de importacién,



exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a
dichas actividades” (Ministerio de Comercio I. y., Decreto 2883 de 2008, 2008)

En relacién a la anterior declaracién, decimos que las agencias de aduanas son parte
fundamental del comercio internacional y que las empresas tienen estrecha relaciéon con estas
agencias, debido a que la mayoria de estas empresas no tienen un area de comercio exterior
que se encargue de cumplir los requisitos legales para importar o exportar y es sumamente
importante que las empresas hagan uso de estas para adaptarse a las normas vigentes, las
agencias de aduanas tienden a mejorar la productividad y costos tanto internos como externos
de las empresas importadoras.

La competitividad entre agencias de aduanas permite que se mejoren tiempos de
nacionalizacién, exportacion y transito aduanero, lo que se refleja en un menor costo de
proceso para los importadores y exportadores.

3.5 METODOLOGIA

Para la realizacion de este informe se utilizd una metodologia mixta con la cual buscamos
aprovechar cada caracteristica y proceso de la metodologia cualitativa y cuantitativa con el fin
de identificar e indagar los aspectos claves que nos presentan las falencias encontradas en el
proceso de transito aduanero en la agencia de aduanas ml sas,

Al tener un enfoque cualitativo se asegura la participacion de los intervinientes directos en el
proceso de transito aduanero como lo son los coordinadores de servicio al cliente
coordinadores operativos y tramitadores con entrevistas y observaciones, revision de manual
de procedimiento para asi tener un panorama de las fallas en los procesos de transito aduanero
que tienen incidencia directa en los tiempos de presentacion de las declaraciones de transito
aduanero.

Desde el enfoque cuantitativo podemos garantizar los resultados numéricos mediante
herramientas como lo son las encuestas que se realizaran a los intervinientes del proceso de
transito aduaneros para obtener los resultados referentes a las demoras en las presentaciones
de las declaraciones de transito y retiro de la carga del puerto.

El mix de estas 2 metodologias daran una perspectiva amplia en la identificacidn de las falencias
y la resolucion de las mismas mediante el plan de mejoramiento aplicable a la agencia de
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aduanas ml sas con miras a la satisfaccion del cliente con el cumplimiento de los tiempos
acordes a la normatividad aduanera vigente.

3.6 ESTRATEGIAS PROPUESTAS

En el andlisis previamente realizado a la agencia de aduanas ml se encontrd el problema
relacionado con los tiempos de presentacion de la declaracion de transito aduanero, es por
ellos que se realizara el fortalecimiento correspondiente en las etapas del proceso con el fin de
mitigar esta falencia y tener mejores resultados.

3.6.1 Organizacion de la orden de trabajo

Es vital que en la etapa de la creacion de la orden de trabajo el coordinador de servicio al
cliente confirme la descripcion de la mercancia con el cliente, ya que esto incide directamente
en el proceso de presentacién de la declaracion de transito aduanero, es por ello que en el
momento de recibir la instruccién de orden de trabajo de un nuevo procesos de transito
aduanero de cualquier cliente el servicio al cliente pida la descripcion al cliente.

3.6.2 Capacitacidon constante para el personal

Es importante tener una capacitacion constante referente al procedimiento de transito
aduanero, esto con el fin de identificar nuevos lineamientos de la autoridad aduanera para la
presentacion y retiro de los transitos aduaneros en los puertos designados, es por ello que
podemos realizar alianzas con personal de la FITAC con el fin de estar actualizados en
normatividad aduanera.

3.6.3 Confirmacion de crédito interno

En este apartado es importante mencionar que al recibir un nuevo pedido por parte del cliente
verificar el estado del crédito, debido que los pagos a las navieras y agentes de carga pueden
retrasar el proceso de presentacion de la declaracion de transito aduanero ya que el
Documento de transporte o Bl puede cambiar al recibirlo original y con ello pueden producirse
sobre costos o una mala digitacidn de la declaracion de transito.
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3.6.4 Resultados esperados

Se espera una optimizacion en los tiempos de los procesos de la elaboracién de las
declaraciones de transitos aduaneros y entrega de documentos a los transportes para retiro de
carga, mediante la implementacion de un plan de mejoramiento que contribuya mediante
acciones especificas a la mejora continua del proceso de transito aduanero en la agencia de
aduanas ml sas, garantizando asi la satisfaccién del cliente,

La normatividad aduanera en su decreto 1165 de 2019 de |la Dian dice que una vez se encuentre
el manifiesto de la carga en estado descargado total o finalizacidn en sistema muisca de la Dian
se debe proceder a la presentacion de la declaracion de transito aduanero dado que los
términos de vencimiento de la modalidad de transito aduanero son de 5 dias habiles una vez
finalice el manifiesto en sistema muisca, este proceso de presentacién se esta demorando de 1
a 2 dias en realizarse en la agencia de aduanas ml una vez finaliza el manifiesto en sistema
muisca, esperamos que con las acciones del plan de mejoramiento este procesos se realice una
vez la carga finalice a mas tardar al dia siguiente de la finalizacion dado que hay factores
externos como por ejemplo que la finalizacién la naviera o el agente carga la haga en horas de
la noche o un dia no habil.

3.7 LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

En cuanto a este punto se encontré que hay ciertos inconvenientes con agencias de carga y
navieras que demoran en el envié de formularios 1166 de radicacion de la carga ante la Dian, lo
cual podria ser un riesgo para la presentacién de las declaraciones de transito aduanero.

En un aspecto interno lo podriamos llamar una limitacién interna en cuanto al uso de las
impresoras en la oficina ya que solo hay 2 disponibles y somos mas de 30 personas que

frecuentemente imprimimos documentos en masa lo que podria generar traumatismos o
demoras en procesos de entrega de documentacion.

3.8 APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Se formuld e implemento un plan de mejoramiento con acciones que evidenciaron mejoras
desde la eficiencia y la efectividad del proceso, este documento de informe de pasantias es una
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guia que se puede tomar como referencia para desarrollar procesos que permitan el
fortalecimiento de otras areas de la empresa.

3.9 APORTES DEL PASANTE A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

Este documento permite a la institucion dar evidencias del desarrollo de las practicas de los
estudiantes del programa de administracion de negocios internacionales el cual les permite
hacer formacidon practica en terreno, mejorar los indicadores de graduacion del programa,
cumplimiento de las condiciones de calidad del programa con fines de renovacidn de registro
calificado, documento que se puede convertir en articulo o capitulo de libro, material para
desarrollar tematicas en clases, ademas de ser una guia y referencia de consulta de otras
personas para el desarrollo de sus documentos o continuacion de mejoramiento de los
procesos en la empresa.

4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El presente trabajo realizado por estudiantes de la Universidad del Pacifico, luego de realizar su
etapa productiva en la modalidad de pasantia, se deja evidencia escrita sobre el estudio
realizado al area de Transito Aduanero de la Agencia de Aduanas ML SAS NIVEL 1 en
Buenaventura y sus hallazgos, los cuales requieren la implementacién del fortalecimiento de los
procesos operativos en su area de Transito Aduanero para optimizarlos.

Se busca que, con el presente documento, la Agencia de Aduanas ML SAS NIVEL 1 en
Buenaventura y la comunidad en general pueda identificar y dar soluciones a los factores
negativos que afectan el éxito en sus operaciones de Transito Aduanero en impiden el éxito de
sus operaciones.

Se logré diagnosticar el area de Transito Aduanero de la Agencia de Aduanas ML SAS NIVEL 1 de

Buenaventura encontrando que mueven grandes volumenes de carga regularmente lo cual le
ha permitido tener el prestigio que tiene hasta este momento.

13



4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en cuenta las observaciones plasmadas en el presente documento con el
fin de poder fortalecer los procesos operativos del area de Transito Aduanero de la Agencia de
Aduanas ML SAS NIVEL 1 en Buenaventura.

Se recomienda estar atentos a la normatividad y sus incidencias en el proceso logistico, siempre
y cuando puedan llegar afectar los procesos de Transito Aduanero.

Se recomienda indagar mas y confirmar en lo posible acerca de las descripciones de la
mercancia una vez el cliente envié el pedido nuevo a la agencia de aduanas

Se recomienda tener capacitaciones continuas referentes a nuevos decretos de la Dian y
fortalecer al personal en la norma aduanera.
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4.4 ANEXOS

Anexo 1: Ubicacidén geografica agencia de aduanas Ml sas, (Magnum logistics, 2018)
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Anexo 2: Organigrama agencia de Aduanas Ml sas. (Magnum logistics, 2018)
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