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NOMBRE DEL TRABAJO 

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE 

SE  
RVICIO AL CLIENTE EN EL HOTEL BELLA 
DEL MAR UBICADO EN EL SECTOR DE L 

RECUENTO DE PALABRAS 

4831 Words 

RECUENTO DE PÁGINAS 

23 Pages 

FECHA DE ENTREGA 

May 10, 2023 11:16 AM GMT-5 

AUTOR 

Caren perea. Verónica Giraldo 

RECUENTO DE CARACTERES 

25015 Characters 

TAMAÑO DEL ARCHIVO 

690.OKB 

FECHA DEL INFORME 

May 10, 2023 11:17 AM GMT-5 

• 10% Base de datos de Internet 

• Base de datos de Crossref • 5% 

Base de datos de trabajos entregados 

e Excluir del Reporte de Similitud  

• Material bibliográfico 

• Material citado 

• Bloques de texto excluidos 

manualmente 

• 1% Base de datos de publicaciones 

• Base de datos de contenido publicado 

de Crossr 

• Material citado 

• Coincidencia baja (menos de 8 palabras) 
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0 10% de similitud general 
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada 

base c 


