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Introducción

El presente estudio tiene como objetivo identificar las principales 
causas que provocan  deserción y repitencia en los estudiantes de la 
Universidad del Pacífico en Buenaventura durante los años 2010 -2015,  
se fundamentó en la aplicación de un instrumento de recolección de 
información como: encuesta aplicada, entrevistas abierta, técnica es-
tadística de muestreo estratificado con afijación proporcional óptima,   
análisis de  los datos del Sistema para la Deserción de la Educación 
Superior –SPADIES– que hace parte del módulo Sistema Nacional de 
Información Superior –SNIES- del Ministerio de Educación y la Oficina 
de Registro y Control Académico. 

Para el análisis de la información se utilizó el software estadístico 
Statisfical Package for Social Sciences, versión. 20 –SPSS– Con la téc-
nica utilizada se concluye que las principales causas de deserción estu-
diantil en la Universidad del Pacífico en el período estudiado son las di-
ficultades económicas, seguida de las dificultades familiares, personales 
y la situación laboral y para los estudiantes en curso libre o repitencia 
estudiantil es la metodología de enseñanza, la evaluación de los docen-
tes, las bases académicas que trae el estudiante del bachillerato y la falta 
de dedicación y compromiso personal.

El análisis se adelantó a los programas de Arquitectura, Agronomía, 
Tecnología en Acuicultura, tecnología en Construcciones Civiles, tecno-
logía en Hotelería y Hurismo, Ingeniería en Sistemas y Sociología, se 
encontró que la deserción es transversal a las condiciones económicas 
y el bajo rendimiento académico, por consiguiente las situaciones de 
violencia contextual de Buenaventura afectan directamente a los estu-
diantes en su proyecto académico. 
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Este resultado sugiere, primero, que el problema económico, las 
condiciones de violencia social, la metodología de enseñanza y eva-
luación de los docentes y las bases académicas del bachillerato afectan 
directamente la permanencia estudiantil y segundo, las propuestas ins-
titucionales que proyecte la Universidad frente a la deserción deben ser 
específicas para cada problemática de acuerdo al contexto social, y las 
particularidades de sus estudiantes al igual que el programa académico.

El estudio comprende tres ejes; el primero, aborda definiciones 
conceptuales. El segundo eje identifica por medio de una encuesta los 
motivos de deserción y repitencia estudiantil asimismo las condiciones 
de violencia social que afectan a los estudiantes. Finalmente se proyec-
tan las políticas institucionales contextuales, que permitan minimizar los 
riesgos en deserción.
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1.	 OBJETIVOS

1.1.	 General

Determinar las causas de la deserción y repitencia estudiantil en 
la Universidad del Pacífico durante los años 2010-2015.

1.2.	 Específicos

-	 Describir las causas que inciden en la deserción y repitencia 
estudiantil en los diferentes programas de la Institución. 

-	 Identificar líneas de acción que permitan minimizar los fenó-
menos de Deserción y repitencia en estudiantes de la Uni-
versidad del Pacifico.   

1.3.	 JUSTIFICACIÓN

La Universidad del Pacífico es la única institución de carácter 
nacional, fue creada específicamente para atender las demandas 
de formación académica del Pacifico colombiano y el interior del 
país, que tengan como interés formarse desde la región ha consti-
tuido una gran oportunidad para miles de jóvenes afrocolombianos 
que lograron vincularse a la educación superior dentro de su propio 
contexto geográfico y cultural. 

La Universidad para el 2015 cuenta con 2.385 estudiantes, 
siete programas académicos Agronomía, Arquitectura, Ingeniería 
en Sistemas, Sociología, Tecnología en Acuicultura, Tecnología en 
Agronomía, tecnología en Construcciones Civiles, tecnología en 
Gestión Hotelera y Turística y Tecnología en Informática, presenta 
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1807 egresados, teniendo en cuenta su misión: … es una organiza-
ción que tiene como misión generar, compartir y transmitir el cono-
cimiento; ofrecer con calidad el servicio público de educación supe-
rior; formar ciudadanos éticos, responsables, comprometidos con su 
comunidad, con el desarrollo sostenible y con el reconocimiento de 
su identidad cultural y de los valores humanos; mantener alianzas 
con entidades nacionales e internacionales y, contribuir al desarrollo 
de la región pacífica y de la nación colombiana.

La Universidad es una institución comprometida con una peda-
gogía por la paz y la construcción de la civilidad, difundiendo una 
ética fundada en los valores universales y el respeto de las ideas aje-
nas, con claro compromiso con los derechos humanos y los deberes 
civiles, en la que prevalece el interés general sobre el particular. 
(Universidad del Pacífico, 2019) Por tal motivo es significativo iden-
tificar las causas de la deserción estudiantil.  

La importancia de la investigación es conocer las causas de de-
serción ayudando a su identificación y comprensión, para que el 
Alma mater establezca acciones frente a los resultados de la indaga-
ción, de igual manera identificar los elementos que obstaculizan el 
proceso de continuidad  académica en los estudiantes  y se establez-
can propuestas y estrategias que fortalezcan a la Universidad del 
Pacífico en su misión educativa y social, reflejada en la terminación 
exitosa del proyecto de estudio profesional y la permanencia de sus 
estudiantes.

2.	 FORMULACIÓN  DEL PROBLEMA

El problema de la deserción estudiantil en Colombia no es nue-
vo, al principio se creía que era un problema personal hoy es con-
siderado un problema social e institucional que afecta al Estado, la 
sociedad y los proyecto de vida personal y familiar.
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Las razones  más comunes por la que los estudiantes desertan 
son: falta de ingreso,  problemas de tiempo o vocación,   y prefiere 
retirarse para comenzar una de su interés, motivos de viaje entre 
otras. Esta situación no solo afecta al estudiante, sino también a la 
institución de educación superior que comienza a tener inestabili-
dad financiera y el no cumplimiento de su visión, la deserción de 
estudiantes, de la educación superior retrasa los avances socioeco-
nómicos, tecnológicos de un país, porque minimiza la producción 
de investigación científica  que ayuda al progreso del país.  Conse-
cuentemente es necesario estudiarla al interior de la Universidad 
del Pacífico y buscar estrategias que sensibilicen  a los directivos, 
docentes y estudiantes, para que estos permanezcan en su carrera y 
no se interrumpa la producción de conocimiento tanto institucional 
como el progreso personal.

3.	 MARCO REFERENCIAL 

Las investigaciones a nivel internacional y nacional presentan 
las siguientes cifras sobre el problema de la deserción en estudian-
tes. El abandono de los estudios universitarios, antes de llegar a 
su finalización, es un fenómeno generalizado. Según datos del Mi-
nisterio de Educación Nacional de Colombia viene realizando la 
medición por cohortes para el universo de los estudiantes a nivel 
nacional de manera regular y homogénea, las tasas de deserción 
del sistema se han ubicado entre el 45% y el 50% (Colombia.Minis-
terio de Educación, 2009). Si bien esta cifra puede ser alarmante no 
es distinta de la latinoamericana. Chile, México y Venezuela tienen 
tasas de deserción de 54%, 53% y 52% respectivamente, mientras 
en el rango bajo se ubican Argentina con 40% y Cuba con 25% 
(Huaman, Javier and Apaza, Edison, 2011). A nivel internacional, 
la deserción en países como España, Estados Unidos y Francia os-
cilaba entre el 30% y 50%. Tasas menores se registran en Alemania 
con 25%, en Suiza que oscilan entre 20 y 30%, en Finlandia con 
10% y en los Países Bajos alrededor de 30% (Latiesa, 1992). En 
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países como Corea e Irlanda el 17% de los jóvenes desertan y en 
Japón únicamente el 9% (OCDE, 2009 citado en Sánchez, 2012).

El termino deserción estudiantil se refiere al hecho de que el nú-
mero de alumnos matriculados en la universidad no siga la trayecto-
ria normal de su carrera, bien sea por retirarse de ella o por demorar 
más tiempo del previsto en finalizarla, lo cual afecta el indicador co-
rrespondiente al tiempo de permanencia de un estudiante. Se habla, 
entonces, de una deserción real cuando se da el abandono volun-
tario o forzado de la carrera en la que el estudiante se matriculó, el 
estudiante se retira sin haber completado un programa académico. 
Cuando el retiro es parcial, es una forma de deserción potencial. 

En la actualidad el Ministerio de Educación nacional está ins-
tando a todas las universidades del país a que realicen estudios y 
ajusten sus políticas de mantenimiento del estudiante para que este 
no deserte, debido a que los cupos que los estudiantes abando-
nan no pueden ser ocupados por otros estudiantes, sino que por el 
contrario se pierden, con las consecuencias que este hecho acarrea 
para la institución, además ánima a las instituciones a mantener un 
buen índice de permanencia dentro de sus programas como un in-
dicador de eficiencia y eficacia institucional. Dichas acciones estra-
tégicas están enfocadas en tres objetivos fundamentales: ampliación 
de cobertura, incremento de la calidad y pertinencia, mejoramiento 
de la eficacia y eficiencia del sector (Colombia. Ministerio de Edu-
cación Nacional, 2009).

La información presentada sobre la deserción en la Universidad 
del Pacífico es la que reporta la Universidad a través del Sistema 
para la Prevención de la Sistema para la Deserción de la Educación 
Superior -SPADIES-, que es la herramienta para hacer seguimiento 
sobre las cifras de deserción en estudiantes de la educación superior 
en Colombia, del módulo estadísticas sobre deserción estudiantil. 
Los reportes generados le permiten a la Universidad del Pacífico 
analizar la evolución de la deserción estudiantil y el impacto de los 
factores asociados, y formular políticas para mitigar la deserción.
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Diagrama 1. Estado del arte de los determinantes de la deser-
ción estudiantil

Fuente: 	 Castaño et al. (2007) citado en causas académicas de deserción estu-
diantil, Medellín 2012

De acuerdo a los estudios en deserción, autores como Spady, 
Brusden, Tinto, Bean, Adelman y Gaviria han clasificado cuatro 
determinantes en deserción de índole personal, institucional, eco-
nómica y social. Se clasifican en Individuales: edad, género, estado 
civil, entorno familiar, embarazo. Académicos: orientación profesio-
nal, tipo de colegio, rendimiento académico, número de materias.  
Instituciones: normalidad académica, becas y formas de financia-
miento, apoyo académico, apoyo psicológico. Socioeconómicos: 
estrato, situación laboral, personas a cargo, entorno macroeconó-
mico del país entre otros.
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La deserción estudiantil puede analizarse desde varias perspec-
tivas y de acuerdo con los diferentes tipos de abandono. Estas pers-
pectivas dependen de las partes involucradas e interesadas en el 
proceso: estudiantes, los funcionarios de las instituciones de educa-
ción superior y los responsables de la política pública de educación. 
En este sentido, el concepto de deserción puede estudiarse desde 
tres puntos de vista: individual, institucional y estatal (Tinto, 1989). 

Desde la perspectiva individual, la deserción hace referencia a 
las metas y propósitos que tienen los estudiantes al incorporarse 
a una institución de educación superior. Bajo esta perspectiva un 
desertor es aquel individuo que no logra la meta deseada, que fue 
el objetivo por el que la persona ingresó a una determinada institu-
ción de educación superior. En el caso de los funcionarios, la deser-
ción de un individuo representa el fracaso de la institución que falló 
en lograr lo que originalmente éste se había propuesto al ingresar 
a la educación superior. Entonces, desde la perspectiva institucio-
nal, una medida de la deserción es el número de estudiantes que 
abandonan la institución de educación superior antes de obtener 
el título correspondiente (Instituto Colombiano para la Evaluación 
de la Educación –ICFES-, 2002). Desde la perspectiva estatal, la 
deserción comprende el abandono por parte del estudiante al sis-
tema educativo en general. En esta definición, si un estudiante se 
transfiere de una institución a otra es considerada como movilidad 
dentro del sistema pero no como el abandono de todo el sistema de 
educación superior. Así, es posible identificar las diferentes formas 
de abandono y diseñar distintas políticas públicas para prevenirlo 
a los niveles institucional y nacional (Tinto, 1989; Castaño et al. 
2004; citado en Sánchez, 2012).

Como la deserción es un fenómeno dinámico y puede ocurrir 
en distintos momentos del tiempo, se han llevado a cabo estimacio-
nes con modelos de duración para determinar el riesgo de desertar 
en cada periodo involucrando el efecto de factores individuales, ins-
titucionales, académicos, socioeconómicos y de apoyos académi-
cos y financieros. Estos estudios establecen patrones temporales de 
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la deserción comparando distintos grupos o características e indican 
que el riesgo de desertar no es constante a lo largo de la vida acadé-
mica y que la importancia de las variables en el riesgo de deserción 
varía de acuerdo con el período de tiempo en el que se observa el 
individuo (Singer y Willet., 1991; Schlechty y Vance., 1981; Ale-
many et al., 1990). Algunos de los resultados más importantes en-
contrados a partir de esta metodología sugieren que el aumento en 
un punto del Grade Point Average -GPA- aumenta más del doble la 
probabilidad de un estudiante de graduarse (DesJardins, 2003). Por 
otro lado, existe un efecto negativo con el ingreso familiar, la educa-
ción de los padres y los estudios secundarios en escuelas privadas 
(Montoya, 1999). A su vez, el hecho de que el estudiante trabaje, y 
que sea hombre aumentan significativamente el riesgo de desertar 
de un individuo (Giovagnoli, 2002).

Un estudio más general sobre la equidad social en el acceso y 
los determinantes y factores de la permanencia en la universidad 
pública en el país se realizó por Sánchez et al (2002). Los resultados 
obtenidos indican que el acceso a las universidades públicas colom-
bianas está determinado por el resultado del examen de undécimo 
grado de la educación secundaria llamado Saber11 en adición a 
las características de la familia del estudiante. La investigación tam-
bién encontró que la existencia de programas de acción afirmativa 
aumenta en forma positiva y significativa la probabilidad de Perma-
nencia de los estudiantes en general y sin efectos diferenciales sobre 
la permanencia de los estudiantes más pobres. Melguizo et al. (2011) 
encuentran que la probabilidad de desertar de educación superior 
disminuye entre 25% y 29% de acuerdo al tipo de apoyo financiero 
recibido por el estudiante en el periodo 1998-2008.

Los diferentes estudios realizados en el país presentan variados 
enfoques y metodologías de estudio al igual que estrategias antide-
serción, es de anotar que sólo el estudio contextualizado y minucio-
so permite establecer las políticas adecuadas para cada institución 
en este caso los estudios realizados por la Universidad del Pacífico 
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permitirán reglamentar las acciones adecuadas para atender este 
fenómeno global que enfrenta el sistema educativo nacional.

La Universidad del Pacífico consiente de la problemática en de-
serción, durante los periodos académicos 2008 al 2010 el Centro 
de Estudios Pedagógicos Avanzados -CEPA- diseñó y aplicó una 
estrategia de acompañamiento a los estudiantes con el propósito 
de minimizar la deserción académica. Por medio del Sistema para 
la Deserción de la Educación Superior -SPADIES-, se identificó los 
estudiantes que se encontraban en bajo rendimiento y fueron selec-
cionados para la aplicación del programa. 

Los componentes del programa fueron los siguientes: acompa-
ñamiento académico donde se designaron docentes y monitores 
académicos, talleres de orientación, visitas domiciliarias, consultas y 
tratamientos psicológicos, para que asesorarán a la población estu-
diantil que se encontraban en bajo rendimiento. Las asesorías fue-
ron principalmente en las áreas de matemáticas, instrumentación 
técnica, lengua castellana, química, biología entre otras.

El total de alumnos atendidos para el periodo I-2010 fueron 
371 beneficiarios con apoyos académicos, 97 apoyos financieros y 
en otros apoyos fueron atendidos 220 estudiantes los cuales fueron 
reportados al Sistema para la Deserción de la Educación Superior 
-SPADIES-. 

De igual manera, el informe técnico de caracterización de los 
estudiantes de la Universidad del Pacífico PI-2012, describe que la 
gran mayoría de los estudiantes tienen retraso en los pagos de ma-
trícula debido a los índices de pobreza que presenta la ciudad, pues 
la gran mayoría de los estudiantes pagan sus estudios con recursos 
familiares, este considera la variable violencia, que el gobierno na-
cional hasta ahora no tiene identificada como causante de deser-
ción, la cual señala que 40,9 de los encuestados están en condición 
de desplazamiento forzado, seguidos de amenazas contra su vida y 
atentados realizados por los grupos armados ilegales.
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3.1.	 MARCO CONTEXTUAL:  DESERCIÓN 
DE LA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO EN 
EL SISTEMA PARA LA DESERCIÓN DE LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR -SPADIES--

La Universidad del Pacífico es un ente Universitario autónomo 
creado por la Ley 65 de 1988, con personería jurídica y régimen es-
pecial, se origina de una iniciativa parlamentaria, gestionada por su 
rector fundador (Q.E.P.D) OMAR BARONA MURILLO, durante vein-
te años se desarrolló el modelo más apropiado para dotar a la región 
Pacífica colombiana de un centro de educación superior, que formara 
profesionales en disciplinas contextualizadas con la excepcional ofer-
ta de recursos que posee la región, inicio labores académicas en la 
ciudadela Colpuertos, el 20 de noviembre de 2000 con los progra-
mas de arquitectura, sociología, Agronomía del trópico húmedo y 
tecnología en Agronomía, en el año 2003 se agregaron la tecnología 
en informática y tecnología en acuicultura actualmente cuenta ocho 
programas académicos y tiene 15 años de labores continuas.

De acuerdo con la información suministrada por la Universidad 
del Pacífico al Sistema para la Deserción de la Educación Superior 
-SPADIES-, se pueden determinar las siguientes estadísticas globa-
les expuestas en la Tabla 2. La columna de color naranja señala las 
estadísticas para la Universidad del Pacífico -UNPA- correspondien-
tes al periodo I-2015 y la segunda muestra estas mismas estadísticas 
para el agregado nacional. Tabla No.2

La siguiente tabla fue tomada de la investigación sobre deser-
ción en las instituciones de educación superior en Colombia, fue 
modificada en el marco del presente estudio y los datos consig-
nados en la columna dos llamada UNPA, Universidad del Pacífico 
corresponden a la base de datos Sistema para la Deserción de la 
Educación Superior -SPADIES-. Presenta 4 columnas La primera 
corresponde a las variables establecidas por el Ministerio de Educa-
ción Nacional abordados desde las perspectivas: Individuales, fami-
liares, académicas e institucionales.
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La segunda columna corresponde a la condición del estudian-
te, por sexo (masculino), reporta un 55,34% frente al nacional  
58,60%, los estudios en Colombia reportan que los hombres son 
más propensos a desertar de los estudios superiores que las muje-
res, debido a que ingresan al mercado laboral o tienden a responder 
por las obligaciones familiares.  Los estudiantes que trabajaban al 
presentar el examen de undécimo grado de la educación secundaria  
Saber11 reportan un 20,96% frente a un 62,38%.

El puntaje Saber11 (bajo) 79,34% por encima del agregado 
nacional con un 62,34%. Es de anotar que los estudiantes de la 
Universidad del Pacífico no cuentan con créditos del Instituto Co-
lombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior 
-ICETEX- destinada a promover la educación superior en Colom-
bia a través del otorgamiento de créditos educativos, a la población 
con menores posibilidades económicas y buen desempeño acadé-
mico el 100%  de los estudiantes en la Universidad no reporta ayu-
das con esta institución.

Tabla No. 2. Factores determinantes de la deserción Universi-
dad del Pacífico

VARIABLES CONDICIÓN UNPA Agregado 
nacional

Individuales

Sexo (masculino) 55,34% 58.60%

Trabajaba al presentar el Sa-
ber11 (SI)

20,96% 62.38%

Núcleo 
Familiar

Vivienda Propia (carece) 12,60% 56.48%

Ingresos de la familia
(0,1) salarios mínimos 27,72% 58.16%

Nivel educativo de la madre
(Básica primaria o inferior) 29,10% 56.46%

Académicos Puntaje Saber11 (bajo) 79,34% 62.34%
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VARIABLES CONDICIÓN UNPA Agregado 
nacional

Institucio-
nales

 ICETEX
Ninguno 100% 54.26%
1 crédito 50.58%
2 crédito 37.78%

Apoyos a la 
permanen-

cia

Apoyo financie-
ro (no tiene) 95,55% 80.71%

Apoyo Acadé-
mico 92.53%

Otros apoyos
 (no tiene) 96.70%

Áreas de 
Conoci-
miento

Agronomía, Ve-
terinaria y afines 8,71% 59.61%

Bellas Artes 56.35%
Ciencias de la 

Educación 52.29%

Ciencias de la 
Salud 43.89%

Ciencias Socia-
les y Humanas 25,63% 48.36%

Economía, dmi-
nistración, Con-
taduría y afines

54.25%

Ingeniería, Ar-
quitectura, urba-
nismo y afines

65,67% 59.17%

Matemáticas y 
Ciencias Natu-

rales
53.20%

Carácter 
IES

Universidad 50.13%
Institución tec-

nológica 64.04%

Técnica profe-
sional 69.45%
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Los apoyos a la permanencia a nivel financiero reportan un 5% 
sin embargo a nivel nacional el apoyo es de 80,71%. Los apoyos 
académico y otros aparecen sin datos en la tabla. Las áreas de co-
nocimiento: Agronomía, Veterinaria y afines  con un 8,71% frente a 
un 59,61%, Ingeniería, Arquitectura, Urbanismo y afines reporta un  
65,67% el cual está por encima del agregado nacional.

3.2.	 Evolución de la deserción estudiantil 
Universidad del Pacífico

La siguiente Tabla 3. Comprende los periodos académicos 2010 
al 2015 la casilla que aparece vacía corresponde al segundo perio-
do de 2012, los estudiantes se declararon en paro estudiantil exi-
giendo cambios administrativos pedían que el rector Florencio Cán-
delo Estacio renunciara al cargo, igualmente solicitaban cambios  
académicos. Finalmente el 12 de septiembre de 2012 después de 
establecidas las mesas de negociación el Consejo Académico, ante 
la imposibilidad de salvar el semestre decidió darlo por terminado. 
“Se encontró que el tiempo no daba para conservar el semestre, lo 
que imposibilitaba retomar clases... (El Tiempo. 2009), por lo tanto 
no se registran estudiantes regulares y los índices de deserción para 
el 2013-I, ascendieron al 32,95%, en contraste con esto el periodo 
2015-I reporta un incremento de estudiantes, debido a las nuevas 
ofertas de programas en tecnología en Construcciones Civiles y tec-
nología en Gestión Hotelera y Turismo.

Tabla 3.  Periodo académico y deserción Universidad del Pací-
fico 2010 – 2015

PERIODO 
ACADÉMICO

ESTUDIANTES 
REGULARES DESERCIÓN

2010 - I 2.092 19,49%

2010 - II 2.413 19,78%
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PERIODO 
ACADÉMICO

ESTUDIANTES 
REGULARES DESERCIÓN

2011 – I 2.220 18,68%

2011 – II 2.100 20,62%

2012 – I 2.068 13,48%

2012 – II PARO ESTUDIANTIL 21,18%

2013 – I 1.869 32,95%

2013 – II 2.074 PARO 
ESTUDIANTIL

2014 – I 2.039 18,49%

2014 – II 2.077 14,71%

2015 – I 2.263 16,51%

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico

Estudiantes por Programas académicos, ubicación semestral 
y género 2015-II

La tabla no. 4, presenta los programas académico existentes en 
la Universidad del Pacífico hasta el 2015-II, de acuerdo a la siguien-
te información se evidencia que la mayor población estudiantil está 
ubicada en el programa de Ingeniería en  Sistemas con 596, segui-
do del programa de sociología, arquitectura, Agronomía, tecnología 
en construcciones civiles y el de menor estudiantes es tecnología en 
acuicultura. 
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La mayoría de estudiantes en la Universidad del Pacífico, se 
ubican entre el primer semestre y el quinto, que es donde se pre-
senta el mayor riesgo en deserción y permanencia estudiantil. El 
programa de tecnología en Informática y tecnología Agronomía no 
presentan estudiantes debido a la perdida de los registros califica-
dos, actualmente no se están ofertando. Igualmente la tecnología en 
Obras Civiles inicio en el periodo 2015-I y la tecnología en Gestión 
Hotelera y Turística en 2015-II. 

Tabla No.5.  Estudiantes graduados y programas académicos  
2006 – 2015 Universidad del Pacífico
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ARQUITEC-
TURA 16 10 13 33 21 7 18 23 10 30 20 10 39 8 380

Agronomía 4 8 3 12 6   8 4   3 4 8 11 7 108
INGENIERÍA 

DE SISTEMAS 1 1

SOCIOLOGÍA 13 12 14 25 32 5 11 17 5 20 55 35 53 18 427
TEC. EN 

ACUICULTU-
RA

1 7 6 7 14 10 6 3 2 12 8 5 6 131

TEC. EN Agro-
nomía T.H.   2         20     4 8 6 5 6 70

TEC. EN IN-
FORMÁTICA 

– BV
24 19 20 84 70 20 65 19 45 14 70 37 59 50 661

TEC. EN IN-
FORMÁTICA 

– GP
7 1 6 7 2 6               29

TOTALES  65 59 62 168 145 48 128 66 62 83 165 101 173 90 1.807

Fuenttne: Oficina de Registro y Control Académico
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La tabla no. 5, presenta el estado de los estudiantes graduados 
de la Universidad del Pacífico. La mayor población en egresados 
corresponde al programa de tecnología en Informática, con la de-
nominación BV para Buenaventura, sede Guapi GP presenta un 
total de 29 graduados. Seguidos de los programas de Arquitectura, 
Sociología, tecnología en Acuicultura y tecnología en Agronomía, 
para un total de 1.807 estudiantes graduados hasta el 2015.

3.3.	 Variables en deserción de la Universidad del 
Pacífico

A continuación se realizará una descripción de las variables 
identificadas por el Sistema para la Deserción de la Educación Su-
perior -SPADIES-  al interior de la universidad, las variables son las 
siguientes:

	Deserción por programa académico

	Deserción por área del conocimiento

	Deserción por estrato

	Deserción de estudiantes que tienen becas  ICETEX

	Deserción de estudiantes según puntaje del examen Saber11

El gráfico 2 muestra los programas académicos en la Univer-
sidad del Pacífico. Históricamente  la mayor deserción la presenta 
el programa de Agronomía del  Trópico Húmedo y tecnología en 
Agronomía del Trópico Húmedo con los índices más altos de deser-
ción  II periodo  2012 98,99%, el 2014 tiene una baja del 21, 43%, 
En el 2015-II reporta un 69, 09%. Le siguen el programa de tecno-
logía en Acuicultura, los años de mayor deserción fueron 2005 con 
una taza de  53,33% y 2015-II  con  27,71%,  seguido del programa 
de Arquitectura con 20,18 %   para el 2010, por lo tanto el progra-
ma que presenta menor deserción en la Universidad es Sociología.  
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Gráfico 2	 Deserción por programas académicos

Fuente: Sistema para la Deserción de la Educación Superior -SPADIES-

Gráfico 3. La mayor deserción la presentan las áreas de Agrono-
mía 83,33% del periodo 2013-I, seguida de Zootecnia (Acuicultura) 
74,29% 2015-I, Arquitectura registra un 36,19% 2015-II, Ingeniería 
en Sistemas 15,36% 2015-I, la menor deserción está en el área de 
Sociología 10,61% 2015-I. 

Gráfico 3 Deserción por área del conocimiento

Fuente: Sistema para la Deserción de la Educación Superior -SPADIES-
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El gráfico 4 muestra la distribución por estrato social. El estrato 
4 en la Universidad del Pacífico ha presentado mayor nivel de de-
serción, es necesario anotar que dicho estrato corresponde al 1% 
es la mínima población estudiantil en la Institución. En el periodo 
de 2011 logro disminuir ostensiblemente y en el 2012 presento un 
16% deserción, a partir del periodo 2014-I, su comportamiento es-
tuvo por debajo de los estratos 1,2,y 3, finalmente en el periodo 
2015-I el estrato 4 presenta la más baja deserción con un 11%. De 
igual manera los estratos 1, 2 y 3 en los periodos 2012-2015 pre-
sentan comportamientos similares (ver gráfico 3).

Gráfico 4. Deserción por estrato 

Fuente: Sistema para la Deserción de la Educación Superior -SPA-
DIES-

Los estudiantes becarios del ICETEX presentan la mayor tasa 
de deserción, correspondiente al 100%; es decir el número de es-
tudiantes beneficiarios del ICETEX desde el segundo periodo del 
2014 hasta el primer periodo del 2015, la deserción ha sido total. 
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Sin embargo se observa que los estudiantes que no reportan ningún 
apoyo económico presentan menores niveles en deserción. 

Del mismo modo el informe de caracterización de los estudian-
tes de la Universidad del Pacífico PI-2012, plantea que la gran ma-
yoría de los estudiantes en los procesos de matrícula tienden a pedir 
prorroga, para poder matricularse porque dependen económica-
mente de su núcleo familia.   

Grafico 5.  Deserción de estudiantes que tienen becas ICETEX

Fuente: Sistema para la Deserción de la Educación Superior -SDIES-

El gráfico 5. Muestra las deserciones de estudiantes según el 
puntaje Saber11, los estudiantes que tienen altos puntajes en la 
prueba Saber11 tienen una tendencia en deserción del 50,00% 
para el año 2000. En el año II- 2012 la deserción fue del 45,45%. 
Es de anotar que para el año 2015 los estudiantes con puntaje alto 
en el  examen Saber11 descienden al 11,11%, los de puntaje me-
dio reportan el 14.18%  y el puntaje bajo asciende al 16,69% de 
deserción. 
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Gráfico 6 Deserción exámenes Saber11

Fuente: Sistema para la Deserción de la Educación Superior -SPADIES-

Gráfico 7. Como se observa en la gráfica, el género femenino 
tiene menor porcentaje de deserción. Del total de desertores en el 
primer periodo de 2015 el 15% corresponde a mujeres.  Develando 
que los hombres son más propensos a desertar, dado que para el 
mismo periodo académico se registran 17,21%.  De desertores. 

Gráfico. 7 Deserción por género
 

Fuente: Sistema para la Deserción de la Educación Superior -SPADIES-
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Además de las variables descritas basadas en el Sistema para 
la Deserción de la Educación Superior -SPADIES-, se han realizado 
estudios complementarios: informe técnico de caracterización de 
los estudiantes de la Universidad del Pacifico P1- 2012, se resalta 
que los indicadores de pobreza que tiene Buenaventura correspon-
dientes al 80.6% pueden ser es un factor determinante en la deser-
ción estudiantil.  

Otra variable importante que el Sistema para la Deserción de la 
Educación Superior -SPADIES-no contempla para su análisis, es la 
violencia. El Informe técnico de caracterización de los estudiantes 
de la Universidad del Pacifico, debela que del total de estudiantes el 
40,9% han sido víctimas de desplazamiento forzado 31.8% fueron 
víctimas de amenazas por actores armados. En los barrios y comu-
nas donde habitan los estudiantes se controla la movilidad social, 
por medio de restricción de horarios para movilizarse al interior de 
los barrios y la instauración de fronteras invisibles1 como estrategia 
de control de la movilidad social en los mismos.   

4.	 METODOLOGÍA

La primera fase fue la identificación de estudiantes en deserción 
al revisar las cifras reportadas, por el Sistema para la Deserción de 
la Educación Superior -SPADIES- y la base de datos academusotf 
en la oficina de Registro y Control Académico de la Universidad del 
Pacífico. 

La segunda etapa comprende  la consolidación  del listado de 
los estudiantes en deserción y perdida de cupo, suministrado por 
la Oficina de Registro y Control Académico de la Universidad del 
Pacífico, se incluyeron estudiantes que llegaron a la oficina a realizar 
reintegros a los programas y los matriculados en curso libre.

1	 Las fronteras invisible, es una estrategia de control territorial que los actores 
armados imponen al interior de los territorios, creando barreras invisibles, 
las cuales al ser cruzadas pueden derivar en hechos violentos como desa-
parición forzada o asesinatos de personas. 
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La tercera etapa correspondió en la socialización y retroalimen-
tación de la encuesta, inicialmente con los siete directores de los 
programa académicos, los cuales realizaron la revisión y aportes 
correspondientes, igualmente fue revisada por el personal de bien-
estar universitario de las áreas de deporte y recreación, salud co-
munitaria y salud ocupacional, desarrollo humano, área de cultura, 
área socioeconómica, trabajadora social, psicología y un docente 
de estadística, se aplicaron las sugerencias y recomendación reali-
zadas dado que estos   tienen  contacto directo y permanente con 
los estudiantes. 

En la cuarta etapa se realizó la prueba piloto del instrumento 
de recolección de información  con diez estudiantes cinco de curso 
libre y cinco en deserción, los cuales diligenciaron el formato y pre-
sentaron sugerencias, recomendaciones, las cuales fueron tomadas 
en cuenta  para afinar el instrumento, 

La quinta etapa consistió en elaborar un diseñó en formato di-
gital, realizado por un estudiante de Ingeniería en Sistemas Carlos 
Felipe Díaz Lombana, se envió el link por correo electrónico a to-
dos los directores de programas, algunos docentes que conocieran 
estudiantes en deserción, a través de compañeros de clase, red de 
amigo, en Facebook y personal administrativo. Se aplicaron 142 
encuestas digitales a estudiantes en deserción y curso libre y 181 
encuesta en formato físico a los estudiantes seleccionados, que lle-
gaban a matricularse a la oficina de registro y control académico.

Finalmente a través del programa estadístico Statistical Package 
for the Social Sciences en su versión 2.0 -SPSS-, se procesó la in-
formación mediante tablas y gráficas.

DISEÑO DE MUESTRA 

El universo de análisis de la deserción y repitencia estudiantil 
en la Universidad del Pacífico, son todos los estudiantes de los pro-
gramas académicos considerados como desertores y matriculados 
en curso libre correspondientes a los años 2010-2015 según la base 
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de datos del Sistema para la Deserción de la Educación Superior 
-SPADIES-  y la información suministrada por la Oficina de Regis-
tro y Control Académico de la Universidad del Pacífico, la cual está 
clasificada de la siguiente forma, La muestra se afijo proporciona-
damente a cada grupo obteniéndose las siguientes muestras:

Tabla no.1 Estudiantes en deserción y curso libre Universidad 
del Pacífico 

ESTUDIANTES NO. ESTUDIANTES TAMAÑO DE MUESTRA

DESERTORES 400 166

CURSO LIBRE 160 66

TOTAL 560 232

Fuente: Oficina Registro y Control Académico.

El diseño de muestreo es el estratificado con afijación propor-
cional óptima, considerando como factor de variación el estado ac-
tual de dichos estudiantes desertor y curso libre, son estudiantes 
que pierden la misma materia por 3 veces, según el reglamento 
estudiantil son considerados como estudiantes en curso libre.

TAMAÑO DE MUESTRA

Para el cálculo de la muestra se utilizó la fórmula de variable 
cualitativa en población finita, la cual es la siguiente: 

= ( − ) +
 

Dónde:

N=total población estudiantil desertores y curso libre = 560

Z= 2.11 con un nivel de confianza del 96.5%
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P= 0.5    (muestra optima)

Q= 0.5 

E= Margen de error: 5.3% = 0.053

Reemplazando, se tiene: 

ESTRATIFICACIÓN DE LA MUESTRA

ESTUDIANTES DESERTORES

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN CURSO LIBRE
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Cada una de las anteriores muestras se aplicó a los estudiantes 
de los programas académicos: Arquitectura, Agronomía, Ingeniería 
en Sistemas, Sociología, tecnología en Informática, tecnología en 
Construcciones Civiles y tecnología en Gestión Hotelera y Turística.

5.	 ENFOQUE DEL ESTUDIO

La información utilizada para realizar el análisis de la deserción 
en la Universidad del Pacifico, es tomada de los datos entregados 
or las Instituciones de Educación Superior -IES- al el Sistema para 
la Deserción de la Educación Superior SPADIES; sistema de infor-
mación especializado para el análisis de la permanencia en la edu-
cación superior colombiana para facilitar el acompañamiento a las 
condiciones que desestimulan la continuidad en el sistema educa-
tivo. Este permite hacer seguimiento al estudiante desde el primer 
semestre hasta la terminación de su carrera.

El estudio de la deserción en Colombia utiliza un enfoque de 
historia de vida, el cual se centra en el momento en el tiempo en 
que se presenta el evento, la deserción (“timing”), y la secuencia de 
eventos y transiciones de un estado a otro (activo, retirado forzosa-
mente, graduado, desertor).

Este enfoque proporciona un marco universal para conceptua-
lizar cómo se da la deserción de la educación superior, teniendo en 
cuenta el historial educativo del estudiante y los factores individua-
les, académicos, socioeconómicos e institucionales determinantes 
en su comportamiento, desde que el individuo ingresa a la educa-
ción a nivel superior. 

El enfoque permite valorar el impacto y la temporalidad de po-
líticas estatales y de programas implementados por las instituciones 
educativas, igualmente identifica no solo si el programa es efectivo 
o no, sino también en qué momento de la carrera es más o menos 
efectivo. 
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Entre las ventajas de utilizar el enfoque de historia de vida se 
encuentran:

�� Tiene en cuenta factores académicos e institucionales, des-
de que el individuo ingresa a la Instituciones de Educación 
Superior -IES- 

�� Tiene en cuenta no solo el tiempo de la ocurrencia del even-
to mismo (deserción) sino también cómo cambia en el tiem-
po el efecto de cada factor determinante 

�� Permite identificar si los programas para mitigar la deserción 
son efectivos y en qué momento de la carrera su efecto es ma-
yor. Enfoque del Estudio Ministerio de Educación Nacional.

5.1.	 Definición de deserción

Se considera desertor aquel estudiante que abandona la insti-
tución educativa durante dos períodos consecutivos, como resulta-
do de la interacción o del efecto individual y combinado de diferen-
tes categorías de variables: individuales, académicas, institucionales 
y socioeconómicas. En términos cuantitativos, un desertor es el es-
tudiante que en el tiempo (t=0) está matriculado en un programa 
en una intuición determinada, pero en los dos momentos siguientes 
del tiempo (t=1 y t=2), no se encuentra matriculado en ese mismo 
programa o en otro programa dentro de la misma institución. Por lo 
tanto, los cambios de programa al interior de una misma institución 
no serán considerados como deserción, sino como movilidad intra 
institucional. Igualmente, las interrupciones temporales (durante un 
período) no serán consideradas deserción. Así, se considera como 
deserción el abandono definitivo de la Institución, el cual se supone 
sucede después de dos períodos consecutivos de interrupción de 
los estudios superiores en la institución determinada (El Instituto 
Colombiano para la Evaluación de la Educación -ICFES- 2012).

La información del evento de deserción es capturada de mane-
ra semestral, es decir solo se puede saber si un estudiante desertó, 
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dado que en periodos académicos siguientes no registró ningún vín-
culo con la Institución de Educación Superior -IES- 

La tabla 1 permite ver el sistema de clasificación de desertores 
incluido en el Sistema para la Deserción de la Educación Superior 
-SPADIES-. La tabla muestra la determinación del estado de los 
individuos a partir del horizonte de análisis 2006-II

Tabla No. 2. Clasificación de desertores según permanencia y 
estado en la Institución de Educación Superior -IES-

Fuente: Ministerio de Educación Nacional 

Nota: En la comprensión de la tabla anterior se tuvieron en 
cuenta las siguientes definiciones:

�� Un estudiante se considera desertor de programa si abando-
na un programa académico durante dos períodos consecu-
tivos o se registra matriculado en otro programa sin que siga 
vinculado al primero.

�� Un estudiante se considera desertor de la Institución si aban-
dona la institución durante dos períodos consecutivos o se 
registra matrícula en otra Institución de Educación Superior 
-IES- sin que siga vinculado a la primera.
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�� Un estudiante se considera Desertor del Sistema de Educa-
ción Superior si abandona la institución y no registra matrí-
cula en otra Institución de Educación Superior -IES-.

6.	 RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN 
DESERCIÓN Y CURSO LIBRE UNIVERSIDAD 
DEL PACÍFICO 2015

 De acuerdo a la información recolectada con las 202 encuestas 
aplicadas a la población meta estudiantes en condiciones de deser-
ción y cursos libres, en la Universidad del Pacífico, se obtuvieron los 
siguientes resultados:

Través de los ítems de la encuesta el 1. Identificación caracterís-
ticas generales estudiantes en deserción y curso libre de la Universi-
dad del Pacífico, 2. Trayectoria educativa y acceso a la educación, 
3. Deserción, 4. repitencia de asignaturas (curso libre), 5. Condicio-
nes sociales de violencia y enfoque diferencia, 6. Políticas institucio-
nales en deserción

6.1.	 Programa académico:

En la muestra seleccionada, los programas quedaron discri-
minados de la siguiente forma: el 32% pertenece al programa de 
arquitectura seguido de tecnología en informática con el 28%, el 
programa de sociología con 14% e ingeniería de Sistemas con un 
13%, les siguen Agronomía con 7% y construcciones civiles con 
3%. (Ver figura 1)

Es de anotar que en el programa de tecnología en Informática 
para el año 2013-II en el periodo del rector Florencio Cándelo Es-
tacio, luego del paro estudiantil, le fue suspendido el registro califi-
cado, esto afectó significativamente la permanencia estudiantil en la 
Universidad.



- 41 -

Elizabeth Alomía / Dagoberto Riascos Micolta / Alberto Ruíz / José Fernando Zuleta

Figura 1. Estudiantes por programa académico Universidad 
del Pacífico
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Figura 1. Estudiantes encuestados segun programa academico

Fuente: Elaboración propia, 2016

6.1.1.	 Semestre académico cursado 

De acuerdo a la figura 2, se observa que los semestres más 
críticos en la deserción estudiantil, son los semestres tercero, quinto 
y sexto con un 22.3%, 14.9% y 12.4% respectivamente. En dichos 
semestres se  presenta mayor dificultad en materias como cálculo y 
programación para el programa de Ingeniería Sistemas; en arqui-
tectura diseño, matemáticas, instrumentación y sistemas constructi-
vos; para el programa de sociología matemáticas y  geografía, en 
Agronomía afectan materias como química y  suelos. Estos son los 
factores fundamentales que señalan los estudiantes de acuerdo a la 
aplicación de la encuesta y las entrevistas.
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Figura 2. Deserción estudiantil por semestre académico
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Fuente: Elaboración propia, 2016

Es importante resaltar que en el último semestre décimo, algu-
nos estudiantes al finalizar el periodo de materias se quedan reza-
gados en el trabajo de tesis de grado,  por diferentes motivos; sean 
personales, falta de dedicación, trabajo y por cambio de docentes 
asignados o terminación de contrato. En las entrevistas con dichos 
estudiantes, manifiestan que el cambio de docente les afecta signi-
ficativamente pues algunos les piden que cambien de tema o mani-
fiestan que no es procedente el trabajo realizado con el anterior tu-
tor, algunos vuelven a empezar un nuevo proyecto esto les prolonga 
el tiempo de  graduación.

6.1.2.	 Año de ingreso 

En el periodo comprendido entre 2011 y 2015, la mayor deser-
ción se presentó en el año 2013 con un 23%, siguiéndole en su or-
den los años 2012 y 2014 con 21% respectivamente. Es importante 
anotar que en el período 2012 –II se canceló el semestre académico 
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por problemas de tipo administrativo (época rectoría doctor Floren-
cio Cándelo). 

Figura 3. Estudiantes desertores según año de ingreso
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Figura 3. Estudiantes desertores según año de ingreso

Fuente: Elaboración propia, 2016

Observando la información registrada por el Sistema para la 
Deserción de la Educación Superior -SPADIES-, del Ministerio de 
Educación Nacional, el periodo 2013-I, es el período donde mayor 
deserción estudiantil se presentó con un 32.95%, siguiendolo en 
su orden 2012 –II con un 21.18%. Resultados muy similares a los 
encontrados en el presente estudio. 

6.1.3.	 Lugar de Procedencia 

Al preguntar por el lugar de procedencia, el 90% de los estu-
diantes encuestados son de Buenaventura y el 9% provienen de 
otros departamentos de la Costa Pacífica, particularmente de los 
municipios de Pizarro, Quibdó y el río San Juan, departamento del 
Chocó. Del  Valle del Cauca se encuentran estudiantes provenien-
tes de las ciudades de Cali y  Tuluá, de Nariño hay estudiantes del 
Charco y  López de Micai y del departamento del  Cauca hay pre-
sencia de estudiantes de Popayán y Guachené , el 1% de los estu-
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diantes son del interior del país de ciudades como Anserma, Pereira 
entre otras ciudades.

Figura 4. Lugar de Procedencia de los estudiantes Universidad 
del Pacífico
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Figura 4. Lugar de Procedencia  

Fuente: Elaboración propia, 2016

Este resultado está acorde con la misión y visión de la Univer-
sidad del Pacífico como institución de educación superior: generar 
conocimiento de acuerdo a las realidades contextuales de su comu-
nidad y del Pacífico colombiano.

6.1.4.	 Ubicación de estudiantes por comunas 

El 99% de población estudiantil en deserción y curso libre se 
ubica en la zona urbana, y el 1% pertenece a la  zona rural. En la 
zona urbana el mayor porcentaje de estudiantes se encuentra en la 
comuna 10 (barrios Independencia, Carlos Holmes, Las Américas, 
Bolívar, Camilo Torres, Urbanización Bahía, el Progreso, La Forta-
leza, Comfama, entre otros), con un 14%, seguido de la comuna 8 
y 12 con 13% y 12% respectivamente.
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De acuerdo a la figura 5. Se observa claramente que el 23% de 
los estudiantes están ubicados en la zona insular comunas 1, 2, 3, 
4 y 5 y el restante 77% se ubica en la zona continental comunas 6 
a 12. Esto podría ser la ubicación geográfica. De igual manera se 
puede observar que la universidad tiene una alta presencia de estu-
diantes en todas las comunas de la ciudad.

Figura 5. Distribución de la población en deserción por comu-
nas en la Universidad del Pacífico
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Figura No. 5 Ubicación estudiantes por Comunas 

Fuente: Elaboración propia, 2016

6.1.5.	 Estrato Social 

La mayoría de estudiantes de la Universidad del Pacífico perte-
necen al estrato 1 con un 75,2% seguido del estrato 2 con 17,3% y 
el 3 7,4%. Comparado con otras ciudades del país, en Buenaventu-
ra, los estratos no están definidos ya que los terrenos ganados al mar 
fueron construidos por la misma gente, que hoy en día son barrios 
y calles de Buenaventura, sin contar con el apoyo del gobierno, por 
ejemplo, los planes de viviendas son escasos y actualmente con el 
cambio a distrito especial se ha ido desplazando o desterrando a la 
comunidad de la zona insular al continente. 
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Figura 6. Estrato social de estudiantes Universidad del Pacífico
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Figura 6. Estrato social estudiantes evaluados

Fuente: Elaboración propia, 2016

Lo cual tiende a precarizar las condiciones de vida de la pobla-
ción en Buenaventura, ejemplo de ello es el macroproyecto de inte-
rés social nacional San Antonio 2008, en el papel se presentan con 
todas las “normas” y demás apariencia a nivel social, sin embargo 
la realidad es otra la comunidad no cuentan con acceso al agua, 
puestos de salud, colegios entre otros derechos fundamentales. 

Igualmente, por parte del gobierno nacional existe el master 
plan proyección a 50 años para desarrollar a Buenaventura, es 
importante anotar que en todo el territorio se tienen proyectados 
realizar megaproyectos, que en su gran mayoría van en contravía a 
las necesidades de las comunidades, pues representan las multina-
cionales que sólo conciben el territorio para extracción de recursos 
hídricos, minería, puertos entre otros. Causando gran impacto al 
medio ambiente y con ellos a la población que habita y preserva el 
lugar.

6.1.6.	 Deserción estudiantil por estrato

La figura 7, presenta que el estrato uno es el de mayor deser-
ción, seguido del estrato dos, sin embargo el estrato tres tiene una 
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mayor permanencia estudiantil, igualmente este corresponde a un 
porcentaje mínimo. 

Figura 7. Deserción estudiantil por estrato
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Fuente: Elaboración propia, 2016

Estos resultados están en contraposición con los reportados por 
el Sistema para la Deserción de la Educación Superior -SPADIES-, 
en el cual se afirma que el estrato cuatro es de mayor deserción 
estudiantil. Por el contrario en las encuestas aplicadas ninguno es-
tudiante se ubica en dicho estrato social.

6.1.7.	 Grupo de edades estudiantes en deserción y curso 
libre Universidad del Pacífico

La Distribución de la población estudiantil por edad en deser-
ción y curso libre en la Universidad del Pacífico, de acuerdo a la 
figura 8. Se presenta en el rango de edades 21 a 25 con un 35% 
seguida del grupo de edades de 26-30 años  con el 26% y el 15-20 
con el 16%. Sólo el 13% es mayor de edad. El perfil general para 
los estudiantes en deserción y curso libre es el rango de jóvenes que 
realizan la transición del bachillerato a la universidad. 
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Figura 8. Distribución de la población estudiantil por edad en 
deserción y curso libre Universidad del Pacífico
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Fuente: Elaboración propia, 2016

6.1.8.	 Estado académico de estudiantes en deserción y 
curso libre

El estado académico evidencia que el 67% están en deserción  
entre los años 2010 – 2015, seguida de curso libre con un 33%. La 
deserción es una amenaza que afecta a los estudiantes en su pro-
yecto profesional como a la universidad en sus estándares acadé-
micos y de calidad de producción intelectual, de igual forma a nivel 
nacional la deserción por año es del 49% y 50%. Los estudian-
tes que abandonan el camino de ser profesionales, siguen varias 
trayectorias la gran mayoría quedan relegados a nivel educativo, 
económico y social, otros se vinculan a empleos no calificados, al 
rebusque o trabajo informal.
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Figura 9. Estudiantes en deserción y curso libre Universidad 
del Pacífico 2010 - 2015
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Fuente: Elaboración propia, 2016

Otros  jóvenes  suelen perder sus vidas víctimas del conflicto 
armado por las condiciones de violencia social y local de Buena-
ventura. De otro lado la mano de obra de la ciudad se ve afectada 
porque no están cualificados de acuerdo a los estándares laborales, 
igualmente nos muestra que en el sistema educativo establecido 
algo esta fallando en las condiciones de garantías educativas, apatía 
y demás lo que evendencia el repensarse el sistema a nivel global y 
contextual.

6.1.9.	 Orientación vocacional para elegir la carrera 

La orientación vocacional es fundamental para la elección de la 
carrera universitaria algunos colegios y universidades orientan a sus 
estudiantes, sin embargo la mayoría de colegios y universidades no 
se realiza el proceso pareciera que están totalmente desarticulados 
los estudios del bachillerato con la Universidad o hasta el momento 
no se ha establecido un punto de equilibrio o transición educativa 
profesional, el cambio afecta significativamente a un gran número 
de estudiantes.
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La figura 10. Muestra que el 60% de los estudiantes aseguran 
haber tenido una orientación vocacional, por el contrario los mismo 
estudiantes presentan 67% en deserción universitaria.

Figura 10.  Orientación vocional para elegir la carrera
 

 

Si
60%

No
40%

Figura 10.  Orientación vacional para elegir la carrera 

Fuente: Elaboración propia, 2016

Frente al problema de orientación la encuesta 23 señala lo si-
guiente: “la universidad debería implementar estrategias para la 
etapa productiva de los egresados, ya que algunos programas no 
cuentan con ofertas laborales y eso obliga a que debamos realizar 
otra carrera aparte de la que ya se hizo para poder conseguir un 
empleo.”

Del mismo el 40% de los encuestados no ha tenido una adecua-
da orientación, lo que conlleva a la deserción y bajo rendimiento 
académico, bien sea parcial o definitiva, en otros casos se cam-
bian a otros programas dentro de la misma institución y un número 
reducido se cambian de universidad puede ser local o cambio de 
ciudad.

6.1.10.	¿Por qué razón escogió la carrera?

La figura 11 muestra que el 50,5%  de los estudiantes desea a 
ser profesional y mejorar su calidad de vida y el 15,3% esta en la 
carrera que siempre quiso estudiar, a pesar que  el  11,4% de los 
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encuestados señalan que no había la carrera que quería por lo tanto 
escogieron una segunda opción 7,9% de las ofertadas por la univer-
sidad con el fin de no quedarse sin estudiar con un 7,4%.

Figura 11. ¿Por qué razón escogió la carrera?
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Figura 11.  ¿Por qué razón escogió la carrera?

Fuente: Elaboración propia, 2016

A partir del año 2000 que empieza a funcionar la Universidad 
existe un incremento de profesionales en la ciudad y con ello un 
mayor acceso a la educación en Buenaventura y las zonas rurales , 
aunque aveces no se ubican en la carrera deseada, la profesionali-
zación de las personas ha permitido vincularse al mercado laboral 
con unas condiciones dignas de trabajo sumados al capital social de 
la Costa Pacífica. No olvidando que ha sido una región excluida por 
el Estado colombiano a  nivel educativo, económico y social.

6.1.11.	 Causas de deserción en la Universidad del Pacífico 
2010 - 2015

La principal causa de deserción estudiantil en la Universidad del 
Pacífico según los encuestados son las dificultades económicas  con 
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el 21,8%, seguida de las dificultades familiares y personales dentro 
de las cuales se encuentran: el cambio de estado civil (de soltería a 
matrimonio o unión libre) la violencia intrafamiliar no solo, física, 
sino también psicológica, expresada en la presión entre el grupo 
familiar en relación con los ingresos del hogar, la dependencia, au-
tonomía, la búsqueda, consolidación de la identidad del joven entre 
otras, de igual manera la situación laboral con el 13,4% y el apla-
zamiento del semestre. Los motivos económicos influyen significati-
vamente en la permanencia estudiantil debido a las condiciones de 
pobreza, desempleo,  violencia y exclusión social de Buenaventura.

Figura 12. Causas de deserción en los estudiantes Universidad 
del Pacífico 2010 - 2015
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Fuente: Elaboración propia, 2016

Cuenta con 377.10 habitantes, de los cuales; 74,10% vive en 
la pobreza, 80% en pobreza extrema, 49% de desempleo abierto, 
el ingreso por habitante, 73 mil pesos al mes, 35% de la población 
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tiene sus necesidades básicas insatisfechas, el déficit de vivienda 
alcanza  42 mil viviendas en la zona urbana, es decir, el 50% y en 
la rural es de 37%, sus habitantes cuentan con 3 horas de agua po-
table día de por medio, No cuenta con  un hospital de primer nivel 
hace 3 años fue cerrado2.  

Otro factor importante, que no es tendido en cuenta a nivel in-
terno es el institucional, que afectan directamente a los estudiantes 
la encuesta 25 señala: “Uno de los principales motivos de deserción 
son los constantes cambios administrativos, dónde genera una in-
certidumbre en la comunidad estudiantil”

En consecuencia la encuesta 34, señala “Particular mente con-
sidero que la universidad es una de las mejores en cuanto a los 
profesores con los que cuentan las instalaciones son cómodas sin 
destacar pero lo son el problema es que los conflictos internos como 
el de los últimos años por la rectoría, consejo académico y demás 
están afectando a la institución cuando no debería ser así y eso ha-
bla muy mal de la calidad de personas que somos en esta ciudad. 
Los conflictos son más personales que de la misma institución y 
mientras estos siga así y no allá una estabilidad y compromiso por 
parte de las personas en esos puestos las cosas o van a seguir como 
están o a empeorar gracias”.

 En el  punto  6 de la encuesta; políticas institucionales, en el nu-
meral  8 de comentarios y sugerencias los estudiantes manifestaron 
que  los conflictos administrativos desde el 2012 - 20153 quedara en 
la historia de la universidad que en menos de tres meses designaron 
tres rectores, los fallos judiciales, el paro estudiantil, problemas del 
rector con el consejo superior,  la  intervención en la Universidad 
a nivel político por parte del Ministerio de Educación que impuso 

2	 Tomado de las Organizaciones de base, Proceso de Comunidades Negras 
en Buenaventura 2016.

3	 Ver http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/educacion/irregularidades-en-
la-universidad-del-pacifico/15833075
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las medidas preventivas establecidas en el plan de mejoramiento, 
ejemplo la actual Ministra de Educación  Yina Parody,  ha interve-
nido directamente en la elección del rector,  generado problemas de 
poder político e incertidumbre, por quién maneja la Universidad del 
Pacífico son causantes de deserción y apatía universitaria. 

6.1.12.	Repitencia de estudiantil Universidad del Pacífico

De acuerdo al figura 13, las causas de deserción están direc-
tamente relacionadas con el rendimiento académico de los estu-
diante, la repitencia de materias fue del  75% y sólo el 25% de los 
estudiantes en deserción no presenta bajo rendimiento.

Figura 13. Repitencia en estudiantes de la Universidad del Pa-
cífico 2010 - 2015
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25%
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75%

Figura 13. Repitencia de asignaturas

Fuente: Elaboración propia, 2016

6.1.13.	Factores de Bajo rendimiento académico

Entre los factores que influyen en el bajo rendimiento acadé-
mico de los estudiantes en primer lugar está la metodología de en-
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señanza y evaluación de los docentes con un 17,9%, manifiestan 
que entienden o no comprenden las explicaciones del docente y 
el proceso de evaluación la encuesta No. 45 señala “La deserción 
no solo es por problemas económicos en ocasiones el problema 
es la poca metodología del docente para transmitir conocimiento”, 

Igualmente piden a los docentes que la hora de evaluar sean 
más imparciales la encuesta no. 37 “ si realmente queremos subir 
el nivel, tenemos que tener a los mejores, cuales on las obras del 
dictador el …. Y digo dictacor por que el en sus clases impone, 
el no enseña, un profesor enseña, y un dictador impone. Quizas 
sea un profesional, pero el no sabe transmitir el mensaje, no se 
apoya con el tablero, cosa que si sabe hacer un profesor. No utiliza 
formas para que le llegue la información al estudiante dicta clases 
para él, además de eso intimida al estudiante dentro del salon, 
ej: saquen una hoja, tienen t minutos…ver encuesta completa en 
anexo 2.“ algunos estudiantes manifiestan que hay docentes que 
los anmenazan, los agreden verbalmente y a la hora de las eva-
luación los califican de manera personal. Encuesta 33.” docentes 
con más calidad a la hora de evaluar al estudiante y que noi lo 
hagan de forma personal”. Sin embargo hay una conciencia del 
problema a nivel personal y manifiestan que las bases académicas 
que traen del bachillerato los afecta con un 16,7% y no les permite 
avanzar.

Consecuentemente, la falta de dedicación y compromiso per-
sonal con un 15,8%, el estudiante reconocen que no se entregan 
intensamente a la carrera o los estudios, que no dedican el tiempo 
suficiente para ello, no prestan atención ni tienen el compromiso 
personal para coordinar sus propias acciones y tareas que deben 
realizar reconocen y asumen que no dan lo mejor de si mismo.
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Figura 14. Factores de Bajo rendimiento académico
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Figura 14. Factores de bajo rendimiento académico

Fuente: Elaboración propia, 2016

Por otra parte,  las condiciones económicas, para su sosteni-
miento y los métodos de estudio que utilizan los estudiantes no son 
las más adecuados o pertinentes para el éxito estudiantil, frente a 
los horarios de  clases señalan, encuesta no. 30  “Flexibilidad en 
la asistencia a clases por horarios de trabajo muchas veces se lelga 
tarde o sencillamente no se puede asistir”. El  no ser beneficiarios 
de bienestar universitario y la estructura del plan de estudios de la 
carrera son factores que inciden el bajo rendimiento académico.

6.1.14.	Condiciones sociales de violencia que afectan a los 
estudiantes en deserción y curso libre Universidad 
del Pacífico

Con la titulación colectiva en el marco de la Ley 70, de los  
años 90 se establece la violencia rural y urbana, para la Región 
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Pacífico, las consecuencias han sido bárbaras cobrando la vida de 
los  jóvenes en edad productiva, en Buenaventura llego con los pa-
ramilitares, a partir del año 1998 ha dejado el número más alto en 
muertes, al igual que ha desintegrado las relaciones familiares, eco-
nómicas y culturales, las organizaciones de base han sistematizado 
por medio de investigaciones los siguientes datos: 8.700 muertes 
violentas, 2.100 desapariciones forzadas, en el 2012 se provocaron 
9 desplazamientos masivo, 6.425 personas desplazadas en el  casco 
urbano y tienen el control de más de 60 barrios, por parte de los  
grupos neoparamilitares. En la actualidad Colombia es el segundo 
país con mayor cantidad de desplazados internos en el mundo, se-
gún la ONU.  

Esta guerra ha dejo el número más alto de feminicidios en la 
historia de Buenaventura, hasta el momento se registran oficial-
mente 175,  como práctica sistemática de control territorial e intimi-
dación de las comunidades4. Al extremos de llegar a la sevicia y la 
tortura se consolidan como prácticas regulares de la  confrontación 
dando lugar a la perpetuación de desmembramientos humanos y al 
surgimiento de lugares de terror, como las denominadas “casas de 
pique forma como denominan las personas de Buenaventura a vi-
viendas que al interior de los barrios han sido usadas por los grupos 
armados ilegales para torturar y asesinar personas5.

Uno caso tipo es un estudiante de arquitectura que cursaba sép-
timo semestre, al desplazarse a la calle principal del mismo barrio 
el Caldas, fue baleado con 5 tiros le impactaron dos en el cuerpo 
uno el abdomen y el otro en el cuello, el 29 de octubre de 2015. 
Su estado actual es cuadripléjico presenta problemas raquimedular, 
traqueotomía, gesticula pero no le sale la voz, sus padres tuvieron 

4	 Organizaciones de base, Proceso de Comunidades Negras en Buenaventu-
ra 2016.

5	 Centro Nacional de Memoria Histórica. Buenaventura un puerto sin comu-
nidad, Bogotá 2015 pág. 16
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que desplazarse a vivir a Cali a pagar arriendo, ha raíz de esto la 
madre ha presenta un cuadro de depresión y crisis nerviosa, sin 
recursos económicos6. 

Figura 15. Factores de violencia que afectan a los estudiantes
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Figura 15. Factores de violencia que afectan a los estudiantes

Fuente: Elaboración propia, 2016

En la Universidad del Pacífico el desplazamiento forzado afecta 
directamente a los estudiantes en deserción de acuerdo a la muestra 
seleccionada con el 34%, les siguen las fronteras invisibles con el 
22%, la amenaza contra la vida de los estudiantes   y el control de 
la movilidad social  y control de horarios , el cobro de impuestos 
ilegales los atentados realizados por los grupos armados ilegales, 
igualmente se presentan reclutamiento forzado y otros factores de 
violencia que afectan significativamente mente los estudios en Bue-
naventura.

Lo preocupante de la situación es que la gran mayoría de los 
encuestados, al parecer han aprendido a convivir con la violencia, 
al preguntarles si estas situaciones de violencia han afectado sus 

6	  Entrevista realizada a la hermana del estudiante: Nelvy Mancilla González, 
mayo 4 de 2016
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estudios el 58,9% no saben o no responde, el 14,9 manifiesta que 
no les afecta en lo más minino y sólo el 26,2% respondieron que las 
situaciones de violencia les afecta notablemente su permanencia y 
rendimiento académico en sus estudios. 

6.1.15.	Las situaciones de violencia incidieron en su retiro 
o bajo rendimiento académico 

Figura 16. La situación de violencia han afectado sus estudios
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Figura 16. Incidencia de condiciones sociales de violencia en rendimiento 
académico

Fuente: Elaboración propia, 2016

6.1.16.	Enfoque diferencial 

Las personas con discapacidad o dificultad, que fue el término 
que se utilizó en la encuesta para los estudiantes en deserción y 
curso libre, se encuentran al interior del campus universitario con lo 
siguiente, si bien el acceso a las instalaciones del edificio cuenta con 
unas rampas para personas con discapacidad, no tienen el  acceso 
a biblioteca, cafetería, laboratorios, zonas deportivas, actualmente 
los baños existen pero están siendo inutilizados, es decir no están 
en funcionamiento. 
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Figura 17. Estudiantes con alguna discapacidad o dificultad
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Figura 17. Estudiantes con alguna  discapacidad o dificultad 

Fuente: Elaboración propia, 2016

La mayoría de los docentes no saben como atender a este gru-
po de estudiantes, el porcentaje es mínimo de acuerdo a los en-
cuestados, sin embargo hay que establecer y cumplir las políticas 
nacionales como la Ley 1618 de 2013 (Colombia. Congreso de la 
República, 2013) por medio de la cual se establecen las disposicio-
nes para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las perso-
nas con discapacidad para las instituciones de educación superior. 

Es de anotar que, algunos estudiantes que presentan la condi-
ción de discapacidad, no se aúnen como personas con discapaci-
dad, algunos no contestaron esta pregunta en el cuestionario. 

Las principales solicitudes realizadas por los estudiantes de la 
Universidad del Pacífico frente al problema de deserción son los 
subsidios económicos con el 38%, las encuestas 30, 50 y 60 señalan 
el problema manifiesta: “Me parece muy buena la encuesta, para 
que de esta manera se enteren de nuestras dificultades y proble-
máticas personales, en lo personal influye muho en mi, ya que las 
dificultades económicas son muy comunes” 
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Encuesta 50. “problemas económicos “muchas de las perso-
nas que desertan de la universidad durante estudie fue por que no 
contaban con los recursos necesarios para pagar el semestre y los 
transportes, aunque el precio del semestre ya esta un poco cómodo 
para mi, en los primeros semestre estaba mas caro y se me hacia un 
poco difícil conseguir la plata”

Encuesta 60. “La universidad del pacifica deberia ampliar mas 
subsidios economicos de matriculas para los estudiantes de mas 
bajos recursos, ya que en buenabentura hay muchos jovenes con 
muchos deceos de estudiar, y de salir adelante pero su situacion 
economica es precaria y por estos motivos no pueden tener el be-
neficio de acceder a la univercidad y recurren a formar parte de 
gurpos armados al margen de la ley.”

Las dificultades monetarias son significativas,  algunos estu-
diantes señalan que tienen la responsabilidad de aportar económi-
camente a sus familias e hijos. Por otra parte, el acompañamiento 
académico es necesario y fundamental  al igual, que la orientación 
vocacional.

Figura 18. Estrategias a ampliar o implementar en la Universi-
dad del Pacífico a estudiantes en deserción y curso libre
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El factor que sobresale en la gráfica es la orientación psicoló-
gica existe una manifiesta necesidad de parte de los jóvenes (21 
– 25 años),  al ingresar a la vida universitaria, pues se ven afecta-
dos por las situaciones emocionales, la encuesta No. 70 presentan 
las siguiente información: “Hacer un verdadesro acompañamiento 
al estudiante a través del area de bienestar Universitario, puntual-
mente psicológico y social porque con base a mi caso podría de-
cir que pasamos por dificultades y la U ni enterado y nunca supe 
a quien o a que mecanismos acudir como alternativa” solicitan 
acompañamiento directo a nivel institucional. 

En consecuencia el estrés académico, el sentirse bajo presión 
por los diferentes exámenes y trabajos, no contar con el apoyo 
de su familia o pareja les causa angustia, depresión y frustración. 
A continuación se cita de la encuesta 71. “el motivo en que me 
retire y los resultados de las notas bajas en algunas areas fuepor 
problemas en la familia, me despidieron de la casa me toco con-
seguir trabajo para sustentarme y pagar la avitacion en que vivia, 
en el barrio en que llegue tuve amenaza , motivos razon :porque 
me pedian dinero y como no tenia que darles a esos delincuentes 
me amenazaron con quitarme la vida y me dieron un plazo para 
que me fuera de ese barrio. me toco dormir en calles y aguantar 
asta que me llegara el pago de el trabajo que hacia para pagar 
una avitacion en otro lugar y pues tengo mucho que contarles no 
comento mas por que no termino. .. esto puedes ser un fracaso en 
lavida y pues estoy haciendo mucho esfuerzo par continuar en esta 
carrera por que es mi pacion y es la que me va a sacar adelante y 
asi ayudar a las personas..”

La situación de violencia social que vive la ciudad es transver-
sal a la mayoría de los estudiantes, causando problemas de miedo, 
angustia personal,  grupal, afectivo, económico y psicológico por 
la movilidad social y demás situación explicadas en los factores de 
violencia a nivel contextual.
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CONCLUSIONES 

De acuerdo a la información recolectada en las encuestas, en-
trevistas y la información de la oficina de registro y control académi-
co,  todos los programas académicos de la Universidad del Pacífico 
presentan deserción y bajo rendimiento académico, los de mayor 
porcentaje son: tecnología en Informática, este programa perdió el 
registro calificado en el año 2012 y actualmente no se oferta en la 
Universidad, les siguen el  programa de Arquitectura, Ingeniería en 
Sistemas, Agronomía, Sociología y Acuicultura.

Es de anotar en los programas de Acuicultura y Agronomía pre-
sentan deserción interna es decir algunos estudiantes tienden a tras-
ladarse de programa dentro de la misma universidad. 

La principal causa de deserción señalada por los estudiantes 
son los  problemas económicos que comprenden transporte, ali-
mentación, material para fotocopias, salidas de campo, a nivel fa-
miliar recurso para los hijos, pagos de recibos entre otros.

La repitencia  estudiantil o curso libre en la Universidad está 
relacionada directamente con la deserción, como resultado la ma-
yoría de estudiantes en deserción han repetido varias materias du-
rante su trayectoria en la universidad, y algunas finalmente han de-
cidido abandonar su proyecto de profesionalización, otros siguen 
persistiendo.

Otro factor importante es la metodología de enseñanza y eva-
luación de los docentes, los estudiantes lo ubican en primer lugar, 
están en desacuerdo y aluden que mezclan los problemas perso-
nales con los académicos, a pesar de esto reconocen que las bases 
académicas que traen del bachillerato afecta su permanencia y ren-
dimiento, al igual que los métodos de estudio utilizados y falta de 
dedicación y compromiso personal con la carrera. Estos problemas 
se suman las condiciones económicas para el sostenimiento de los 
mismos.
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En contraste con esto, la violencia no sólo ha desintegrado las 
redes y relaciones familiares, económicas y culturales, sino que tam-
bién impide que los jóvenes continúen con la trayectoria educativa, 
por el contrario la estrategia es vincularlos a la guerra, con el control 
de los barrios, las fronteras invisibles y amenazas contra la vida. 

El desplazamiento forzado, ha sido una constante en la histo-
ria de Colombia que afecta a todas las regiones, sustentado en la 
apropiación de la tierra, para dar paso a los modelos de desarrollo 
nacionales, internaciones y multinacionales hoy consolidados en el 
Master Plan para Buenaventura, ejemplo de ello son: ampliación 
portuaria, Aguadulce, complejo turístico y hotelero, malecón, com-
plejo portuario entre otros. Estas afectaciones los excluyen princi-
palmente a los jóvenes del sistema educativo, laboral y cultura, a 
niveles psicológicos, sociales y económicos.

Las estrategias más solicitadas por los estudiantes son los sub-
sidios económicos para finalizar su proyecto de profesionalización, 
seguidos del acompañamiento académico y refuerzo permanente 
en áreas específicas de comprensión lectora, matemáticas y orto-
grafía. Seguido de la orientación vocacional y el acompañamiento 
a nivel psicológico.

7.	 PROPUESTAS PARA MINIMIZAR LA 
DESERCIÓN Y REPITENCIA ESTUDIANTIL 
EN LA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO

Contemplando la importancia que representa para la Región y 
para el Distrito de Buenaventura contar con profesionales, es tras-
cendental que la Universidad del Pacífico establezca en aras de mi-
nimizar la deserción y prevenirla establecer  estrategias actuales y 
contextuales con enfoque diferencial. 

Las causas identificadas en la Universidad del Pacífico son: falta 
de recursos económicos, la metodología docente, el bajo rendimien-
to académico, los problemas personales, el desplazamiento forzado, 
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amenaza contra la vida entre otros. En este sentido se plantean las 
siguientes recomendaciones:

Las políticas en deserción y repitencia estudiantil, deben ser 
transversales al Plan Educativo Institucional y al Plan Estratégico de 
Desarrollo, de la Universidad del Pacífico, de esta manera se puede 
garantizar la permanencia, a nivel educativo, institucional y social 
con la Región Pacífico.

Establecer una estrategia para el seguimiento a los programas de 
apoyo que ofrece bienestar universitario, en evaluar si son pertinen-
tes a las necesidades o demandas de los estudiantes.

Ampliar la cobertura en los servicios que brinda bienestar univer-
sitario, y establecer subsidios económicos, realizar acompañamiento 
académico durante todo el semestre, orientación vocacional en cada 
uno de los programas que tiene la Universidad, ayuda psicológica 
específicamente en diferentes áreas  y el servicio de transporte para 
las jornadas diurna y nocturna.

Para la atención a estudiantes desplazado es pertinente esta-
blecer estrategias en acompañamiento psicosocial, se relaciona con 
la apertura de espacios de expresión y reconocimiento del impacto 
emocional que los hechos violentos ocasionan en las personas, a 
través de los cuales, se brindan elementos de apoyo terapéutico para 
disminuir el sufrimiento emocional, se propicia la reconstrucción de 
los lazos sociales y familiares, se apunta al desarrollo de las poten-
cialidades individuales y de las capacidades locales, que permitan el 
restablecimiento de los derechos de las personas desplazadas y el de-
sarrollo de un proyecto de vida educativo sostenible con estabilidad 
socioeconómica. El enfoque diferencial es importante implementar-
lo  en la institución principalmente con personal especializado en el 
área.

Los estudiantes que pertenecen a los grupos de danza, teatro, 
coro, música, equipos deportivos como baloncesto, futbol entre 
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otros, todos tienen apoyo académico, que les brinda la Universi-
dad, sin embargo el número de beneficiados no está reportado al 
Sistema para la Deserción de la Educación Superior -SPADIES-,   
no se les realiza seguimiento, no cuenta con listados de benefi-
ciarios, igualmente no se les realiza seguimiento y evaluación a la 
entrega de almuerzos estudiantiles.

La Universidad del Pacífico no cuenta con información consoli-
dada sobre los programas de apoyo académico o en su defecto con 
los mismos, los cuales pueden ayudar a los estudiantes a desistir 
de su decisión de desertar, estos programas  existen pero no hay 
información de soporte, la unificación de ésta sería valiosa para el 
seguimiento de los estudiantes que acceden a tales programa, pues 
permitiría conocer la eficiencia y a su vez realizarles seguimiento 
para evaluar su pertinencia en la institución. Para ello es necesaria 
la creación de una unidad u observatorio sobre deserción estudian-
til.

Al formalizar el observatorio u oficina de atención al estudiante 
para diseñar e implementar un espacio de referencia para la toma 
de decisiones institucionales frente al fenómeno de la deserción, 
ya que este es dinámico y requiere atención personalizada y un 
enfoque diferencial. 

Finalmente, de acuerdo con otras universidades que han im-
plementado el factor deserción como política institucional y de 
acuerdo a la norma nacional, se debe incluir el enfoque diferencial 
para la población indígena y afrodescendientes, y los programas 
tienen cuatro líneas principales: 1. Observatorio del ciclo de vida 
académica, 2. Asesoría, acompañamiento y formación para la per-
manencia, 3. Gestión de proyectos, 4. Comunicaciones. Estas ex-
periencias han permitido conocer el problema y prevenir los riesgo 
de deserción a su vez que la Universidad pueda cumplir con su 
misión en educación de calidad y contextual, docencia y extensión 
social.
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Formato de encuesta físico
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Formato de encuesta digital

Encuesta digital, El diseño de la encuesta digital la realizo un 
estudiante de Ingeniería en sistema Felipe, a través del link:

https://docs.google.com/forms/d/1lNF2CtaJ3h7WU-5UE-
dOo6GNTYUgZOTsK88jUOjvUR7k/edit
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Encuesta No. 37
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Proyectos para Buenaventura elaborados por el Máster 
Plan 2050

Fuente: Imagen tomada del Máster Plan.
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