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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo identificar las principales
causas que provocan desercién y repitencia en los estudiantes de la
Universidad del Pacifico en Buenaventura durante los afios 2010 -2015,
se fundamentd en la aplicacién de un instrumento de recoleccién de
informacién como: encuesta aplicada, entrevistas abierta, técnica es-
tadistica de muestreo estratificado con afijacién proporcional éptima,
andlisis de los datos del Sistema para la Desercién de la Educacion
Superior -SPADIES- que hace parte del médulo Sistema Nacional de
Informacién Superior -SNIES- del Ministerio de Educacién y la Oficina
de Registro y Control Académico.

Para el andlisis de la informacién se utilizé el software estadistico
Statisfical Package for Social Sciences, version. 20 -SPSS- Con la téc-
nica utilizada se concluye que las principales causas de deserciéon estu-
diantil en la Universidad del Pacifico en el periodo estudiado son las di-
ficultades econémicas, seguida de las dificultades familiares, personales
y la situacion laboral y para los estudiantes en curso libre o repitencia
estudiantil es la metodologia de ensefianza, la evaluacién de los docen-
tes, las bases académicas que trae el estudiante del bachillerato v la falta
de dedicacién y compromiso personal.

El andlisis se adelanté a los programas de Arquitectura, Agronomia,
Tecnologia en Acuicultura, tecnologia en Construcciones Civiles, tecno-
logia en Hoteleria y Hurismo, Ingenieria en Sistemas y Sociologia, se
encontré que la desercién es transversal a las condiciones econémicas
v el bajo rendimiento académico, por consiguiente las situaciones de
violencia contextual de Buenaventura afectan directamente a los estu-
diantes en su proyecto académico.

-11 -
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Este resultado sugiere, primero, que el problema econémico, las
condiciones de violencia social, la metodologia de ensenanza y eva-
luacién de los docentes y las bases académicas del bachillerato afectan
directamente la permanencia estudiantil y sequndo, las propuestas ins-
titucionales que proyecte la Universidad frente a la desercién deben ser
especificas para cada problematica de acuerdo al contexto social, y las
particularidades de sus estudiantes al igual que el programa académico.

El estudio comprende tres ejes; el primero, aborda definiciones
conceptuales. El segundo eje identifica por medio de una encuesta los
motivos de desercién y repitencia estudiantil asimismo las condiciones
de violencia social que afectan a los estudiantes. Finalmente se proyec-
tan las politicas institucionales contextuales, que permitan minimizar los
riesgos en desercién.
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1. OBJETIVOS

1.1. General

Determinar las causas de la desercién y repitencia estudiantil en
la Universidad del Pacifico durante los afnos 2010-2015.

1.2. Especificos

- Describir las causas que inciden en la desercién y repitencia
estudiantil en los diferentes programas de la Institucion.

- Identificar lineas de accién que permitan minimizar los fené-
menos de Desercién y repitencia en estudiantes de la Uni-
versidad del Pacifico.

1.3. JUSTIFICACION

La Universidad del Pacifico es la tGnica instituciéon de caracter
nacional, fue creada especificamente para atender las demandas
de formacién académica del Pacifico colombiano y el interior del
pais, que tengan como interés formarse desde la regién ha consti-
tuido una gran oportunidad para miles de jévenes afrocolombianos
que lograron vincularse a la educacién superior dentro de su propio
contexto geogréfico y cultural.

La Universidad para el 2015 cuenta con 2.385 estudiantes,
siete programas académicos Agronomia, Arquitectura, Ingenieria
en Sistemas, Sociologia, Tecnologia en Acuicultura, Tecnologia en
Agronomia, tecnologia en Construcciones Civiles, tecnologia en
Gestién Hotelera y Turistica v Tecnologia en Informatica, presenta
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1807 egresados, teniendo en cuenta su mision: ... es una organiza-
cion que tiene como mision generar, compartir y transmitir el cono-
cimiento; ofrecer con calidad el servicio publico de educacion supe-
rior; formar ciudadanos éticos, responsables, comprometidos con su
comunidad, con el desarrollo sostenible y con el reconocimiento de
su identidad cultural y de los valores humanos; mantener alianzas
con entidades nacionales e internacionales vy, contribuir al desarrollo
de la region pacifica v de la nacién colombiana.

La Universidad es una institucion comprometida con una peda-
gogia por la paz vy la construccién de la civilidad, difundiendo una
ética fundada en los valores universales y el respeto de las ideas aje-
nas, con claro compromiso con los derechos humanos v los deberes
civiles, en la que prevalece el interés general sobre el particular.
(Universidad del Pacifico, 2019) Por tal motivo es significativo iden-
tificar las causas de la desercién estudiantil.

La importancia de la investigacién es conocer las causas de de-
sercién ayudando a su identificacién y comprensién, para que el
Alma mater establezca acciones frente a los resultados de la indaga-
cién, de igual manera identificar los elementos que obstaculizan el
proceso de continuidad académica en los estudiantes y se establez-
can propuestas y estrategias que fortalezcan a la Universidad del
Pacifico en su misién educativa y social, reflejada en la terminacién
exitosa del proyecto de estudio profesional y la permanencia de sus
estudiantes.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de la desercién estudiantil en Colombia no es nue-
vo, al principio se crefa que era un problema personal hoy es con-
siderado un problema social e institucional que afecta al Estado, la
sociedad vy los proyecto de vida personal y familiar.
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Las razones mas comunes por la que los estudiantes desertan
son: falta de ingreso, problemas de tiempo o vocacién, v prefiere
retirarse para comenzar una de su interés, motivos de viaje entre
otras. Esta situacién no solo afecta al estudiante, sino también a la
institucién de educacién superior que comienza a tener inestabili-
dad financiera y el no cumplimiento de su visién, la deserciéon de
estudiantes, de la educacién superior retrasa los avances socioeco-
ndémicos, tecnolégicos de un pais, porque minimiza la produccién
de investigacién cientifica que ayuda al progreso del pais. Conse-
cuentemente es necesario estudiarla al interior de la Universidad
del Pacifico y buscar estrategias que sensibilicen a los directivos,
docentes y estudiantes, para que estos permanezcan en su carrera y
no se interrumpa la produccién de conocimiento tanto institucional
como el progreso personal.

3. MARCO REFERENCIAL

Las investigaciones a nivel internacional y nacional presentan
las siguientes cifras sobre el problema de la desercién en estudian-
tes. El abandono de los estudios universitarios, antes de llegar a
su finalizacién, es un fenémeno generalizado. Segtiin datos del Mi-
nisterio de Educacién Nacional de Colombia viene realizando la
medicion por cohortes para el universo de los estudiantes a nivel
nacional de manera regular y homogénea, las tasas de desercién
del sistema se han ubicado entre el 45% y el 50% (Colombia.Minis-
terio de Educacion, 2009). Si bien esta cifra puede ser alarmante no
es distinta de la latinoamericana. Chile, México y Venezuela tienen
tasas de desercién de 54%, 53% y 52% respectivamente, mientras
en el rango bajo se ubican Argentina con 40% y Cuba con 25%
(Huaman, Javier and Apaza, Edison, 2011). A nivel internacional,
la desercién en paises como Espana, Estados Unidos y Francia os-
cilaba entre el 30% y 50%. Tasas menores se registran en Alemania
con 25%, en Suiza que oscilan entre 20 y 30%, en Finlandia con
10% y en los Paises Bajos alrededor de 30% (Latiesa, 1992). En
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paises como Corea e Irlanda el 17% de los jévenes desertan y en
Japo6n tnicamente el 9% (OCDE, 2009 citado en Sanchez, 2012).

El termino desercién estudiantil se refiere al hecho de que el nu-
mero de alumnos matriculados en la universidad no siga la trayecto-
ria normal de su carrera, bien sea por retirarse de ella o por demorar
mas tiempo del previsto en finalizarla, lo cual afecta el indicador co-
rrespondiente al tiempo de permanencia de un estudiante. Se habla,
entonces, de una desercién real cuando se da el abandono volun-
tario o forzado de la carrera en la que el estudiante se matriculd, el
estudiante se retira sin haber completado un programa académico.
Cuando el retiro es parcial, es una forma de desercién potencial.

En la actualidad el Ministerio de Educacién nacional esta ins-
tando a todas las universidades del pais a que realicen estudios y
ajusten sus politicas de mantenimiento del estudiante para que este
no deserte, debido a que los cupos que los estudiantes abando-
nan no pueden ser ocupados por otros estudiantes, sino que por el
contrario se pierden, con las consecuencias que este hecho acarrea
para la institucién, ademas anima a las instituciones a mantener un
buen indice de permanencia dentro de sus programas como un in-
dicador de eficiencia v eficacia institucional. Dichas acciones estra-
tégicas estan enfocadas en tres objetivos fundamentales: ampliacién
de cobertura, incremento de la calidad y pertinencia, mejoramiento
de la eficacia v eficiencia del sector (Colombia. Ministerio de Edu-
cacién Nacional, 2009).

La informacién presentada sobre la desercién en la Universidad
del Pacifico es la que reporta la Universidad a través del Sistema
para la Prevencion de la Sistema para la Desercién de la Educacién
Superior -SPADIES-, que es la herramienta para hacer seguimiento
sobre las cifras de desercién en estudiantes de la educacién superior
en Colombia, del médulo estadisticas sobre deserciéon estudiantil.
Los reportes generados le permiten a la Universidad del Pacifico
analizar la evolucién de la desercion estudiantil y el impacto de los
factores asociados, y formular politicas para mitigar la desercion.
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Diagrama 1. Estado del arte de los determinantes de la deser-
cién estudiantil

eI

|

Spady (1970) Tinto (1975) Adelman (1999) Tinto (1975)
Brunsden. et al (2000) Spady (1970} Gaviria (ZDOZ)

Tinto (1975)
Bean (1980)
Nora y Matonak (1990)

Porto y Di gresia
(2000)

Cabrera. ntal(1993) Giovagnoli (2002)
Pagura, er al (2000)
Montoya (1999)

Fuente: Castario et al. (2007) citado en causas académicas de desercion estu-
diantil, Medellin 2012

De acuerdo a los estudios en desercién, autores como Spady,
Brusden, Tinto, Bean, Adelman y Gaviria han clasificado cuatro
determinantes en desercién de indole personal, institucional, eco-
némica y social. Se clasifican en Individuales: edad, género, estado
civil, entorno familiar, embarazo. Académicos: orientacién profesio-
nal, tipo de colegio, rendimiento académico, nimero de materias.
Instituciones: normalidad académica, becas y formas de financia-
miento, apoyo académico, apoyo psicoldgico. Socioecondémicos:
estrato, situacién laboral, personas a cargo, entorno macroeconé-
mico del pais entre otros.
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La desercion estudiantil puede analizarse desde varias perspec-
tivas y de acuerdo con los diferentes tipos de abandono. Estas pers-
pectivas dependen de las partes involucradas e interesadas en el
proceso: estudiantes, los funcionarios de las instituciones de educa-
cién superior y los responsables de la politica publica de educacién.
En este sentido, el concepto de desercién puede estudiarse desde
tres puntos de vista: individual, institucional y estatal (Tinto, 1989).

Desde la perspectiva individual, la deserciéon hace referencia a
las metas y propdsitos que tienen los estudiantes al incorporarse
a una institucién de educacién superior. Bajo esta perspectiva un
desertor es aquel individuo que no logra la meta deseada, que fue
el objetivo por el que la persona ingresé a una determinada institu-
cién de educacion superior. En el caso de los funcionarios, la deser-
cién de un individuo representa el fracaso de la institucién que fallé
en lograr lo que originalmente éste se habia propuesto al ingresar
a la educaciéon superior. Entonces, desde la perspectiva institucio-
nal, una medida de la desercién es el nimero de estudiantes que
abandonan la institucién de educacién superior antes de obtener
el titulo correspondiente (Instituto Colombiano para la Evaluacién
de la Educaciéon —-ICFES-, 2002). Desde la perspectiva estatal, la
desercién comprende el abandono por parte del estudiante al sis-
tema educativo en general. En esta definicién, si un estudiante se
transfiere de una institucién a otra es considerada como movilidad
dentro del sistema pero no como el abandono de todo el sistema de
educacién superior. Asi, es posible identificar las diferentes formas
de abandono y disenar distintas politicas publicas para prevenirlo
a los niveles institucional y nacional (Tinto, 1989; Castano et al.
2004, citado en Sanchez, 2012).

Como la desercién es un fenémeno dindmico y puede ocurrir
en distintos momentos del tiempo, se han llevado a cabo estimacio-
nes con modelos de duracién para determinar el riesgo de desertar
en cada periodo involucrando el efecto de factores individuales, ins-
titucionales, académicos, socioeconémicos y de apoyos académi-
cos v financieros. Estos estudios establecen patrones temporales de
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la desercién comparando distintos grupos o caracteristicas e indican
que el riesgo de desertar no es constante a lo largo de la vida acadé-
mica y que la importancia de las variables en el riesgo de desercién
varia de acuerdo con el periodo de tiempo en el que se observa el
individuo (Singer v Willet., 1991; Schlechty v Vance., 1981; Ale-
many et al., 1990). Algunos de los resultados mas importantes en-
contrados a partir de esta metodologia sugieren que el aumento en
un punto del Grade Point Average -GPA- aumenta mas del doble la
probabilidad de un estudiante de graduarse (DesJardins, 2003). Por
otro lado, existe un efecto negativo con el ingreso familiar, la educa-
cién de los padres y los estudios secundarios en escuelas privadas
(Montoya, 1999). A su vez, el hecho de que el estudiante trabaje, y
que sea hombre aumentan significativamente el riesgo de desertar
de un individuo (Giovagnoli, 2002).

Un estudio mas general sobre la equidad social en el acceso y
los determinantes y factores de la permanencia en la universidad
publica en el pais se realizé por Sanchez et al (2002). Los resultados
obtenidos indican que el acceso a las universidades publicas colom-
bianas esta determinado por el resultado del examen de undécimo
grado de la educacién secundaria llamado Saberll en adicién a
las caracteristicas de la familia del estudiante. La investigacion tam-
bién encontré que la existencia de programas de accién afirmativa
aumenta en forma positiva y significativa la probabilidad de Perma-
nencia de los estudiantes en general y sin efectos diferenciales sobre
la permanencia de los estudiantes mas pobres. Melguizo et al. (2011)
encuentran que la probabilidad de desertar de educacién superior
disminuye entre 25% v 29% de acuerdo al tipo de apoyo financiero
recibido por el estudiante en el periodo 1998-2008.

Los diferentes estudios realizados en el pais presentan variados
enfoques y metodologias de estudio al igual que estrategias antide-
sercién, es de anotar que sélo el estudio contextualizado yv minucio-
so permite establecer las politicas adecuadas para cada institucién
en este caso los estudios realizados por la Universidad del Pacifico
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permitirdn reglamentar las acciones adecuadas para atender este
fenémeno global que enfrenta el sistema educativo nacional.

La Universidad del Pacifico consiente de la problematica en de-
sercién, durante los periodos académicos 2008 al 2010 el Centro
de Estudios Pedagodgicos Avanzados -CEPA- disené y aplicé una
estrategia de acompanamiento a los estudiantes con el propoésito
de minimizar la desercién académica. Por medio del Sistema para
la Desercion de la Educacion Superior -SPADIES-, se identificé los
estudiantes que se encontraban en bajo rendimiento y fueron selec-
cionados para la aplicaciéon del programa.

Los componentes del programa fueron los siguientes: acompa-
namiento académico donde se designaron docentes y monitores
académicos, talleres de orientacién, visitas domiciliarias, consultas y
tratamientos psicolégicos, para que asesoraran a la poblacién estu-
diantil que se encontraban en bajo rendimiento. Las asesorias fue-
ron principalmente en las areas de matematicas, instrumentacién
técnica, lengua castellana, quimica, biologia entre otras.

El total de alumnos atendidos para el periodo [-2010 fueron
371 beneficiarios con apoyos académicos, 97 apoyos financieros y
en otros apoyos fueron atendidos 220 estudiantes los cuales fueron
reportados al Sistema para la Deserciéon de la Educacion Superior

-SPADIES-.

De igual manera, el informe técnico de caracterizacién de los
estudiantes de la Universidad del Pacifico PI-2012, describe que la
gran mayoria de los estudiantes tienen retraso en los pagos de ma-
tricula debido a los indices de pobreza que presenta la ciudad, pues
la gran mayoria de los estudiantes pagan sus estudios con recursos
familiares, este considera la variable violencia, que el gobierno na-
cional hasta ahora no tiene identificada como causante de deser-
cién, la cual senala que 40,9 de los encuestados estan en condicién
de desplazamiento forzado, seguidos de amenazas contra su vida y
atentados realizados por los grupos armados ilegales.
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31. MARCO CONTEXTUAL: DESERCION
DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO EN
EL SISTEMA PARA LA DESERCION DE LA
EDUCACION SUPERIOR -SPADIES--

La Universidad del Pacifico es un ente Universitario auténomo
creado por la Ley 65 de 1988, con personeria juridica y régimen es-
pecial, se origina de una iniciativa parlamentaria, gestionada por su
rector fundador (Q.E.PD) OMAR BARONA MURILLO, durante vein-
te anos se desarroll6 el modelo més apropiado para dotar a la regién
Pacifica colombiana de un centro de educacién superior, que formara
profesionales en disciplinas contextualizadas con la excepcional ofer-
ta de recursos que posee la regién, inicio labores académicas en la
ciudadela Colpuertos, el 20 de noviembre de 2000 con los progra-
mas de arquitectura, sociologia, Agronomia del trépico himedo y
tecnologia en Agronomia, en el ano 2003 se agregaron la tecnologia
en informatica y tecnologia en acuicultura actualmente cuenta ocho
programas académicos y tiene 15 anos de labores continuas.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Universidad
del Pacifico al Sistema para la Desercién de la Educacién Superior
-SPADIES-, se pueden determinar las siguientes estadisticas globa-
les expuestas en la Tabla 2. La columna de color naranja sefiala las
estadisticas para la Universidad del Pacifico -UNPA- correspondien-
tes al periodo [-2015 y la segunda muestra estas mismas estadisticas
para el agregado nacional. Tabla No.2

La siguiente tabla fue tomada de la investigacién sobre deser-
cién en las instituciones de educacién superior en Colombia, fue
modificada en el marco del presente estudio y los datos consig-
nados en la columna dos llamada UNPA, Universidad del Pacifico
corresponden a la base de datos Sistema para la Desercién de la
Educaciéon Superior -SPADIES-. Presenta 4 columnas La primera
corresponde a las variables establecidas por el Ministerio de Educa-
cién Nacional abordados desde las perspectivas: Individuales, fami-
liares, académicas e institucionales.
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La segunda columna corresponde a la condiciéon del estudian-
te, por sexo (masculino), reporta un 55,34% frente al nacional
58,60%, los estudios en Colombia reportan que los hombres son
mas propensos a desertar de los estudios superiores que las muje-
res, debido a que ingresan al mercado laboral o tienden a responder
por las obligaciones familiares. Los estudiantes que trabajaban al
presentar el examen de undécimo grado de la educacién secundaria
Saberl1 reportan un 20,96% frente a un 62,38%.

El puntaje Saberll (bajo) 79,34% por encima del agregado
nacional con un 62,34%. Es de anotar que los estudiantes de la
Universidad del Pacifico no cuentan con créditos del Instituto Co-
lombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
-ICETEX- destinada a promover la educacién superior en Colom-
bia a través del otorgamiento de créditos educativos, a la poblacién
con menores posibilidades econémicas y buen desempeno acadé-
mico el 100% de los estudiantes en la Universidad no reporta ayu-
das con esta institucion.

Tabla No. 2. Factores determinantes de la desercién Universi-
dad del Pacifico

4 Agregado
VARIABLES CONDICION UNPA nacional
Sexo (masculino) 55,34% | 58.60%
Individuales | Trabajaba al presentar el Sa-
berl1 (SI) 20,96% | 62.38%

Vivienda Propia (carece) 12,60% | 56.48%

Ingresos de la familia 27.72% | 58.16%

Nicleo (0,1) salarios minimos

Familiar

Niv’el. educ?tivo. de l.a m&}dre 29.10% | 56.46%
(Basica primaria o inferior)

Académicos Puntaje Saberl1 (bajo) 79,34% | 62.34%
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VARIABLES CONDICION | UNPA | ‘Agregade
Ninguno 100% 54.26%
ICETEX 1 crédito 50.58%
2 crédito 37.78%

Apovyo financie- 9555% | 80.71%
ro (no tiene) ’ :

Apoyos a la

permanen- Apoyo.Acadé- 92.53%
¢ mico
cia

Otros apoyos 96.70%

(no tiene)
Agronomia, Ve- || g 707 59 5707

terinaria y afines

Bellas Artes 56.35%
Ciencias .d’e la 52999,

Educacién

ienci 1
Institucio- Clen;:;lsl dde a 43.89%

nales ) — -
Areas de | Ciencias Socia- 95 63% | 48.36%
R les y Humanas ’
miento Economia, dmi-
nistracién, Con- 54.25%
taduria y afines

Ingenieria, Ar-
quitectura, urba- | 65,67% | 59.17%
nismo vy afines

Matematicas y
Ciencias Natu- 53.20%
rales

Universidad 50.13%

, Institucion tec-
Calrggter nolégica 64.04%

Técnica profe-
sional 69.45%
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Los apoyos a la permanencia a nivel financiero reportan un 5%
sin embargo a nivel nacional el apoyo es de 80,71%. Los apoyos
académico y otros aparecen sin datos en la tabla. Las areas de co-
nocimiento: Agronomia, Veterinaria y afines con un 8,71% frente a
un 59,61%, Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines reporta un
65,67% el cual esta por encima del agregado nacional.

3.2. Evolucion de la desercion estudiantil
Universidad del Pacifico

La siguiente Tabla 3. Comprende los periodos académicos 2010
al 2015 la casilla que aparece vacia corresponde al segundo perio-
do de 2012, los estudiantes se declararon en paro estudiantil exi-
giendo cambios administrativos pedian que el rector Florencio Can-
delo Estacio renunciara al cargo, igualmente solicitaban cambios
académicos. Finalmente el 12 de septiembre de 2012 después de
establecidas las mesas de negociacion el Consejo Académico, ante
la imposibilidad de salvar el semestre decidi6é darlo por terminado.
“Se encontr6 que el tiempo no daba para conservar el semestre, lo
que imposibilitaba retomar clases... (El Tiempo. 2009), por lo tanto
no se registran estudiantes regulares y los indices de desercién para
el 2013-1, ascendieron al 32,95%, en contraste con esto el periodo
2015-1 reporta un incremento de estudiantes, debido a las nuevas
ofertas de programas en tecnologia en Construcciones Civiles y tec-
nologia en Gestion Hotelera y Turismo.

Tabla 3. Periodo académico y deserciéon Universidad del Paci-
fico 2010 - 2015

PERIODO ESTUDIANTES )
ACADEMICO REGULARES DESERCION
2010 -1 2,092 19.49%
2010 - 1I 2413 19,78%
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ACADEMICO | REGULARES | DESERCION
2011 -1 2.220 18,68%
2011 11 2.100 20,62%
2012 -1 2,068 13,48%
2012 - I PARO ESTUDIANTIL 21.18%
2013 - I 1.869 32,95%
2013 - I 2,074 ESTS‘;‘)?;)NTIL
2014 -1 2.039 18.49%
2014 - 11 2,077 14.71%
2015 -1 2263 16,51%

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico

Estudiantes por Programas académicos, ubicacién semestral
y género 2015-11

La tabla no. 4, presenta los programas académico existentes en
la Universidad del Pacifico hasta el 2015-II, de acuerdo a la siguien-
te informacion se evidencia que la mayor poblacién estudiantil esta
ubicada en el programa de Ingenieria en Sistemas con 596, segui-
do del programa de sociologia, arquitectura, Agronomia, tecnologia
en construcciones civiles y el de menor estudiantes es tecnologia en
acuicultura.
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La mayoria de estudiantes en la Universidad del Pacifico, se
ubican entre el primer semestre y el quinto, que es donde se pre-
senta el mayor riesgo en desercién y permanencia estudiantil. El
programa de tecnologia en Informética y tecnologia Agronomia no
presentan estudiantes debido a la perdida de los registros califica-
dos, actualmente no se estan ofertando. Igualmente la tecnologia en
Obras Civiles inicio en el periodo 2015-1 y la tecnologia en Gestién
Hotelera y Turistica en 2015-II.

Tabla No.5. Estudiantes graduados y programas académicos
2006 — 2015 Universidad del Pacifico

— c\ll y— csl] v— N v— N v c~ll v— N v N

AN O O (=) — — N N M o < < | To) n

R R EEEEEEEEER:

172 172 @» 0 n 0 72} @» [72] » » » » (72} 8
PROGRAMA § € s © S s s €= S S © = = = '§
wowimco EEEE EEEEEEE 8 EE £

(&)
ARQUITEC- 0 15 13 33 21 7 18 23 10 30 20 10 39 8 380
TURA
Agronomia 4 8 3 12 6 8 4 3 4 8 11 7 108
INGENIERIA {1
DE SISTEMAS
SOCIOLOGIA 13 12 14 25 32 5 11 17 5 20 55 35 53 18 427
TEC. EN
ACUICULTU- 1 7 6 7 14 10 6 3 2 12 8 5 6 131
RA
MEC Bges 20 4 8 6 5 6 10
nomia T.H.
TEC. EN IN-
FORMATICA 24 19 20 84 70 20 65 19 45 14 70 37 59 50 661
-BV
TEC. EN IN-
FORMATICA 7 1 6 7 2 6 29
-GP

TOTALES 65 59 62 168 145 48 128 66 62 83 165 101 173 90 1.807

Fuenttne: Oficina de Registro y Control Académico
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La tabla no. 5, presenta el estado de los estudiantes graduados
de la Universidad del Pacifico. La mayor poblacién en egresados
corresponde al programa de tecnologia en Informatica, con la de-
nominaciéon BV para Buenaventura, sede Guapi GP presenta un
total de 29 graduados. Seguidos de los programas de Arquitectura,
Sociologia, tecnologia en Acuicultura y tecnologia en Agronomia,
para un total de 1.807 estudiantes graduados hasta el 2015.

3.3. Variables en desercion de la Universidad del
Pacifico

A continuacién se realizard una descripcién de las variables
identificadas por el Sistema para la Desercién de la Educacién Su-
perior -SPADIES- al interior de la universidad, las variables son las
siguientes:

v" Desercién por programa académico

v" Desercién por area del conocimiento

v" Desercién por estrato

v' Desercién de estudiantes que tienen becas ICETEX

v" Desercién de estudiantes segtin puntaje del examen Saberl1

El grafico 2 muestra los programas académicos en la Univer-
sidad del Pacifico. Histéricamente la mayor desercion la presenta
el programa de Agronomia del Trépico Himedo y tecnologia en
Agronomia del Trépico Hiimedo con los indices més altos de deser-
cién Il periodo 2012 98,99%, el 2014 tiene una baja del 21, 43%,
En el 2015-II reporta un 69, 09%. Le siguen el programa de tecno-
logia en Acuicultura, los anos de mayor desercién fueron 2005 con
una taza de 53,33% vy 2015-I1 con 27,71%, seguido del programa
de Arquitectura con 20,18 % para el 2010, por lo tanto el progra-
ma que presenta menor desercién en la Universidad es Sociologia.
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Grdfico 2 Desercién por programas académicos
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100.00% T
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©0.00%

s5.00%

s0.00%

75.00%

70.00%

o5.00%

% deseriores

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
eriodo

= AGRONOMIA DEL TROPICO HUMEDO e ARQUITEGTURA & INGENIERIA DE SISTEMAS —+ SOCIOLOGIA
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA = TECNOLOGIA EN AGRONOMIA DEL TROPICO HUMEDO
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES + TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA
TECNOLOGIA EN INFORMATICA

Fuente: Sistema para la Desercién de la Educaciéon Superior -SPADIES-

Gréfico 3. La mayor desercion la presentan las areas de Agrono-
mia 83,33% del periodo 2013-I, seguida de Zootecnia (Acuicultura)
74,29% 2015-1, Arquitectura registra un 36,19% 2015-II, Ingenieria
en Sistemas 15,36% 2015-1, la menor desercién esta en el area de
Sociologia 10,61% 2015-I.

Grdfico 3 Desercion por érea del conocimiento

Fuente: Sistema para la Desercién de la Educacién Superior -SPADIES-
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El gréfico 4 muestra la distribucién por estrato social. El estrato
4 en la Universidad del Pacifico ha presentado mayor nivel de de-
sercién, es necesario anotar que dicho estrato corresponde al 1%
es la minima poblacién estudiantil en la Institucién. En el periodo
de 2011 logro disminuir ostensiblemente y en el 2012 presento un
16% desercién, a partir del periodo 2014-1, su comportamiento es-
tuvo por debajo de los estratos 1,2,y 3, finalmente en el periodo
2015-1 el estrato 4 presenta la mas baja desercién con un 11%. De
igual manera los estratos 1, 2 y 3 en los periodos 2012-2015 pre-
sentan comportamientos similares (ver grafico 3).

Grdfico 4. Desercion por estrato

105.00% -
100.00% . - - +
25.00%

20.00%

85.00%

80.00% |

75.00%

70.00%

65.00%

©0.00% \ “ \ *
s5.00% |

50.00% 1 / - s

% desertores

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00% |

20.00%

15.00%

10.00%
5.00% |
0.00% -

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018
Periodo

[ = Estrato 1 e Estrato 2 Estrato 3 - Estrato 4]

Fuente: Sistema para la Desercién de la Educacién Superior -SPA-
DIES-

Los estudiantes becarios del ICETEX presentan la mayor tasa
de desercién, correspondiente al 100%; es decir el niimero de es-
tudiantes beneficiarios del ICETEX desde el segqundo periodo del
2014 hasta el primer periodo del 2015, la desercién ha sido total.
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Sin embargo se observa que los estudiantes que no reportan ningiin
apoyo econémico presentan menores niveles en desercién.

Del mismo modo el informe de caracterizacién de los estudian-
tes de la Universidad del Pacifico PI-2012, plantea que la gran ma-
yoria de los estudiantes en los procesos de matricula tienden a pedir
prorroga, para poder matricularse porque dependen econémica-
mente de su nuicleo familia.

Grafico 5. Desercién de estudiantes que tienen becas ICETEX

105,00% |
100.00% » + - -
05.00%

20,00% |

85.00% |
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70.00% |
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55.00%

50.00% | - 4

% desertores
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35.00%

30.00% \ \/\,, =
25.00% | / \\// e - N
Ao N S
\\' -

15.00%
10,00%
5.00% |
0.00%
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Periodo

= Ninguno e 1 & 2 + 3 = 40mas

Fuente: Sistema para la Desercién de la Educacién Superior -SDIES-

El gréfico 5. Muestra las deserciones de estudiantes segtn el
puntaje Saberll, los estudiantes que tienen altos puntajes en la
prueba Saberll tienen una tendencia en desercién del 50,00%
para el afio 2000. En el ano II- 2012 la desercién fue del 45,45%.
Es de anotar que para el ano 2015 los estudiantes con puntaje alto
en el examen Saberll descienden al 11,11%, los de puntaje me-
dio reportan el 14.18% v el puntaje bajo asciende al 16,69% de
desercion.
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Grafico 6 Desercidon exdmenes Saberl1

Fuente: Sistema para la Desercién de la Educacién Superior -SPADIES-

Grafico 7. Como se observa en la gréfica, el género femenino
tiene menor porcentaje de desercion. Del total de desertores en el
primer periodo de 2015 el 15% corresponde a mujeres. Develando
que los hombres son mas propensos a desertar, dado que para el
mismo periodo académico se registran 17,21%. De desertores.

Grafico. 7 Desercién por género
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Fuente: Sistema para la Desercién de la Educacion Superior -SPADIES-
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Ademas de las variables descritas basadas en el Sistema para
la Desercién de la Educacion Superior -SPADIES-, se han realizado
estudios complementarios: informe técnico de caracterizaciéon de
los estudiantes de la Universidad del Pacifico P1- 2012, se resalta
que los indicadores de pobreza que tiene Buenaventura correspon-
dientes al 80.6% pueden ser es un factor determinante en la deser-
cién estudiantil.

Otra variable importante que el Sistema para la Desercién de la
Educacién Superior -SPADIES-no contempla para su anélisis, es la
violencia. El Informe técnico de caracterizacién de los estudiantes
de la Universidad del Pacifico, debela que del total de estudiantes el
40,9% han sido victimas de desplazamiento forzado 31.8% fueron
victimas de amenazas por actores armados. En los barrios y comu-
nas donde habitan los estudiantes se controla la movilidad social,
por medio de restricciéon de horarios para movilizarse al interior de
los barrios y la instauracién de fronteras invisibles! como estrategia
de control de la movilidad social en los mismos.

4. METODOLOGIA

La primera fase fue la identificacién de estudiantes en desercion
al revisar las cifras reportadas, por el Sistema para la Desercién de
la Educacién Superior -SPADIES- y la base de datos academusotf
en la oficina de Registro y Control Académico de la Universidad del
Pacifico.

La segunda etapa comprende la consolidacién del listado de
los estudiantes en desercién y perdida de cupo, suministrado por
la Oficina de Registro y Control Académico de la Universidad del
Pacifico, se incluyeron estudiantes que llegaron a la oficina a realizar
reintegros a los programas vy los matriculados en curso libre.

1 Las fronteras invisible, es una estrategia de control territorial que los actores
armados imponen al interior de los territorios, creando barreras invisibles,
las cuales al ser cruzadas pueden derivar en hechos violentos como desa-
paricién forzada o asesinatos de personas.
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La tercera etapa correspondié en la socializacion y retroalimen-
taciéon de la encuesta, inicialmente con los siete directores de los
programa académicos, los cuales realizaron la revisién y aportes
correspondientes, igualmente fue revisada por el personal de bien-
estar universitario de las areas de deporte y recreacién, salud co-
munitaria y salud ocupacional, desarrollo humano, area de cultura,
area socioecondémica, trabajadora social, psicologia y un docente
de estadistica, se aplicaron las sugerencias y recomendacién reali-
zadas dado que estos tienen contacto directo y permanente con
los estudiantes.

En la cuarta etapa se realizé la prueba piloto del instrumento
de recoleccién de informacién con diez estudiantes cinco de curso
libre y cinco en desercién, los cuales diligenciaron el formato y pre-
sentaron sugerencias, recomendaciones, las cuales fueron tomadas
en cuenta para afinar el instrumento,-

La quinta etapa consistié en elaborar un disené en formato di-
gital, realizado por un estudiante de Ingenieria en Sistemas Carlos
Felipe Diaz Lombana, se envié el link por correo electrénico a to-
dos los directores de programas, algunos docentes que conocieran
estudiantes en desercion, a través de companeros de clase, red de
amigo, en Facebook y personal administrativo. Se aplicaron 142
encuestas digitales a estudiantes en desercién y curso libre y 181
encuesta en formato fisico a los estudiantes seleccionados, que lle-
gaban a matricularse a la oficina de registro y control académico.

Finalmente a través del programa estadistico Statistical Package
for the Social Sciences en su version 2.0 -SPSS-, se procesé la in-
formacién mediante tablas y graficas.

DISENO DE MUESTRA

El universo de andlisis de la desercién y repitencia estudiantil
en la Universidad del Pacifico, son todos los estudiantes de los pro-
gramas académicos considerados como desertores y matriculados
en curso libre correspondientes a los afnos 2010-2015 segtn la base
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de datos del Sistema para la Desercién de la Educaciéon Superior
-SPADIES- v la informacién suministrada por la Oficina de Regis-
tro y Control Académico de la Universidad del Pacifico, la cual esta
clasificada de la siguiente forma, La muestra se afijo proporciona-
damente a cada grupo obteniéndose las siguientes muestras:

Tabla no.1 Estudiantes en desercién y curso libre Universidad
del Pacifico

ESTUDIANTES NO. ESTUDIANTES | TAMANO DE MUESTRA

DESERTORES 400 166
CURSO LIBRE 160 66
TOTAL 560 232

Fuente: Oficina Registro y Control Académico.

El disefio de muestreo es el estratificado con afijacién propor-
cional 6ptima, considerando como factor de variacion el estado ac-
tual de dichos estudiantes desertor y curso libre, son estudiantes
que pierden la misma materia por 3 veces, segin el reglamento
estudiantil son considerados como estudiantes en curso libre.

TAMANO DE MUESTRA

Para el célculo de la muestra se utilizd la fé6rmula de variable
cualitativa en poblacién finita, la cual es la siguiente:

3 N Z% PQ
~ (N—1)E2 +272PQ

n

Dénde:
N=total poblacién estudiantil desertores y curso libre = 560

Z= 2.11 con un nivel de confianza del 96.5%
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P=0.5 (muestra optima)
Q=05
E= Margen de error: 5.3% = 0.053

Reemplazando, se tiene:

. 560x(2.11)%x(0.5)(0.5) = 239
"~ (560-1)x (0.053)2+(2.11)2 x (0.5)(0.5)

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA
ESTUDIANTES DESERTORES

400
np =2 x 232
560

=166

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN CURSO LIBRE

160
n, =— X 232
560

= 66
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Cada una de las anteriores muestras se aplicé a los estudiantes
de los programas académicos: Arquitectura, Agronomia, Ingenieria
en Sistemas, Sociologia, tecnologia en Informaética, tecnologia en
Construcciones Civiles y tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica.

5. ENFOQUE DEL ESTUDIO

La informacién utilizada para realizar el anélisis de la desercion
en la Universidad del Pacifico, es tomada de los datos entregados
or las Instituciones de Educacién Superior -IES- al el Sistema para
la Desercién de la Educaciéon Superior SPADIES; sistema de infor-
macién especializado para el andlisis de la permanencia en la edu-
cacion superior colombiana para facilitar el acompanamiento a las
condiciones que desestimulan la continuidad en el sistema educa-
tivo. Este permite hacer seguimiento al estudiante desde el primer
semestre hasta la terminacién de su carrera.

El estudio de la desercion en Colombia utiliza un enfoque de
historia de vida, el cual se centra en el momento en el tiempo en
que se presenta el evento, la desercién (“timing”), y la secuencia de
eventos y transiciones de un estado a otro (activo, retirado forzosa-
mente, graduado, desertor).

Este enfoque proporciona un marco universal para conceptua-
lizar como se da la desercién de la educacién superior, teniendo en
cuenta el historial educativo del estudiante y los factores individua-
les, académicos, socioeconémicos e institucionales determinantes
en su comportamiento, desde que el individuo ingresa a la educa-
cién a nivel superior.

El enfoque permite valorar el impacto y la temporalidad de po-
liticas estatales y de programas implementados por las instituciones
educativas, igualmente identifica no solo si el programa es efectivo
0 no, sino también en qué momento de la carrera es mas o menos
efectivo.
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Entre las ventajas de utilizar el enfoque de historia de vida se
encuentran:

¢ Tiene en cuenta factores académicos e institucionales, des-
de que el individuo ingresa a la Instituciones de Educacién
Superior -IES-

+ Tiene en cuenta no solo el tiempo de la ocurrencia del even-
to mismo (desercién) sino también cémo cambia en el tiem-
po el efecto de cada factor determinante

¢ Permite identificar si los programas para mitigar la desercién
son efectivos y en qué momento de la carrera su efecto es ma-
yor. Enfoque del Estudio Ministerio de Educaciéon Nacional.

5.1. Definicion de desercion

Se considera desertor aquel estudiante que abandona la insti-
tucién educativa durante dos periodos consecutivos, como resulta-
do de la interaccién o del efecto individual y combinado de diferen-
tes categorias de variables: individuales, académicas, institucionales
y socioecondmicas. En términos cuantitativos, un desertor es el es-
tudiante que en el tiempo (t=0) estd matriculado en un programa
en una intuicién determinada, pero en los dos momentos siguientes
del tiempo (t=1 y t=2), no se encuentra matriculado en ese mismo
programa o en otro programa dentro de la misma institucién. Por lo
tanto, los cambios de programa al interior de una misma institucién
no seran considerados como desercion, sino como movilidad intra
institucional. Igualmente, las interrupciones temporales (durante un
periodo) no seran consideradas desercién. Asi, se considera como
desercién el abandono definitivo de la Instituciéon, el cual se supone
sucede después de dos periodos consecutivos de interrupcién de
los estudios superiores en la institucion determinada (El Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion -ICFES- 2012).

La informacién del evento de desercién es capturada de mane-
ra semestral, es decir solo se puede saber si un estudiante deserté,
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dado que en periodos académicos siguientes no registré ningin vin-
culo con la Institucién de Educaciéon Superior -IES-

La tabla 1 permite ver el sistema de clasificacion de desertores
incluido en el Sistema para la Desercién de la Educaciéon Superior
-SPADIES-. La tabla muestra la determinacién del estado de los
individuos a partir del horizonte de andlisis 2006-I1

Tabla No. 2. Clasificacién de desertores segiin permanencia y
estado en la Institucién de Educacién Superior -IES-

2002-2
2003-1
2003-2
2004-1
2004-2
2005-1

2005-2
2006-1

2006-2

Clasificacién
Desertor
Desertor
Desertor

Desertor
Desertor

Ejemplo 7] [ | [ | [ | [ | [ [ |
[ | | ]

Ejemplo 9 | |

Ejemplo 1o | [ [ | | [ |

Graduado
Graduado
Graduado
Graduado
Graduado

Retiro Forzoso
| Retiro Forzoso

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

Nota: En la comprension de la tabla anterior se tuvieron en
cuenta las siguientes definiciones:

¢ Un estudiante se considera desertor de programa si abando-
na un programa académico durante dos periodos consecu-
tivos o se registra matriculado en otro programa sin que siga
vinculado al primero.

¢ Un estudiante se considera desertor de la Institucién si aban-
dona la institucién durante dos periodos consecutivos o se
registra matricula en otra Institucién de Educacién Superior
-IES- sin que siga vinculado a la primera.
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¢ Un estudiante se considera Desertor del Sistema de Educa-
cién Superior si abandona la institucién y no registra matri-
cula en otra Institucién de Educacién Superior -IES-.

6. RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN
DESERCION Y CURSO LIBRE UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO 2015

De acuerdo a la informacion recolectada con las 202 encuestas
aplicadas a la poblacidén meta estudiantes en condiciones de deser-
cién y cursos libres, en la Universidad del Pacifico, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Través de los items de la encuesta el 1. Identificacién caracteris-
ticas generales estudiantes en desercién y curso libre de la Universi-
dad del Pacifico, 2. Trayectoria educativa y acceso a la educacién,
3. Desercién, 4. repitencia de asignaturas (curso libre), 5. Condicio-
nes sociales de violencia y enfoque diferencia, 6. Politicas institucio-
nales en desercion

6.1. Programa académico:

En la muestra seleccionada, los programas quedaron discri-
minados de la siguiente forma: el 32% pertenece al programa de
arquitectura seguido de tecnologia en informética con el 28%, el
programa de sociologia con 14% e ingenieria de Sistemas con un
13%, les siguen Agronomia con 7% y construcciones civiles con
3%. (Ver figura 1)

Es de anotar que en el programa de tecnologia en Informatica
para el ano 2013-II en el periodo del rector Florencio Candelo Es-
tacio, luego del paro estudiantil, le fue suspendido el registro califi-
cado, esto afecté significativamente la permanencia estudiantil en la
Universidad.
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Figura 1. Estudiantes por programa académico Universidad
del Pacifico

Figura 1. Estudiantes encuestados segun programa academico

Tecnologia en
Informatica
28%

Construcciones

Civiles
3%
Hoteleriay
Turismo Ingenieri:
Actféultura Agronomia Sls;cgz/nas
2% 7% b

Fuente: Elaboracién propia, 2016

6.1.1. Semestre académico cursado

De acuerdo a la figura 2, se observa que los semestres mas
criticos en la desercién estudiantil, son los semestres tercero, quinto
y sexto con un 22.3%, 14.9% y 12.4% respectivamente. En dichos
semestres se presenta mayor dificultad en materias como célculo y
programacién para el programa de Ingenieria Sistemas; en arqui-
tectura diseno, matematicas, instrumentacién y sistemas constructi-
vos; para el programa de sociologia mateméticas y geografia, en
Agronomia afectan materias como quimica y suelos. Estos son los
factores fundamentales que sefalan los estudiantes de acuerdo a la
aplicacién de la encuesta y las entrevistas.
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Figura 2. Desercion estudiantil por semestre académico

Figura 2. Desercion de estudiantes por semestre académico

=
A N oo VW O
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semestre académico
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Fuente: Elaboracién propia, 2016

Es importante resaltar que en el dltimo semestre décimo, algu-
nos estudiantes al finalizar el periodo de materias se quedan reza-
gados en el trabajo de tesis de grado, por diferentes motivos; sean
personales, falta de dedicacién, trabajo y por cambio de docentes
asignados o terminacién de contrato. En las entrevistas con dichos
estudiantes, manifiestan que el cambio de docente les afecta signi-
ficativamente pues algunos les piden que cambien de tema o mani-
fiestan que no es procedente el trabajo realizado con el anterior tu-
tor, algunos vuelven a empezar un nuevo proyecto esto les prolonga
el tiempo de graduacién.

6.1.2. Afio de ingreso

En el periodo comprendido entre 2011 y 2015, la mayor deser-
cién se presenté en el afio 2013 con un 23%, siguiéndole en su or-
den los anios 2012 y 2014 con 21% respectivamente. Es importante
anotar que en el periodo 2012 —II se cancel6 el semestre académico
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por problemas de tipo administrativo (época rectoria doctor Floren-
cio Candelo).

Figura 3. Estudiantes desertores segiin ano de ingreso

Figura 3. Estudiantes desertores segun aiio de ingreso
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Fuente: Elaboracién propia, 2016

Observando la informacién registrada por el Sistema para la
Desercién de la Educacién Superior -SPADIES-, del Ministerio de
Educacién Nacional, el periodo 2013-I, es el periodo donde mayor
desercién estudiantil se presenté con un 32.95%, siguiendolo en
su orden 2012 —II con un 21.18%. Resultados muy similares a los
encontrados en el presente estudio.

6.1.3. Lugar de Procedencia

Al preguntar por el lugar de procedencia, el 90% de los estu-
diantes encuestados son de Buenaventura y el 9% provienen de
otros departamentos de la Costa Pacifica, particularmente de los
municipios de Pizarro, Quibdé v el rio San Juan, departamento del
Chocé. Del Valle del Cauca se encuentran estudiantes provenien-
tes de las ciudades de Cali y Tulua, de Narifio hay estudiantes del
Charcoy Loépez de Micai y del departamento del Cauca hay pre-
sencia de estudiantes de Popayan y Guachené , el 1% de los estu-
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diantes son del interior del pais de ciudades como Anserma, Pereira
entre otras ciudades.

Figura 4. Lugar de Procedencia de los estudiantes Universidad
del Pacifico

Valle

Figura 4. Lugar de Procedencia
1%

Otros Mpios
Pacifico
9%

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Este resultado esta acorde con la misién y visién de la Univer-
sidad del Pacifico como institucién de educacién superior: generar
conocimiento de acuerdo a las realidades contextuales de su comu-
nidad y del Pacifico colombiano.

6.1.4. Ubicacién de estudiantes por comunas

El 99% de poblacién estudiantil en desercién y curso libre se
ubica en la zona urbana, y el 1% pertenece a la zona rural. En la
zona urbana el mayor porcentaje de estudiantes se encuentra en la
comuna 10 (barrios Independencia, Carlos Holmes, Las Américas,
Bolivar, Camilo Torres, Urbanizacién Bahia, el Progreso, La Forta-
leza, Comfama, entre otros), con un 14%, seguido de la comuna 8
v 12 con 13% y 12% respectivamente.
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De acuerdo a la figura 5. Se observa claramente que el 23% de
los estudiantes estan ubicados en la zona insular comunas 1, 2, 3,
4 y 5y el restante 77% se ubica en la zona continental comunas 6
a 12. Esto podria ser la ubicacién geogréfica. De igual manera se
puede observar que la universidad tiene una alta presencia de estu-
diantes en todas las comunas de la ciudad.

Figura 5. Distribucién de la poblacién en deserciéon por comu-
nas en la Universidad del Pacifico

Figura No. 5 Ubicacidn estudiantes por Comunas

Comunal

3%
Comuna 11 Comunas
12%

Comuna 12
12%

Comuna 10
14% Comuna 7

Comuna 9
9% 13%

Fuente: Elaboracién propia, 2016
6.1.5. Estrato Social

La mayoria de estudiantes de la Universidad del Pacifico perte-
necen al estrato 1 con un 75,2% seguido del estrato 2 con 17,3% y
el 3 7,4%. Comparado con otras ciudades del pais, en Buenaventu-
ra, los estratos no estan definidos ya que los terrenos ganados al mar
fueron construidos por la misma gente, que hoy en dia son barrios
y calles de Buenaventura, sin contar con el apoyo del gobierno, por
ejemplo, los planes de viviendas son escasos y actualmente con el
cambio a distrito especial se ha ido desplazando o desterrando a la
comunidad de la zona insular al continente.
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Figura 6. Estrato social de estudiantes Universidad del Pacifico

Figura 6. Estrato social estudiantes evaluados
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Fuente: Elaboracién propia, 2016

Lo cual tiende a precarizar las condiciones de vida de la pobla-
cién en Buenaventura, ejemplo de ello es el macroproyecto de inte-
rés social nacional San Antonio 2008, en el papel se presentan con
todas las “normas” y demés apariencia a nivel social, sin embargo
la realidad es otra la comunidad no cuentan con acceso al agua,
puestos de salud, colegios entre otros derechos fundamentales.

Igualmente, por parte del gobierno nacional existe el master
plan proyeccién a 50 anos para desarrollar a Buenaventura, es
importante anotar que en todo el territorio se tienen proyectados
realizar megaproyectos, que en su gran mayoria van en contravia a
las necesidades de las comunidades, pues representan las multina-
cionales que sélo conciben el territorio para extraccién de recursos
hidricos, mineria, puertos entre otros. Causando gran impacto al
medio ambiente y con ellos a la poblacién que habita y preserva el
lugar.

6.1.6. Desercion estudiantil por estrato

La figura 7, presenta que el estrato uno es el de mayor deser-
cién, seguido del estrato dos, sin embargo el estrato tres tiene una
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mayor permanencia estudiantil, igualmente este corresponde a un
porcentaje minimo.

Figura 7. Desercion estudiantil por estrato

Figura 7. Desercion estudiantil por estrato

30
3
% 25
5 20
=]
‘g 15 === Estrato 1
5 10 _./.\ == Estrato 2
2 5
o ~—————— & Estrato 3
g 0 — ' —
‘2 2011 2012 2013 2014 2015

afo

Fuente: Elaboracién propia, 2016

Estos resultados estan en contraposiciéon con los reportados por
el Sistema para la Desercién de la Educaciéon Superior -SPADIES-,
en el cual se afirma que el estrato cuatro es de mayor desercién
estudiantil. Por el contrario en las encuestas aplicadas ninguno es-
tudiante se ubica en dicho estrato social.

6.1.7. Grupo de edades estudiantes en desercion y curso
libre Universidad del Pacifico

La Distribucién de la poblacién estudiantil por edad en deser-
cién y curso libre en la Universidad del Pacifico, de acuerdo a la
figura 8. Se presenta en el rango de edades 21 a 25 con un 35%
seguida del grupo de edades de 26-30 afios con el 26% y el 15-20
con el 16%. Sdlo el 13% es mayor de edad. El perfil general para
los estudiantes en desercién y curso libre es el rango de jovenes que
realizan la transicién del bachillerato a la universidad.
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Figura 8. Distribucién de la poblacion estudiantil por edad en
desercién y curso libre Universidad del Pacifico

Figura 8. Edades de estudiantes en desercion y Curso Libre
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Fuente: Elaboracién propia, 2016

6.1.8. Estado académico de estudiantes en desercion y
curso libre

El estado académico evidencia que el 67% estan en desercién
entre los anos 2010 — 2015, seguida de curso libre con un 33%. La
deserciéon es una amenaza que afecta a los estudiantes en su pro-
yecto profesional como a la universidad en sus estandares acadé-
micos y de calidad de produccién intelectual, de igual forma a nivel
nacional la deserciéon por ano es del 49% y 50%. Los estudian-
tes que abandonan el camino de ser profesionales, siguen varias
trayectorias la gran mayoria quedan relegados a nivel educativo,
econémico y social, otros se vinculan a empleos no calificados, al
rebusque o trabajo informal.
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Figura 9. Estudiantes en desercién y curso libre Universidad
del Pacifico 2010 - 2015

Figura 9. Estudiantes en desercién y curso libre
Universidad del Pacifico

Curso Libre
33%

Fuente: Elaboracién propia, 2016

Otros jévenes suelen perder sus vidas victimas del conflicto
armado por las condiciones de violencia social y local de Buena-
ventura. De otro lado la mano de obra de la ciudad se ve afectada
porque no estan cualificados de acuerdo a los estandares laborales,
igualmente nos muestra que en el sistema educativo establecido
algo esta fallando en las condiciones de garantias educativas, apatia
vy demas lo que evendencia el repensarse el sistema a nivel global y
contextual.

6.1.9. Orientacion vocacional para elegir la carrera

La orientacién vocacional es fundamental para la eleccion de la
carrera universitaria algunos colegios y universidades orientan a sus
estudiantes, sin embargo la mayoria de colegios y universidades no
se realiza el proceso pareciera que estan totalmente desarticulados
los estudios del bachillerato con la Universidad o hasta el momento
no se ha establecido un punto de equilibrio o transicién educativa
profesional, el cambio afecta significativamente a un gran niimero
de estudiantes.
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La figura 10. Muestra que el 60% de los estudiantes aseguran
haber tenido una orientacién vocacional, por el contrario los mismo
estudiantes presentan 67% en desercién universitaria.

Figura 10. Orientacién vocional para elegir la carrera

Figura 10. Orientacion vacional para elegir la carrera

No
40%

Fuente: Elaboracién propia, 2016

Frente al problema de orientacién la encuesta 23 senala lo si-
guiente: “la universidad deberia implementar estrategias para la
etapa productiva de los egresados, ya que algunos programas no
cuentan con ofertas laborales y eso obliga a que debamos realizar
otra carrera aparte de la que ya se hizo para poder conseguir un
empleo.”

Del mismo el 40% de los encuestados no ha tenido una adecua-
da orientacién, lo que conlleva a la desercién y bajo rendimiento
académico, bien sea parcial o definitiva, en otros casos se cam-
bian a otros programas dentro de la misma institucién y un niimero
reducido se cambian de universidad puede ser local o cambio de
ciudad.

6.1.10. ;Por qué razén escogio la carrera?

La figura 11 muestra que el 50,5% de los estudiantes desea a
ser profesional y mejorar su calidad de vida y el 15,3% esta en la
carrera que siempre quiso estudiar, a pesar que el 11,4% de los
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encuestados senalan que no habia la carrera que queria por lo tanto
escogieron una segunda opcién 7,9% de las ofertadas por la univer-
sidad con el fin de no quedarse sin estudiar con un 7,4%.

Figura 11. ¢Por qué razén escogié la carrera?

Figura 11. ¢Por qué razén escogio la carrera?

Otra

Es la que me gusta 15.3
No quedar sin estudios
rentabilidad

recomendaciones

No habia carrera deseada 11.4

darle gusto a padres 3.0

Segunda opcién 7.9
Ser profesional 50.5

Fuente: Elaboracién propia, 2016

A partir del ano 2000 que empieza a funcionar la Universidad
existe un incremento de profesionales en la ciudad y con ello un
mayor acceso a la educacién en Buenaventura y las zonas rurales ,
aunque aveces no se ubican en la carrera deseada, la profesionali-
zacién de las personas ha permitido vincularse al mercado laboral
con unas condiciones dignas de trabajo sumados al capital social de
la Costa Pacifica. No olvidando que ha sido una regién excluida por
el Estado colombiano a nivel educativo, econémico y social.

6.1.11. Causas de desercion en la Universidad del Pacifico
2010 - 2015

La principal causa de desercién estudiantil en la Universidad del
Pacifico seguin los encuestados son las dificultades econémicas con
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el 21,8%, seguida de las dificultades familiares y personales dentro
de las cuales se encuentran: el cambio de estado civil (de solteria a
matrimonio o unién libre) la violencia intrafamiliar no solo, fisica,
sino también psicoldgica, expresada en la presién entre el grupo
familiar en relacién con los ingresos del hogar, la dependencia, au-
tonomia, la busqueda, consolidacién de la identidad del joven entre
otras, de igual manera la situacién laboral con el 13,4% vy el apla-
zamiento del semestre. Los motivos econémicos influyen significati-
vamente en la permanencia estudiantil debido a las condiciones de
pobreza, desempleo, violencia y exclusién social de Buenaventura.

Figura 12. Causas de desercion en los estudiantes Universidad
del Pacifico 2010 - 2015

Figura 12. Motivo de retiro
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Fuente: Elaboracién propia, 2016

Cuenta con 377.10 habitantes, de los cuales; 74,10% vive en
la pobreza, 80% en pobreza extrema, 49% de desempleo abierto,
el ingreso por habitante, 73 mil pesos al mes, 35% de la poblacién
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tiene sus necesidades basicas insatisfechas, el déficit de vivienda
alcanza 42 mil viviendas en la zona urbana, es decir, el 50% y en
la rural es de 37%, sus habitantes cuentan con 3 horas de agua po-
table dia de por medio, No cuenta con un hospital de primer nivel
hace 3 anos fue cerrado?.

Otro factor importante, que no es tendido en cuenta a nivel in-
terno es el institucional, que afectan directamente a los estudiantes
la encuesta 25 senala: “Uno de los principales motivos de desercién
son los constantes cambios administrativos, dénde genera una in-
certidumbre en la comunidad estudiantil”

En consecuencia la encuesta 34, senala “Particular mente con-
sidero que la universidad es una de las mejores en cuanto a los
profesores con los que cuentan las instalaciones son cémodas sin
destacar pero lo son el problema es que los conflictos internos como
el de los ultimos anos por la rectoria, consejo académico y demas
estan afectando a la institucién cuando no deberia ser asi y eso ha-
bla muy mal de la calidad de personas que somos en esta ciudad.
Los conflictos son mas personales que de la misma instituciéon y
mientras estos siga asi y no alla una estabilidad y compromiso por
parte de las personas en esos puestos las cosas o van a seguir como
estan o a empeorar gracias”.

En el punto 6 de la encuesta; politicas institucionales, en el nu-
meral 8 de comentarios y sugerencias los estudiantes manifestaron
que los conflictos administrativos desde el 2012 - 20152 quedara en
la historia de la universidad que en menos de tres meses designaron
tres rectores, los fallos judiciales, el paro estudiantil, problemas del
rector con el consejo superior, la intervenciéon en la Universidad
a nivel politico por parte del Ministerio de Educacién que impuso

2 Tomado de las Organizaciones de base, Proceso de Comunidades Negras
en Buenaventura 2016.

3 Ver http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/educacion/irregularidades-en-
la-universidad-del-pacifico/15833075
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las medidas preventivas establecidas en el plan de mejoramiento,
ejemplo la actual Ministra de Educacién Yina Parody, ha interve-
nido directamente en la eleccion del rector, generado problemas de
poder politico e incertidumbre, por quién maneja la Universidad del
Pacifico son causantes de desercién y apatia universitaria.

6.1.12. Repitencia de estudiantil Universidad del Pacifico

De acuerdo al figura 13, las causas de desercién estan direc-
tamente relacionadas con el rendimiento académico de los estu-
diante, la repitencia de materias fue del 75% y sdlo el 25% de los
estudiantes en desercién no presenta bajo rendimiento.

Figura 13. Repitencia en estudiantes de la Universidad del Pa-
cifico 2010 - 2015

Figura 13. Repitencia de asignaturas

Fuente: Elaboracién propia, 2016

6.1.13. Factores de Bajo rendimiento académico

Entre los factores que influyen en el bajo rendimiento acadé-
mico de los estudiantes en primer lugar esta la metodologia de en-
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senanza y evaluacién de los docentes con un 17,9%, manifiestan
que entienden o no comprenden las explicaciones del docente y
el proceso de evaluacién la encuesta No. 45 senala “La desercién
no solo es por problemas econémicos en ocasiones el problema
es la poca metodologia del docente para transmitir conocimiento”,

Igualmente piden a los docentes que la hora de evaluar sean
mas imparciales la encuesta no. 37 “ si realmente queremos subir
el nivel, tenemos que tener a los mejores, cuales on las obras del
dictador el .... Y digo dictacor por que el en sus clases impone,
el no ensena, un profesor ensena, y un dictador impone. Quizas
sea un profesional, pero el no sabe transmitir el mensaje, no se
apoya con el tablero, cosa que si sabe hacer un profesor. No utiliza
formas para que le llegue la informacién al estudiante dicta clases
para él, ademas de eso intimida al estudiante dentro del salon,
ej: saquen una hoja, tienen t minutos...ver encuesta completa en
anexo 2.“ algunos estudiantes manifiestan que hay docentes que
los anmenazan, los agreden verbalmente y a la hora de las eva-
luacién los califican de manera personal. Encuesta 33.” docentes
con mas calidad a la hora de evaluar al estudiante y que noi lo
hagan de forma personal”. Sin embargo hay una conciencia del
problema a nivel personal y manifiestan que las bases académicas
que traen del bachillerato los afecta con un 16,7% vy no les permite
avanzat.

Consecuentemente, la falta de dedicacién y compromiso per-
sonal con un 15,8%, el estudiante reconocen que no se entregan
intensamente a la carrera o los estudios, que no dedican el tiempo
suficiente para ello, no prestan atencién ni tienen el compromiso
personal para coordinar sus propias acciones y tareas que deben
realizar reconocen y asumen que no dan lo mejor de si mismo.
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Figura 14. Factores de Bajo rendimiento académico

Figura 14. Factores de bajo rendimiento académico

Otras

condiciones economicas
dedicacion y compromiso personal 15.8%
Metodos de estudio

Horario de clase

Plan de estudio

Metodologia de evaluacion 17.9%
No contar con estimulos o becas
Bases academicas 16.7%

Fuente: Elaboracién propia, 2016

Por otra parte, las condiciones econémicas, para su sosteni-
miento y los métodos de estudio que utilizan los estudiantes no son
las més adecuados o pertinentes para el éxito estudiantil, frente a
los horarios de clases senalan, encuesta no. 30 “Flexibilidad en
la asistencia a clases por horarios de trabajo muchas veces se lelga
tarde o sencillamente no se puede asistir”. EI no ser beneficiarios
de bienestar universitario y la estructura del plan de estudios de la
carrera son factores que inciden el bajo rendimiento académico.

6.1.14. Condiciones sociales de violencia que afectan a los
estudiantes en desercion y curso libre Universidad
del Pacifico

Con la titulacién colectiva en el marco de la Ley 70, de los
anos 90 se establece la violencia rural v urbana, para la Regién
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Pacifico, las consecuencias han sido barbaras cobrando la vida de
los jévenes en edad productiva, en Buenaventura llego con los pa-
ramilitares, a partir del ano 1998 ha dejado el nimero mas alto en
muertes, al igual que ha desintegrado las relaciones familiares, eco-
némicas y culturales, las organizaciones de base han sistematizado
por medio de investigaciones los siguientes datos: 8.700 muertes
violentas, 2.100 desapariciones forzadas, en el 2012 se provocaron
9 desplazamientos masivo, 6.425 personas desplazadas en el casco
urbano y tienen el control de méas de 60 barrios, por parte de los
grupos neoparamilitares. En la actualidad Colombia es el segundo
pais con mayor cantidad de desplazados internos en el mundo, se-

gun la ONU.

Esta guerra ha dejo el nimero mas alto de feminicidios en la
historia de Buenaventura, hasta el momento se registran oficial-
mente 175, como préctica sistematica de control territorial e intimi-
dacién de las comunidades?. Al extremos de llegar a la sevicia y la
tortura se consolidan como précticas regulares de la confrontacién
dando lugar a la perpetuacién de desmembramientos humanos y al
surgimiento de lugares de terror, como las denominadas “casas de
pique forma como denominan las personas de Buenaventura a vi-
viendas que al interior de los barrios han sido usadas por los grupos
armados ilegales para torturar y asesinar personas®.

Uno caso tipo es un estudiante de arquitectura que cursaba sép-
timo semestre, al desplazarse a la calle principal del mismo barrio
el Caldas, fue baleado con 5 tiros le impactaron dos en el cuerpo
uno el abdomen v el otro en el cuello, el 29 de octubre de 2015.
Su estado actual es cuadripléjico presenta problemas raquimedular,
traqueotomia, gesticula pero no le sale la voz, sus padres tuvieron

4 Organizaciones de base, Proceso de Comunidades Negras en Buenaventu-
ra 2016.

5 Centro Nacional de Memoria Histérica. Buenaventura un puerto sin comu-
nidad, Bogota 2015 pag. 16
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que desplazarse a vivir a Cali a pagar arriendo, ha raiz de esto la
madre ha presenta un cuadro de depresion y crisis nerviosa, sin
recursos econdmicos®.

Figura 15. Factores de violencia que afectan a los estudiantes

Figura 15. Factores de violencia que afectan a los estudiantes
Cobro
impuestos
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Fuente: Elaboracion propia, 2016

En la Universidad del Pacifico el desplazamiento forzado afecta
directamente a los estudiantes en desercién de acuerdo a la muestra
seleccionada con el 34%, les siguen las fronteras invisibles con el
22%, la amenaza contra la vida de los estudiantes y el control de
la movilidad social y control de horarios , el cobro de impuestos
ilegales los atentados realizados por los grupos armados ilegales,
igualmente se presentan reclutamiento forzado y otros factores de
violencia que afectan significativamente mente los estudios en Bue-
naventura.

Lo preocupante de la situacién es que la gran mayoria de los
encuestados, al parecer han aprendido a convivir con la violencia,
al preguntarles si estas situaciones de violencia han afectado sus

6 Entrevista realizada a la hermana del estudiante: Nelvy Mancilla Gonzélez,
mayo 4 de 2016
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estudios el 58,9% no saben o no responde, el 14,9 manifiesta que
no les afecta en lo méas minino y sélo el 26,2% respondieron que las
situaciones de violencia les afecta notablemente su permanencia y
rendimiento académico en sus estudios.

6.1.15. Las situaciones de violencia incidieron en su retiro
o bajo rendimiento académico

Figura 16. La situacién de violencia han afectado sus estudios

Figura 16. Incidencia de condiciones sociales de violencia en rendimiento
académico
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Fuente: Elaboracién propia, 2016

6.1.16. Enfoque diferencial

Las personas con discapacidad o dificultad, que fue el término
que se utilizé en la encuesta para los estudiantes en desercién y
curso libre, se encuentran al interior del campus universitario con lo
siguiente, si bien el acceso a las instalaciones del edificio cuenta con
unas rampas para personas con discapacidad, no tienen el acceso
a biblioteca, cafeteria, laboratorios, zonas deportivas, actualmente

los banos existen pero estan siendo inutilizados, es decir no estan
en funcionamiento.
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Figura 17. Estudiantes con alguna discapacidad o dificultad

Figura 17. Estudiantes con alguna discapacidad o dificultad
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Fuente: Elaboracién propia, 2016

La mayoria de los docentes no saben como atender a este gru-
po de estudiantes, el porcentaje es minimo de acuerdo a los en-
cuestados, sin embargo hay que establecer y cumplir las politicas
nacionales como la Ley 1618 de 2013 (Colombia. Congreso de la
Republica, 2013) por medio de la cual se establecen las disposicio-
nes para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las perso-
nas con discapacidad para las instituciones de educacién superior.

Es de anotar que, algunos estudiantes que presentan la condi-
cién de discapacidad, no se alinen como personas con discapaci-
dad, algunos no contestaron esta pregunta en el cuestionario.

Las principales solicitudes realizadas por los estudiantes de la
Universidad del Pacifico frente al problema de deserciéon son los
subsidios econémicos con el 38%, las encuestas 30, 50 y 60 senalan
el problema manifiesta: “Me parece muy buena la encuesta, para
que de esta manera se enteren de nuestras dificultades y proble-
maticas personales, en lo personal influye muho en mi, ya que las
dificultades econémicas son muy comunes”
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Encuesta 50. “problemas econémicos “muchas de las perso-
nas que desertan de la universidad durante estudie fue por que no
contaban con los recursos necesarios para pagar el semestre y los
transportes, aunque el precio del semestre ya esta un poco cébmodo
para mi, en los primeros semestre estaba mas caro y se me hacia un
poco dificil conseguir la plata”

Encuesta 60. “La universidad del pacifica deberia ampliar mas
subsidios economicos de matriculas para los estudiantes de mas
bajos recursos, ya que en buenabentura hay muchos jovenes con
muchos deceos de estudiar, v de salir adelante pero su situacion
economica es precaria y por estos motivos no pueden tener el be-
neficio de acceder a la univercidad y recurren a formar parte de
gurpos armados al margen de la ley.”

Las dificultades monetarias son significativas, algunos estu-
diantes senalan que tienen la responsabilidad de aportar econémi-
camente a sus familias e hijos. Por otra parte, el acompanamiento
académico es necesario y fundamental al igual, que la orientacién
vocacional.

Figura 18. Estrategias a ampliar o implementar en la Universi-
dad del Pacifico a estudiantes en desercién y curso libre

Figura 18. Estrategias a ampliar o implementar en la Universidad para reducir
desercion estudiantil
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Fuente: Elaboracién propia, 2016
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El factor que sobresale en la gréafica es la orientaciéon psicol6-
gica existe una manifiesta necesidad de parte de los jévenes (21
— 25 anos), al ingresar a la vida universitaria, pues se ven afecta-
dos por las situaciones emocionales, la encuesta No. 70 presentan
las siguiente informacién: “Hacer un verdadesro acompanamiento
al estudiante a través del area de bienestar Universitario, puntual-
mente psicolégico y social porque con base a mi caso podria de-
cir que pasamos por dificultades y la U ni enterado y nunca supe
a quien o a que mecanismos acudir como alternativa” solicitan
acompanamiento directo a nivel institucional.

En consecuencia el estrés académico, el sentirse bajo presiéon
por los diferentes examenes y trabajos, no contar con el apoyo
de su familia o pareja les causa angustia, depresion y frustracion.
A continuacién se cita de la encuesta 71. “el motivo en que me
retire y los resultados de las notas bajas en algunas areas fuepor
problemas en la familia, me despidieron de la casa me toco con-
seguir trabajo para sustentarme y pagar la avitacion en que vivia,
en el barrio en que llegue tuve amenaza , motivos razon :porque
me pedian dinero y como no tenia que darles a esos delincuentes
me amenazaron con quitarme la vida y me dieron un plazo para
que me fuera de ese barrio. me toco dormir en calles y aguantar
asta que me llegara el pago de el trabajo que hacia para pagar
una avitacion en otro lugar y pues tengo mucho que contarles no
comento mas por que no termino. .. esto puedes ser un fracaso en
lavida y pues estoy haciendo mucho esfuerzo par continuar en esta
carrera por que es mi pacion y es la que me va a sacar adelante y
asi ayudar a las personas..”

La situacién de violencia social que vive la ciudad es transver-
sal a la mayoria de los estudiantes, causando problemas de miedo,
angustia personal, grupal, afectivo, econémico y psicolégico por
la movilidad social y demas situacién explicadas en los factores de
violencia a nivel contextual.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacién recolectada en las encuestas, en-
trevistas y la informacién de la oficina de registro y control académi-
co, todos los programas académicos de la Universidad del Pacifico
presentan deserciéon y bajo rendimiento académico, los de mayor
porcentaje son: tecnologia en Informética, este programa perdi6 el
registro calificado en el ano 2012 y actualmente no se oferta en la
Universidad, les siguen el programa de Arquitectura, Ingenieria en
Sistemas, Agronomia, Sociologia y Acuicultura.

Es de anotar en los programas de Acuicultura y Agronomia pre-
sentan desercion interna es decir algunos estudiantes tienden a tras-
ladarse de programa dentro de la misma universidad.

La principal causa de desercién senalada por los estudiantes
son los problemas econémicos que comprenden transporte, ali-
mentacién, material para fotocopias, salidas de campo, a nivel fa-
miliar recurso para los hijos, pagos de recibos entre otros.

La repitencia estudiantil o curso libre en la Universidad esta
relacionada directamente con la deserciéon, como resultado la ma-
yoria de estudiantes en desercion han repetido varias materias du-
rante su trayectoria en la universidad, y algunas finalmente han de-
cidido abandonar su proyecto de profesionalizacién, otros siguen
persistiendo.

Otro factor importante es la metodologia de ensenanza y eva-
luacion de los docentes, los estudiantes lo ubican en primer lugar,
estan en desacuerdo y aluden que mezclan los problemas perso-
nales con los académicos, a pesar de esto reconocen que las bases
académicas que traen del bachillerato afecta su permanencia y ren-
dimiento, al igual que los métodos de estudio utilizados vy falta de
dedicacion y compromiso personal con la carrera. Estos problemas
se suman las condiciones econémicas para el sostenimiento de los
mismos.
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En contraste con esto, la violencia no sélo ha desintegrado las
redes y relaciones familiares, econémicas y culturales, sino que tam-
bién impide que los jévenes contintien con la trayectoria educativa,
por el contrario la estrategia es vincularlos a la guerra, con el control
de los barrios, las fronteras invisibles y amenazas contra la vida.

El desplazamiento forzado, ha sido una constante en la histo-
ria de Colombia que afecta a todas las regiones, sustentado en la
apropiacion de la tierra, para dar paso a los modelos de desarrollo
nacionales, internaciones y multinacionales hoy consolidados en el
Master Plan para Buenaventura, ejemplo de ello son: ampliacion
portuaria, Aguadulce, complejo turistico y hotelero, malecén, com-
plejo portuario entre otros. Estas afectaciones los excluyen princi-
palmente a los jovenes del sistema educativo, laboral y cultura, a
niveles psicolégicos, sociales y econémicos.

Las estrategias mas solicitadas por los estudiantes son los sub-
sidios econémicos para finalizar su proyecto de profesionalizacién,
seguidos del acompanamiento académico y refuerzo permanente
en areas especificas de comprensién lectora, matematicas y orto-
grafia. Seguido de la orientacién vocacional y el acompanamiento
a nivel psicolégico.

7. PROPUESTAS PARA MINIMIZAR LA
DESERCION Y REPITENCIA ESTUDIANTIL
EN LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

Contemplando la importancia que representa para la Region y
para el Distrito de Buenaventura contar con profesionales, es tras-
cendental que la Universidad del Pacifico establezca en aras de mi-
nimizar la desercién y prevenirla establecer estrategias actuales y
contextuales con enfoque diferencial.

Las causas identificadas en la Universidad del Pacifico son: falta
de recursos econémicos, la metodologia docente, el bajo rendimien-
to académico, los problemas personales, el desplazamiento forzado,
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amenaza contra la vida entre otros. En este sentido se plantean las
siguientes recomendaciones:

Las politicas en deserciéon y repitencia estudiantil, deben ser
transversales al Plan Educativo Institucional y al Plan Estratégico de
Desarrollo, de la Universidad del Pacifico, de esta manera se puede
garantizar la permanencia, a nivel educativo, institucional v social
con la Regién Pacifico.

Establecer una estrategia para el seguimiento a los programas de
apoyo que ofrece bienestar universitario, en evaluar si son pertinen-
tes a las necesidades o demandas de los estudiantes.

Ampliar la cobertura en los servicios que brinda bienestar univer-
sitario, y establecer subsidios econémicos, realizar acompanamiento
académico durante todo el semestre, orientacién vocacional en cada
uno de los programas que tiene la Universidad, ayuda psicoldgica
especificamente en diferentes areas v el servicio de transporte para
las jornadas diurna y nocturna.

Para la atencién a estudiantes desplazado es pertinente esta-
blecer estrategias en acompanamiento psicosocial, se relaciona con
la apertura de espacios de expresiéon y reconocimiento del impacto
emocional que los hechos violentos ocasionan en las personas, a
través de los cuales, se brindan elementos de apoyo terapéutico para
disminuir el sufrimiento emocional, se propicia la reconstruccién de
los lazos sociales y familiares, se apunta al desarrollo de las poten-
cialidades individuales y de las capacidades locales, que permitan el
restablecimiento de los derechos de las personas desplazadas y el de-
sarrollo de un proyecto de vida educativo sostenible con estabilidad
socioeconémica. El enfoque diferencial es importante implementar-
lo en la institucién principalmente con personal especializado en el
area.

Los estudiantes que pertenecen a los grupos de danza, teatro,
coro, musica, equipos deportivos como baloncesto, futbol entre
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otros, todos tienen apoyo académico, que les brinda la Universi-
dad, sin embargo el nimero de beneficiados no esta reportado al
Sistema para la Deserciéon de la Educacién Superior -SPADIES-,
no se les realiza seguimiento, no cuenta con listados de benefi-
ciarios, igualmente no se les realiza seguimiento y evaluacién a la
entrega de almuerzos estudiantiles.

La Universidad del Pacifico no cuenta con informacién consoli-
dada sobre los programas de apoyo académico o en su defecto con
los mismos, los cuales pueden ayudar a los estudiantes a desistir
de su decisiéon de desertar, estos programas existen pero no hay
informacion de soporte, la unificacién de ésta seria valiosa para el
seguimiento de los estudiantes que acceden a tales programa, pues
permitiria conocer la eficiencia v a su vez realizarles seguimiento
para evaluar su pertinencia en la institucién. Para ello es necesaria
la creacién de una unidad u observatorio sobre desercién estudian-
til.

Al formalizar el observatorio u oficina de atencién al estudiante
para disenar e implementar un espacio de referencia para la toma
de decisiones institucionales frente al fenémeno de la desercion,
ya que este es dinamico y requiere atencién personalizada y un
enfoque diferencial.

Finalmente, de acuerdo con otras universidades que han im-
plementado el factor desercién como politica institucional y de
acuerdo a la norma nacional, se debe incluir el enfoque diferencial
para la poblacién indigena y afrodescendientes, y los programas
tienen cuatro lineas principales: 1. Observatorio del ciclo de vida
académica, 2. Asesoria, acompanamiento y formacién para la per-
manencia, 3. Gestiéon de proyectos, 4. Comunicaciones. Estas ex-
periencias han permitido conocer el problema y prevenir los riesgo
de desercién a su vez que la Universidad pueda cumplir con su
misién en educacion de calidad y contextual, docencia y extensién
social.
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Formato de encuesta fisico

Bienestar Universitario —
Oficina de Atencion al Estudiante Cédigo

ENCUESTA DESERCION Y CURSO LIBRE
2016 Pégina 1de1

DBU-0106

Con la finalidad de establecer estrategias para prevenir la problematica de desercién estudiantil. La
Universidad del Pacifico a través de Bienestar Universitario y Oficina de Atenci6n al Estudiante esté
realizando una encuesta en desercion y curso libre para identificar factores asociados a la desercion.
Por tal razén, solicitamos su valiosa colaboracién para responder las preguntas que a continuacién se
presentaran. La informacion que se obtenga en el marco de su aplicacién se utilizara sélo con fines
estadisticos. Agradecemos su valioso aporte para establecer politicas institucionales frente al
fenémeno de la desercién en nuestra Universidad.

: 1. IDENTIFICACION
1.1. Programa académico. 1.2. Semestre que cursa: 13. Afio de ingreso
1.4. Lugar de Procedencia: umicacion 1.ursana [] Barrio: ESTRATO ____

2. ruraL [] sexo:r [ m ] evavis20) [ 12 [J ssoy [ prssi 1 gaowsor [ pmisoany O
Es usted estudiante: Desertor [J Curso Libre [ (E-mail):

‘ 2. TRAYECTORIA EDUCATIVA Y ACCESO A LA EDUCACION
2.1 Su puntaje ICFES fue: 1. BAJO [J 2. MEDIO [0 3. ALTO [J
2.2 yTuvo una adecuada orientacion vocacional para elegir la carrera que comenzé a estudiar en la
Universidad del Pacifico? 1.s1[] 2.N0o[]

2.3 jPor qué razén escogié la carrera?

1. Para ser profesional y mejorar su calidad de vida
2. Por segunda opcion al no quedar en la carrera elegida
3. Para darle gusto a sus padres

4. No habia la carrera que queria

5. Prestigio social

6. Recomendaciones de amigos

7. Es una carrera rentable

8. Para no quedarse sin estudiar

9. Es la que siempre quiso estudiar

10. Otro ¢cudl?

Ooooooooon

3. DESERCION

3. Me retiré de la Universidad por: (marque sélo una respuesta)
L
1. dificultades econdmicas
2. aplazamiento del semestre
3. cambio de carrera
4. cambio de ciudad
5. dificultades familiares y personales
6. enfermedad
I’ 7. situacién laboral
8. situaciones de seguridad
9. situaciones sentimentales
10. embarazo
11. diferencias con docentes
12. No le gustan los contenidos y desarrollo temético de la carrera
12. No cumple con las expectativas
13. Se ha sentido acosada/o sexualmente
h) Otros ;Cual?

Oooooooooooooo

3.1 Sefiale la frecuencia con que se presentaban las siguientes situaciones durante su permanencia en la
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2. ¢ O O 55|
5. jtenia un grupo de estudio? O [} 8|
6. ;tenia motivacién para estudiar? Ll & b
3.2 Indique si usted realizé alguna de las siguientes actividades durante el semestre que permanecié en

la universidad

1. Fue beneficiario de algin programa de beca

2. rue beneficiario regular del servicio de salud

3. Asistia a eventos culturales (conversatorios, conferencias, otros)

4. Hizo parte de grupos de: teatro, danza, misica, coro. Deportivo

5. represento a la universidad en actividades culturales o deportivas

[ 4. REPITENCIA DE ASIGNATURAS (CURSO LIBRE)

ooood

1 ;Repiti6 alguna asignatura cuando estuvo en la universidad? 1.NO[J 2.8I[] Ctantas []
4.2 Selecciones los tres aspectos més importantes que incidieron en su bajo rendimiento académico.

1. Las bases académicas que tenfa del bachillerato

2. No ser beneficiario de los programas académicos o de Bienestar
3. La metodologfa de ensefianza y evaluacion de los docentes

4. La estructura del plan de estudios de la carrera

5. Los horarios de clases

6. Los métodos de estudio que usted utilizaba

7. Falta de dedicacion y compromiso personal

8. Las condiciones econdmicas para su sostenimiento

9. Otro 4cual?

OOoOoOoooon

[ 5. CONDICIONES SOCIALES DE VIOLENCIA Y ENFOQUE DIFERENCIAL l

5..Usted ha enfrentado alguna de las siguientes situaciones de violencia?

1. Desplazamiento forzado

2. Amenaza conira su vida

3. Atentados realizados por los grupos armados ilegales
4, Fronteras invisibles en el barrio

5. Control de la movilidad social o control de horarios
6. Amenazas de reclutamiento forzado

7. Cobro de impuestos ilegales

8. Violencia sexual

5. Otro jcudl?

Oooooooooo

6. ¢ Estas situaciones incidieron en suretiro o bajo rendimiento académico? SI[] 2. NO []

6. Tiene alguna dificultad': Cognitiva [] Fisica o Motora [] Auditiva [] Visual (] Sordoceguera []
Mental [] Dificultad Mltiple [] '

[ 6. POLITICAS INSTITUCIONALES EN DESERCION ]

7. Mencione qué estrategias deberia ampliar o implementar la universidad del Pacifico para enfrentar
los problemas de desercién estudiantil.

1. Subsidios econdmicas de matricula

2. Acompafiamiento académico: matematicas, lecto-escritura u otro
3. Orientacién Vocacional

4. Orientacion psicologica

5. Otro jcual?

ooooo

8. Comentarios o sugerencias:

MUCHAS GRACIAS POR SU APORTE / /

acidad v canacidades o con talentas excencionales en:
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Formato de encuesta digital

(8 Mas visitados

Oficina de Atencién al Estudiante
DESERCION Y CURSO LIBRE 2016

Conla finalidad de establ - 6 La
Universidad del Pacifico a ravés de Registro y Control Académico y la Oficina de Atencién al
Estudiante esta realizando una encuesta en Desercién y Curso Libre para identificar factores
asociados ala desercién. Por tal razén, solicitamos su valiosa colaboracion para responder las
6 L - ga en el marco de su
tabl

aplicacién se utilizaré sslo con fines i
it frente al fend 6nen nuestra Universidad.

*Obligatorio

Nombre del programa académico: *

Elegir -

Semestre que cursa:

Elegir -

Universidad del Pacifico

onstruir ia

06:55 p.m.
15/06/2016

< R el

Encuesta digital, El disefio de la encuesta digital la realizo un
estudiante de Ingenieria en sistema Felipe, a través del link:

https://docs.google.com/forms/d/1INF2CtaJ3h7WU-5UE-
dOo6GNTYUgZOTsK88jUOjvUR7k/edit
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Encuesta No. 37
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Proyectos para Buenaventura elaborados por el Master
Plan 2050

Proyeccion Buenaventura 2050 umgenes omasos deimister pan

— — Frente - Parque eco-
utura zona uerto Agua . idi arque <t

’ he Muelles Civicos lu.d|co / d turisticoSan
I portuaria dulce residencial palafitos Antonio

Fuente: Imagen tomada del Mdster Plan.
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Comunas de Buenaventura

COMUNA 6
AL EL PORVENIR
CENTENARIO EL CAMPIN
LA ISLA ELJARDIN

BRISAS DEL MAR
COMUNA2 MIRAFLORES
VIENTOS LIBRESNORTE  E| ORIENTE
MONTE CHINO ISLA DE LA PAZ
CAPRICHO BARRIO NAVAL COMUNA 9 EL TRIUNFO
F. PAULA SANTANDER BOSQUE MUNICIPAL ¢\ 1) NAVENTURA 20 DE JULIO
EL JORGE LA COMUNA DORA CES) EL RETEN
BORRERO OLANO COMUNA 7 NUEVA GRANADA
SANTA ROSA KENNEDY 12 DE ABRIL LAS PALMAS
COMUNA 3 SAN LUIS 6 DE ENERO NUEVA FRONTERA
ALFONSO LOPEZ P SAN FRANCISCO TURBAY AYALA MATIA MURUMBA
ALBERTO LLERAS C. MUNICIPAL NUEVA BUENAVENTURA CABAL POMBO
COMUNA 4 JUAN XXl COMUNA 10 COMUNA 11 EL CALADAS
SAN JOSE EUCARISTICO INDEPENDENCIA EL DORADO LA LIBERTAD
MURO YUSTY ROCKEFELLER URBANIZACION ACUARELA ANTONIO NARINO a Glﬁ(l)erf
VIENTOS LIBRES SUR 14 DE JULIO CARLOS HOLMES CASCAJAL o IllJUI z0
CAMPO ALEGRE COMUNA 8 LAS AMERICAS EL CARMEN
LA PLAYITA BOLIVAR NUEVA COLOMBIA RAFAEL URIBE
COMUNA § MODELO CAMILO TORRES LOS PINOS EL CAMBIO
PASCUAL DE ANDAGOYA  MARIA EUGENIA URBANIZACION BAHIA PANAMERICANO NUEVO AMANECER
LA PALERA BELLA VISTA EL PROGRESO GRAN COLOMBIANA LA CAMPINA
PUNTA DEL ESTE OLIMPICO LA FORTALEZA CRISTOBAL COLON VISTA HERMOSA
SANTA CRUZ EL CRISTAL URBANIZACION COMUNITARIA  EL FUTURO JORGE E. GAITAN
LA INMACULADA TRANSFORMACION  LOS ALAMOS COMUNA 12 LA DIGNIDAD
SANTA FE LOS LAURELES URBANIZACION COMFAMAR ~ PUERTA DEL MAR BRISAS DEL PACIFICO
e Auinanci A rainncorne BELLO HORIZONTE AIFONSO 1OPF7 M. 12 DE OCTUBRE
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ELIZABETH ALOMIA

Investigadora Principal
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= = L a importancia de la investigacion es conocer las
causas de desercion ayudando a su identificacion 'y
comprension, para que el Alma Mater establezca
acciones frente a los resultados de la indagacién, de 1
igual manera identificar los elementos que obstaculi- 3
zan el proceso de continuidad académica en los estu-
diantes y se establezcan propuestas y estrategias que t
fortalezcan a la Universidad del Pacifico en su misiéon .
educativa y social, reflejada en la terminacién exitosa
del proyecto de estudio profesional y la permanencia
de sus estudiantes.
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