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RESUMEN

La presente propuesta de mejoramiento busca disefiar un modelo que sea posible de
implementar en el drea de carga general en el almacenamiento de la mercancia de la empresa
sociedad portuaria regional de Buenaventura. Con el propdsito de aumentar los niveles de
productividad logistica y disminuir errores. Por medio de la investigacién se caracterizé el
proceso, se procedid con el diagnéstico y se identificaron las posibles causas probables de los
problemas, por ultimo se analizé la investigacidn y literatura disponible en el marco tedrico y
citada en las referencias bibliogréficas, para que en conjunto con los conocimientos
adquiridos a lo largo de las pasantias empresariales y los conocimientos universitarios se
pudiese brindar y proponer las soluciones a la problematica encontrada dentro del area
anteriormente mencionada de la organizacién, con el fin de mejorar la logistica interna de
ella.

Palabras clave: Logistica, Almacenamiento, Productividad, Mejoramiento, Calidad de

servicio.



ABSTRACT

The present proposal to improve, seek to design a model that it is possible to implement in
the general goods area in the storage of the merchandise from the company SPB from
Buenaventura. With the purpose to increase the levels of productivity logistics and reduce
mistakes. Through the investigation was characterized the process, proceeded with the
diagnosis and the possible probable cause of the problems were identified, finally, the
research was analyzed and literature available in the theoretical framework and cited in the
bibliographic references, so along with the knowledge acquired throughout the business
internship and the university knowledge solutions can be given and proposed to the problems
encountered within the aforementioned of the company, in order to improve internal logistic
of the company.

Keywords: Logistics, Storage, Productivity, Improvement, Quality of service.



INTRODUCCION

Las empresas ahora operan en un mercado global altamente competitivo donde se elige Ia
empresa que puede obtener y entregar los bienes requeridos en el menor tiempo y al menor
costo. Con el fin de mejorar el valor agregado del servicio al cliente y reducir los costos.

Las empresas deben especializarse en la prestacion de servicios logisticos, brindando
soluciones completas para la gestion efectiva de todo tipo de carga, realizando de manera
competente una variedad de tareas logisticas como la recepcidon de mercancias, su buen
almacenamiento, realizacion de inventarios, despachos, etc.

Cada empresa tiene una variedad de centros de distribucidn establecidos para cumplir y
superar los requisitos de los clientes, de acuerdo con las diferentes actividades profesionales
logisticas. Las empresas deben garantizar un excelente servicio a los clientes y al mismo
tiempo tener beneficios, lograndose mediante la introduccién de tecnologias que permitan
organizar y controlar procesos, operaciones eficientes, maximizando el valor agregado para
los clientes.



1. CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DONDE REALIZA SUS PASANTIAS

Sociedad portuaria de Buenaventura S.A.

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

“Actividades de puertos y servicios complementarios para el transporte acuatico.” (El
economista américa, 2023).

1.3 RESENA HISTORICA

Como resefia histdrica la empresa cuenta con un largo recorrido y origen.
Para adecuar la infraestructura de los terminales maritimos de Colombia a las
nuevas necesidades del comercio internacional, a través de la expedicién de la
Ley 1ra. De enero 10 de 1991, el Estado motivé la conformacion de empresas
privadas para administrar y operar las instalaciones portuarias del pais, antes

manejadas por la entidad estatal “Puertos de Colombia”.

En este marco de privatizacién de la actividad portuaria, el 21 de diciembre de
1993 se constituyd la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A., que
recibié de manos del Presidente de la Republica de Colombia, César Gaviria
Trujillo, el 17 de marzo de 1994, la concesidon para la administracion del
Terminal Maritimo de Buenaventura Durante 20 afios, en el periodo
comprendido entre 1994 y 2014”. (Sociedad portuaria regional de

Buenaventura S.A, 2023).



1.4 UBICACION GEOGRAFICA

La empresa se encuentra cerca del canal de Panama, equidistante entre Vancouver
y Valparaiso. Es uno de los puertos del continente americano mas cercanos al Lejano
Oriente.

Estd en el centro del mundo, cerca de las principales rutas maritimas que atraviesan el
planeta de norte a sur y de oriente a occidente. Las condiciones geograficas le
permiten ser un puerto concentrador y de transbordo, optimizando el uso de los

barcos de gran porte. (Sociedad portuaria regional de Buenaventura S.A, 2023).

llustracion 1: Ubicacién geografica del puerto de Sociedad Portuaria Regional De
Buenaventura.

Fuente: Pagina web Sociedad Portuaria De Buenaventura.

1.5 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

“Busca generar competitividad y valor a sus clientes, aliados, colaboradores y accionistas, a
través de la prestacidn de servicios portuarios y soluciones logisticas de clase
mundial, promoviendo el desarrollo integral del talento humano, en un ambiente
socialmente responsable.” (Sociedad portuaria regional de Buenaventura S.A, 2023).



1.6 MISION. VISION Y VALORES

1.6.1 Mision

“Generar competitividad y valor a nuestros clientes, aliados y accionistas, a través de la
prestacion de servicios portuarios y soluciones logisticas de clase mundial,
promoviendo el desarrollo integral del talento humano y un ambiente socialmente
responsable.” (Sociedad portuaria regional de Buenaventura S.A, 2023).

1.6.2 Visién (Mega 2024)

“En el 2024 lograremos consolidar el negocio, de manera mas productiva y competitiva que
agregue mayor valor a clientes, aliados, accionistas, colaboradores y la comunidad
Bonaverense.” (Sociedad portuaria regional de Buenaventura S.A, 2023).

1.6.3 Valores

los principios bajo los cuales se enmarcan las actividades de la Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura son: ética y honestidad; respeto; lealtad; confiabilidad y responsabilidad.

“Y como valores corporativos tiene los siguientes: Busqueda de la preferencia de sus
clientes; trabajo en equipo; superaciéon permanente y calidad; direccion coherente y
liderazgo.” (Cédigo de buen gobierno Sociedad portuaria regional de Buenaventura
S.A, 2009).

1.7 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. es una empresa de economia
mixta, regida por el derecho privado. El 83% de su participacién accionaria pertenece
a empresarios privados conformados por importadores, exportadores, operadores
portuarios, lineas navieras, gremios, ex trabajadores portuarios y personas
naturales. El 15% restante estd en manos del sector publico integrado por la Alcaldia
de Buenaventura y el 2% para el Ministerio de Transporte. (Sociedad portuaria

regional de Buenaventura S.A, 2023).



Servicios Prestados:

J Pilotaje.

. Remolcadores.

) Suministros de agua, combustibles, lubricantes y avituallamiento.

J Muellaje.

J Servicio a las naves: reparacion de sistemas mecanicos, eléctricos, hidraulicos y de
refrigeracion.

. Manipuleo (cargue y descargue de motonaves).

] Servicios de almacenamiento a la linea naviera almacenaje LCL.

] Monitoreo y control de contenedores de transbordo.

J Transbordo.

J Consolidacién y desconsolidacion de contenedores LCL.

J Tratamiento de desechos sélidos y liquidos.

J Uso de gruas.

(Sociedad portuaria regional de Buenaventura S.A, 2023).



2. CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA

2.1 AREA: CARGA GENERAL

El drea de carga general de la empresa se tiene la capacidad de descargue, cargue,
almacenamiento, consolidacion y desconsolidacion de todo tipo de carga fraccionada,
constituido por diferentes piezas, de varias dimensiones o pesos.

Dentro del terminal cuenta con 4 bodegas, 2 cobertizos, 2 patios y 1 perimetral de
almacenamiento. Bodega 32 (bodega principal), Bodega 1, Bodega 2, Cobertizo Raymond,
Bodega 4, Cobertizo Puente grua, Patio 4, Glorieta, Via its.
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llustracidén 2: Bodega 3 - carga general.
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Fuente: Propia.



llustracidn 3: Patio 4 - carga general.

Fuente: Propia.

llustracién 4: Cobertizo puente grua - carga general.

Fuente: Propia.



2.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

llustracidn 5: Estructura organizacional de Sociedad Portuaria Regional De Buenaventura.

Estructura Organizacional General Sociedad Portuaria
Buenaventura
Asambiea General
Acclonistas
Revisoria Fiscal ‘
Auditoria Exlema.
Junta Directiva
foreseres
General
Gerente i . Oficial de Cumplmiento y
Fundacén | Riesgo Organizacionad
Gerente |

Zeisa [ . Audior Iterro

| . Asistente de Gerencia

| Jufo o

| Comunicacones
Gerertte do Gerente ce Garonto Gevorto Gerente de Gerente Juridico y
Operacién Ingonieria, Comarcial y Financioro y Gestidn de Asuntos Corporativos
y Plansacidn Proyectos o oe SAC Admitivo Talento Humano

Portuaria Inmovacion

Fuente: Pagina web Sociedad Portuaria De Buenaventura.

llustracion 6: Administracion - junta directiva Sociedad Portuaria Regional De Buenaventura.

JUNTA DIRECTIVA PERIODO 2022 - 2024

PRINCIPALES SUPLENTES
Juan Carlos Henao Luis Fernando Rueda
Rosa Adriana Martinez Saturia Trujillo Tovar

Victor Hugo Vidal

Jorge Arturo Pinto Mauricio Gutiérrez
Rudolf Hommes Carolina Suarez
Tulio Sanchez Victor Julio Gonzalez
Eugenia Ocampo Mauricio Cuesta
Adolfo Ledn Pizarro Andrés Fuentes
Alfredo Elias Ceballos Pedro Valencia

Fuente: Pagina web Sociedad Portuaria De Buenaventura.



3. CAPITULO lil. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA

3.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Auxiliar de Operaciones-Chequeador; En el drea de carga general soy responsable de recibir,
almacenar y despachar todo tipo de carga suelta, no contenerizada. Como chequeador de
este tipo de carga aparte de despachar, almacenar y recibirla en el sector en que el que se ha
asignado, se debe posicionar y cubicar la carga en el sector dependiendo de su cantidad y tipo
de carga, realizar inventarios constantes, supervisar la pre-inspeccion e inspecciones Dian que
se hagan en el sector.

En esta drea llega todo tipo de carga suelta, no contenerizada. La carga que usualmente recibo
son super sacos ya sea a granel o con sacos internos, donde contienen productos como arena
de gato, soda, sulfato, polietileno, azucar, oxido de nitrato, entre otros, ademas de esto se
recibe mercancia o carga de acero, como laminas HR, laminas CR, atados de tuberia, varillas,
rollos de l[dminas, también cartoneria, pallets, maquinaria (retroexcavadoras, cosechadoras,
monta cargas, etc.).

llustracion 7: Auxiliar de Operaciones - Chequeador en actividades.

Fuente: Propia.



3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

Actualmente las empresas cuentan con un alto nivel de desarrollo logistico, consecuencia de
la buena aplicacién de soluciones que le dan a la operatividad, es por esto que se analizé que
Sociedad portuaria regional de Buenaventura busca estar siempre a la delantera de las
operaciones y de aplicar las herramientas necesarias para el mejoramiento continuo, pero
como toda empresa se pudieron observar ciertas limitaciones.

La empresa Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura, especificamente en el area de
carga general, tiene un personal encargado de recibir la carga de las motonaves para
identificarla, descargarla del buque y remarcar la carga por sus BL antes de enviarla al drea de
almacenamiento (bodegas, patios y cobertizos) ya que cuentan con la lista de empaque de
cada mercancia. Y como en todos los procesos logisticos, el conjunto sus eslabones deben de
estar conectados y organizados para tener como desarrollo un excelente resultado, por tal
razon después de que un solo eslabén, drea o personal cometan algun error, todos sus
procesos seran inexactos. Obteniendo como problematica principal el incumplimiento en las
entregas, puesto que el personal encargado de remarcar por BL, no estd ejecutando su labor
como es debido ocasionando que lleguen cargas a las areas de almacenamiento NN, mal
remarcados, o no se reconoce a que BL pertenece cada mercancia, provocando que el
almacenaje sea erréneo y por ende se realicen malos despachos, ocasionando devoluciones,
perdidas y clientes insatisfechos, esto por lo anteriormente mencionado, en cuanto a que si
una sola de sus actividades es afectada todo su proceso logistico también lo sera.

3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Desarrollo del plan de Comunicacién y Organizacidon para el Personal Involucrado en el
Proceso de Distribucidn.

Estrategia. Como estrategias se aplicarian 2 herramientas que ayudarian a mejorar cada uno
de los eslabones operativos del area.

J Aplicacién del ciclo PHVA: El area de carga general deberd aplicar esta
herramienta de gestién.

Planificar: Donde se debe planear los objetivos y procesos necesarios para lograr los
resultados esperados para la organizacion, en este caso la mejora que se espera de realizar
de buena identificacion de la carga para un éptimo almacenamiento, evitando malos procesos
totales en la logistica.

Hacer: En el paso 2 se deberan ejecutar esas medidas de solucién, se implementan las
estrategias que se van a tomar en el plan de implementacion de soluciones. Involucrando a
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las personas afectadas, explicdndoles la importancia del problema y los objetivos que se
quieren alcanzar en el area.

Verificar: Se debera medir y valorar que tan efectivo es ese cambio, estudiando el
mejoramiento indispensablemente que tendrd en el drea en cuanto a la organizacion de la
bodega, unos excelentes inventarios, despachos de la carga de la manera correcta y el no
tener como resultado quejas de clientes o despachos erroneos, ademas de su impacto en la
soluciéon en términos de tiempo y perdidas monetarias.

Actuar: Como ultimo paso después de realizadas las medidas, se debe observar si estas han
sido positivas o0 en caso tal de no ajustarse a las expectativas o ciertos objetivos, se realizan
correcciones y modificaciones necesarias, se debe tener él cuenta que esta herramienta PHVA
es un ciclo donde se puede volver a retomar cada vez que hayan factores que no se ajustan a
los objetivos de la empresa, y se puede ir mejorando continuamente el desarrollo de los
procesos, en este caso los procesos logisticos del drea de carga general de sociedad portuaria
regional de Buenaventura.

. Lista de chequeo. Donde se espera controlar el cumplimiento de una lista de
actividades que se deben realizar para el buen desarrollo del trabajo que debera
tener el personal desde el primer momento que empiecen las labores.

Tabla 1: Lista de chequeo - Checklist para mejoramiento de los procesos del area.

llustracién 8: Logo

SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA

€

S.A
Sociedad Portuaria
CARGA GENERAL Buenaventura
Fuente: Pagina web Sociedad
Portuaria De Buenaventura.
Area-cargo: Realiza por: Fecha:

LISTA DE CHEQUEO

Control de actividades de distribucion y almacenamiento de carga general:

Plan de actividades / procesos: R N/R | Observaciones:

Obtener y analizar el plano del buque
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Obtener listas de empaque de la carga

Adquirir papeleria para la contabilidad y

control de la carga

Identificar cada carga

Marcacion de la carga por BL

Traslado o porteo de la carga a los

lugares de almacenamiento

Recepciéon de Bl
analizando la
marcacioén y la cantidad

Posicionar en el
lugar de
almacenamiento

Ingresar la mercancia recibida al

inventario del sector

Atender al cliente (conductor)

Identificar la carga que se va a retirar

(Por el BL)

Cargar vehiculo

Retirar y cerrar ciclo al cliente de la

cantidad que retirara

R: realizado N/R: no realizado

Fuente: Propia.
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3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

Los aportes que se brindan a la universidad del Pacifico con mi trabajo de grado son:

e A mis compaieros futuros o alumnos que se encuentran estudiando actualmente en
la universidad un apoyo en cuanto a la orientacién de sus trabajos de grados, dandoles
claridad de una posible problematica que presente la empresa en la que van a realizar
sus practicas empresariales o pasantias y unas propuestas de soluciones que pueden
brindarle para el mejoramiento de sus actividades diarias o drea afectada.

e A la universidad y posibles futuros practicantes las puertas abiertas para la
continuacion de prdcticas o pasantias empresariales en Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura S.A, ya que pude culminar mi proceso de manera transparente y
realizando mis labores de manera precisa.

e También al ser reconocida por mi gran labor, doy a conocer la calidad de ensefanza
de mi universidad, la calidad de estudiantes capacitados que forman y los grandes
valores que nos inculcan por la demostracién de mi responsabilidad, Honradez,
Respeto, Tolerancia, y valores empresariales con los que cuento como la puntualidad,
competitividad, Trabajo en equipo y buena atencidn a los clientes, dejando asi en un
buen concepto a la institucién.

llustracién 9: Reconocimiento por buen desarrollo de labores.

CHEQUEADORES SOBRESALIENTES

) o
GRUPO DE EMIR GRUPO DE PATRICIA GRUPO DE ERIKA GRUPO DE YOHANA

Jaime Carabali Plinio Caicedo Gustavo Tenorio Tatiana Bedoya

: o |

o) IENERO!
FELICITACIGNES

Fuente: Propia.
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4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Luego de la debida observacidn y analisis de los procesos que se llevan a cabo en la empresa

diariamente, se logré obtener informacidn precisa e ideal, con la que se concluye lo siguiente:

Cuando se llevan a cabo planes de mejora en los procesos de la empresa debe existir
la participacién de todas las areas involucradas en dichos procesos, es decir, la
gerencia y ademas los operarios del area de logistica, esto con el propdsito de idear
conjuntamente planes y propuestas que mejoren y optimicen los procesos de dicha
area.

La falta de orden en las bodegas y sus mercancias, y la mala ejecucién de los BL en el
proceso de recibo, ocasiona confusion con respecto a la cantidad de existencias en
bodega y la que esta pronta a ser recibida. Es por este motivo, que debe existir una
organizacién impecable en estos procesos con el propdsito de que exista claridad de
la mercancia almacenada y despachada, y asi se disminuyan pérdidas y se logre
satisfacer al cliente.

La capacitacién de los trabajadores en cuanto a los BL utilizados en la empresa, es
indispensable para que el proceso de abastecimiento se logre de la manera mas
eficiente y dptima posible, ya que sin los conocimientos necesarios por parte de los
trabajadores se pueden presentar muchas trabas o problemas en los procesos
logisticos.

14



4.2 RECOMENDACIONES

e Iniciar cuanto antes con la implementacion de la propuesta o el aporte de mejora que
se brinda a la empresa, para el mejoramiento de los procesos logisticos; con ello
mejoraria considerablemente la eficiencia y nivel de servicio o etapa final de la
distribucidn.

e Gestionary planificar de manera ordenada el desarrollo de las actividades. Puesto que
con esta propuesta aumentaria el grado de organizacion del area, la capacidad de
almacenamiento, la agilizacion de procesos y contribuiria al excelente servicio y
eficiencia en la entrega de las cargas.

e Tener en cuenta y darle la importancia requerida al aporte de mejora, por su gran

utilidad en cuanto a la mitigacion de errores, lo cual le brinda a la empresa un beneficio
con respecto a reducciéon de costos y pérdidas de tiempos.
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GLOSARIO

Almacenaje LCL: Implican que distintas mercancias de diferentes propietarios viajan juntas
en un contenedor, requieren una mejor preparacién y coordinaciéon para su consolidacion
teniendo en cuenta que son diferentes tipos de mercancias. (Repremundo, 2021).

Almacenamiento: El almacenamiento hace referencia a la tarea de colocar ciertos objetos, o
informacién, en un espacio determinado. (Westreicher, 2020).

BL: El Bill of Lading es un documento que sirve como evidencia del contrato de transporte
entre el expedidor y la naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en él se hace constar
gue se ha recibido la mercancia para ser transportada al puerto de destino a bordo del buque
indicado, y bajo las condiciones acordadas entre el vendedor y el comprador de la mercancia.
(Icontainers, s.f.).

Calidad de servicio: La calidad del servicio no es solo un diferencial competitivo, sino un
elemento de extrema importancia para las relaciones comerciales. Eso porque una mala
experiencia puede afectar negativamente los procesos de compra y venta, ademas de
perjudicar la fidelizacién del contacto. (Cardozo, 2021).

Carga general: Es todo tipo de carga que se transportan en cantidades pequeias que y en
unidades independientes. Se pueden contar el niumero de bultos y en consecuencia se
manipulan como unidades. Se transportan y se almacenan juntas. (Diario del exportador, s.f.).

Ciclo PHVA: Se conoce como un ciclo dindmico que se basa en cuatro etapas; planear, hacer
verificar y actuar. Como lo definid Guajardo (2003) este ciclo tiene un enfoque sistematico
para la solucidon de problemas, que conlleva a la alta gerencia a tener una participacion mas
activa en los programas de mejora continua de cualquier compaiiia. (Isotools, 2017).

Distribucidon: La distribucién, en el ambito empresarial, es aquel conjunto de actividades que
se realizan para poner un producto o servicio a disposicidén de los consumidores que quieren
comprarlo. (Wikipedia, 2023).
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Inventario: Un inventario es la clasificacion detallada de los bienes muebles e inmuebles que
forman el caudal comercial de una persona o de una empresa. Los inventarios se realizan en
un periodo determinado de tiempo. Con el inventario, empresas grandes y chicas llevan un
control exhaustivo de mercaderia y de las ventas que se realizan mientras transcurre el
periodo comercial. (Etece, s.f.).

Lista de chequeo/ checklist: Son formatos creados para realizar actividades repetitivas,
controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de
forma sistematica. Se usan para hacer comprobaciones sistemdticas de actividades o
productos asegurandose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada importante.
(Bernal, 2012).

Logistica: La logistica es la actividad que planifica, gestiona, controla el almacenamiento y
envio de bienes en una cadena de suministro. Su objetivo principal es gestionar todas las
operaciones relacionadas con el movimiento de materias primas o productos de la forma mas
eficiente posible. (Ferrovial, s.f.).

Logistica integral: La logistica integral se define como un modelo de organizacion y de gestion
de la cadena de suministro donde los departamentos, procesos, recursos y flujos estan
coordinados para operar en una misma direccion. (Mecalux, 2021).

NN (Nombre desconocido, sin nombre): Es una expresién usada para designar a una persona
0 cosa sin nombre o desconocida. (Ocelot, 2022).

Productividad: El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccidn por cada
factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo
rendimiento utilizando un minimo de recursos. (Sevilla, 2020).
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ANEXOS

Anexo 1: Motonave-buque de carga general.

Fuente: Propia.

Anexo 2: Escotilla de motonave-buque de carga general.

Fuente: Propia.
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