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RESUMEN

El informe tiene como finalidad evidenciar la relevancia sobre las actividades que se realizan en
el drea de Operacidn Logistica, especificamente en la modalidad de Donacién.

Con este informe se pretende identificar las falencias para darle posibles soluciones a cada una
de las limitaciones encontradas durante el proceso de pasantias. El apoyo y acompanamiento de
los funcionarios publicos fomentd el desarrollo profesional en aras de adjuntar informacién
veridica con el fin de aprender todo sobre el funcionamiento administrativo de las Operaciones
Logisticas de la Seccional Buenaventura DIAN.

Palabras Claves: Funcionario Publico, Donacidon y Pasantias.

ABSTRACT

The objective of this report is to demonstrate the importance of the activities carried out in the
Logistics Operation area, specifically in the Donation modality.

This report is intended to identify the shortcomings to give possible solutions to each of the
limitations found during the internship process. The support and accompaniment of public
officials promoted professional development in order to attach true information in order to learn
everything about the administrative functioning of the Logistics Operations of the Buenaventura
DIAN Section.

KEYWORDS: Public Official, Donation, Internships.
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INTRODUCCION

El presente informe pretende llevar a cabo la realizacién de un trabajo escrito mediante un
diagnostico con el objetivo de demostrar cuales son aquellas inconsistencias en el area de
Donacion del GIT de Operacidn Logistica de la DIAN - Buenaventura.

Se realizé un analisis de la Informacidn bajo el régimen del decreto 1165 del 2/julio/2019, de los
diferentes procesos para la realizacidon de proyectos, entrega y eventos de Donacidn (htt2). Esto
requiere diferentes fases desde la culminacién del proyecto hasta la entrega de la donacidn,
teniendo en cuenta que para ello se requiere documentacion, aceptacidn y recepcion de los
bienes o mercancias que quedan en disposicién de la ciudadania.

Con la finalidad de que las beneficiarias sean las entidades publicas. Todo este proceso se vera
en las siguientes paginas.
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1. CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DONDE REALIZA SUS PASANTIAS

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA
Comercio y Servicio.

1.3.  RESENA HISTORICA

La Administracién Tributaria y Aduanera Nacional o DIAN, es una unidad creada como
unidad administrativa especial que fusiond la Administracién Tributaria Nacional
con la Administraciéon Aduanera en 1992 mediante el Reglamento 2117 del mismo
afo. La conformacién de esta entidad es una unidad administrativa especial del
orden estatal con caracter puramente técnico y especializado, personeria juridica,
independencia administrativa y presupuestaria y recursos propios. El
representante legal de la DIAN es el Gerente General, quien lo puede delegar de
acuerdo a la normatividad vigente. Este cargo corresponde a vacante de
nombramiento y destitucién; es decir, puede destituir al presidente de la republica

en cualquier momento. (Asociados, 2020).
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1.4. UBICACION GEOGRAFICA.

Direccion: a 2a-52, Cl. 3 #2a2, Buenaventura, Valle del Cauca

1.5. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

“Coadyudar para que los temas concernientes a la seguridad fiscal del estado se
mantengan dentro del orden publico econédmico nacional, realizdndolo con la administracién y
. . . . o ”

control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, entre otras

(Asociados, 2020).

1.6. MISION, VISION Y VALORES
1.6.1. Mision

“Facilitar y garantizar el entretenimiento y cumplimiento de los deberes tributarios,
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad del

pais” (DIAN, 2022).

1.6.2. Visidn

“Ser reconocida como una organizacién innovadora y referente del Estado y de otras
Administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de interés”

(DIAN, 2022).


https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enCO1006CO1008&sxsrf=APwXEdfMgWhUkt2a--vEEqwLO728Rt9C3g:1679972932314&q=dian+buenaventura+direcci%C3%B3n&ludocid=9809527318937703169&sa=X&ved=2ahUKEwjohvPu0v39AhWDrIQIHTDLChQQ6BN6BAhlEAI
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enCO1006CO1008&sxsrf=APwXEdfMgWhUkt2a--vEEqwLO728Rt9C3g:1679972932314&q=dian+buenaventura+direcci%C3%B3n&ludocid=9809527318937703169&sa=X&ved=2ahUKEwjohvPu0v39AhWDrIQIHTDLChQQ6BN6BAhlEAI
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enCO1006CO1008&sxsrf=APwXEdfMgWhUkt2a--vEEqwLO728Rt9C3g:1679972932314&q=dian+buenaventura+direcci%C3%B3n&ludocid=9809527318937703169&sa=X&ved=2ahUKEwjohvPu0v39AhWDrIQIHTDLChQQ6BN6BAhlEAI
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enCO1006CO1008&sxsrf=APwXEdfMgWhUkt2a--vEEqwLO728Rt9C3g:1679972932314&q=dian+buenaventura+direcci%C3%B3n&ludocid=9809527318937703169&sa=X&ved=2ahUKEwjohvPu0v39AhWDrIQIHTDLChQQ6BN6BAhlEAI
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1.6.3. Valores

Responsabilidad, Honestidad, Respeto y compromiso.

1.7. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

“La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial de la regla nacional
altamente técnico y calificado, con personeria juridica e independientemente administrativa y

econdmica, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico” (DIAN, 2023).

2.  CAPITULO Il: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA.

(DIAN, RESOLUCION NUMERO 000069, 2021) Dentro del GIT de Operacién Logistica se

encuentran las siguientes funciones con el fin de darle cumplimiento al articulo 3°:

1. Llevar un control y orden sobre los bienes y servicios que se encuentren en

disposicion a la Entidad como nédmina de las obligaciones fiscales.

2. Mantener en proceso continuo las actividades que se realizan para las

mercancias ADA y notificar en caso sanciones.

3. Cuantificar los registros faltantes y sobrantes sin pasar por alto los

documentos soportes.



INFORM FINAL DE|

PASANTiAS |

ANI|

4, Llevar un orden documental tanto en los programas digitales como en la
parte de archivo fisico, mantener la comunicacion que se presentan a través

de las diferentes plataformas virtuales y fisicas.

5. Trabajar en conjunto con el director de la modalidad para garantizar el éxito

y crecimiento de la oficina.

6. Seleccionar y distribuir cada mercancia en la modalidad correspondiente

para continuar con los procesos.

7. Diligenciar y coordinar el sistema de facturacién y reportar la actividad
financiera causadas por la accion comercial de las mercancias ADA que estén
en total disponibilidad de la Patria al igual que en los procesos de cobro o

concursales y siempre de presentando la documentacién solicitada.

8. Cumplir en un periodo de tiempo con los informes requeridos por la

Subdireccién Logistica (000069 09/AGO/2021 - DIAN, 2021).
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

La siguiente tabla muestra cdmo se encuentra organizada estructuralmente la entidad Seccional

DIAN de Buenaventura.

llustracién 1: Organigrama empresa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

1. Comité Seccional de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambisris

2. Comité de Operacién del Modelo Integrado
[ de leead?: y Gestién
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y Terminacion por Mutuo Acuerdo

[5. Comité Seccional de Archivo

[GA Comité de Coordinacion Local

bl gy St Sy, St | g
Il
[OPRRS) ey Quyeyei; RpRTSy Heppey S

[7. Comité de Emergencia

[rr

del Director i
de Impuestos y Aduanas

G.I.T. Personal

| I l

Administrativa y DMl de Oseton de Asistencia

Division de Gestion Division de Gestion
Financiera al Cliente

e

|

Division de Gestion
de Fiscalizacion

Division de Gestion
de Liquidacion

I

Recaudo de Operacion de Control

Division de Gestion Division de Gestion Division de Gestion
y Cobranzas Aduanera Operative

—
fe——y

iy

G.1.T. Documentacion

GIT |
Comercializacion

Fuente: Pagina web DIAN.
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3. CAPITULO Il DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA.

3.1.  DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades realizadas durante las pasantias Yurley Vivas Cuero:

* Organizacion documental de expedientes sobre las diferentes modalidades (Donar,
Destruir, Chatarrizar, Vender y Devolver). Consiste en organizar los diferentes
documentos de un expediente por orden cronolégico desde la fecha mads antigua hasta la
mas actual teniendo en cuenta que hay documentos los cuales conforman un paquete
gue, aunqgue la fecha sea diferente no alteran el orden y siempre deben ir juntos, por
ejemplo, el oficio de abandono y sus anexos (la consulta de inventario por documentos
de transporte, la unidad de carga y/o bultos y en ocasiones registro fotograficos.

* Realizacion de Evento de Donacién. En la oficina del GIT de Operacién Logistica existen
diferentes modalidades para el tipo y estado en el que se encuentre la mercancia, cuando
se realiza la aprehensién o hay un abandono el funcionario encargado es el encargado de
inspeccionarla y darle situacidn juridica. Si la mercancia se encuentra en buen estado para
vender se hace el ofrecimiento en la web solamente dos (2) veces si no hay respuesta
alguna por parte de un comprador ésta pasarda inmediatamente a la modalidad de
donacién donde se adjuntan varios expedientes dependiendo de la cantidad o items que
contenga dicha mercancia es decir, que por cada producto se realiza un expediente si hay
10 items se realizan 10 expedientes o carpetas a las cuales el pasante debe sacarle copias
para luego conformar el evento de donacidn.

A los expedientes se les organiza cronolégicamente, se les hace caratula y hoja de ruta. Para los
eventos de donacion se deben organizar por DIIANES y/o AIAMAS, teniendo en cuenta su
cronologia, se realizan tomos que lleven menos de 150 folios (hojas) y maximo de 120 folios, se
les hace caratula a cada tomo y una sola hoja de ruta por todo el evento ya estructurado la cual
deberé ir en el primer tomo o carpeta.
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Actividades realizadas durante las pasantias Liseth Yajaira Vidal Vente:

* Organizacién documental de expedientes sobre las diferencias modalidades (Donar,

Destruir, Chatarrizar, Vender y Devolver). 0 Realizacion del proyecto de Donacidn O
Realizacién de eventos de donacion.

* Realizacion de acta de inspeccion.

* Realizacién de Acta de Inventario y Avaluo de Mercancia en Abandono (AIAMA).

3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

* Demora en la contratacion de los depdsitos habilitados de las mercancias ADA.

* No hay suficientes equipos cdmputos y escritorios para que los pasantes logren
desarrollar sus actividades sin ninglin contratiempo.

* No hay un seguimiento completo por parte de algunos funcionarios hacia las actividades
realizadas por los pasantes.

* Las actividades que se realizan en la oficina de Grupo Interno de Trabajo Operacién
Logistica no abarcan el 100% de los procesos que definen a un profesional en
Administracién de Negocios Internacionales, puesto que las funciones otorgadas a los
pasantes solo son administrativas, las inspecciones fisicas, donaciones y destrucciones de
mercancias solo son realizadas por los funcionarios DIAN.

* Pocos recursos en papeleria que retrasan los procesos del GIT de Operacidn Logistica.

3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Los aportes a la empresa fueron la conformacién de los eventos y la organizacion de los
expedientes en un menor tiempo ya que en ellos se podria una persona tardar de 4 a 5 dias lo
gue hicimos fue reducir eso a 2 o 3 dias.

La elaboracién de carpetas virtuales para llevar un mejor control de toda la informacion y
documentos que pasan a manos de los pasantes.
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3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

El aporte dejado a la Universidad del Pacifico como estudiante es el claro ejemplo de que la
persistencia, dedicacidn y perseverancia son el complemento para lograr alcanzar nuestras metas
propuesta dejando en alto el nombre de la Institucidon, cumpliendo satisfactoriamente con todas
las actividades asignadas por los jefes de cada para asi dejarles campo a los nuevos pasantes.

4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de pasantias en el Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Buenaventura (DIAN), permitié ampliar el conocimiento ya obtenido por parte de la Universidad
del Pacifico en cuanto al programa Administracién de Negocios Internacionales, durante los seis
(6) meses se pudo evidenciar en primera instancia lo importante que son los procesos
administrativos en la cadena del comercio nacional e internacional y a su vez lo indispensable de
los procedimientos para llevar a cabo el siguiente proceso.

Dentro del Grupo Interno de Trabajo de Operaciéon Logistica aprendimos el valor del trabajo en
equipo como el pilar fundamental para alcanzar una meta propuesta, cada proceso, cada
equivocacion, cada tropiezo logré fomentar nuestro crecimiento de manera personal y
profesional para crear asi estrategias de trabajo las cuales nos permitieron ser cada vez mas
eficaces y eficientes.

Hubo algunas actividades que en el proceso de la pasantia de seis (6) meses no logramos
concretar, pero asi mismo, hubo algunos procedimientos que abarcamos con total entrega,
compromiso y disposicidn las cuales entregamos con un alto grado de eficiencia.
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GLOSARIO

EMPRESA: Se le conoce como una organizacion que tiene como objetivo generar ingresos
econdmicos mediante las actividades desarrolladas por quienes la conforman.

AIAMA: Acta de Inventario y Avaluo de Mercancia Abandonada.

DIIAM: Documento de Ingreso, Inventario y Avaluo de Mercancias Aprehendidas.
DIAN: Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales.

GIT DE OPERACION LOGISTICA: Grupo Interno de Trabajo de Operacién Logistica.
ADA: Aprehendidas, Decomisadas y Abandonadas.

DEPOSITOS HABILITADOS: Los depdsitos habilitados son aquellos espacios que cumplen con
todas las caracteristicas para almacenar las mercancias ADA, estos se rigen dentro del control
aduanero.

ABANDONO LEGAL: Se presenta cuando se vence el tiempo de una mercancia en el depésito
habilitado sin que haya un proceso de levante o reembarque.

ABANDONO VOLUNTARIO: Cuando el duefio o responsable de la mercancia no cumple con
algunos requisitos legales u otros aspectos que lo obligan a desistir de la mercancia
manifestandose a través de los diferentes medios de comunicacién a la Autoridad Aduanera en
espera de que ésta acepte o no disponer de la mercancia que esta en proceso de abandono
voluntario.

ALMACENAMIENTO: Lugar certificado por la Autoridad Aduanera para ser utilizado como
depdsito de mercancias.

APREHENSION: Es la accién que genera retener mercancias.

DECOMISO: Es aquella actividad la cual permite que la Autoridad Aduanera disponga
indiscriminadamente de una mercancia (Instructivo GIT Operacién Logistica).

10
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DOCUMENTO DE TRANSPORTE: Es el documento que también hace sus veces como soporte de
todos y cada uno de los medios de transportes que pueden ser por tierra, mar y aire.

DONACION: Proceso que realiza la DIAN para las mercancias ADA a una entidad que haya ganado
el ofrecimiento para que pueda disponer gratuitamente de ella.

11
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ANEXOS

Anexos 1: Expediente para evento de Donacion sobre las mercancias Abandonadas, Decomisadas
y Aprehendidas (ADA).
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Fuente: Propia.
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Anexo 2: Caratula que debe llevar cada expediente.

Fuente: Propia.
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Anexo 3: Hoja de control unidad documental.

Fuente: Propia.
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