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RESUMEN

El objetivo principal del siguiente informe es plasmar del desarrollo de un mecanismo en el cual
los procesos de importacion que se realizan en la agencia de aduanas Continental Exprés, sean
mas agiles y eficientes, es decir que se ejecuten en el menor tiempo posible evitando
contratiempos y gastos adicionales. Se trabajé de manera conjunta con el drea de digitacién de
declaraciones con el objetivo de evitar una cantidad considerable de errores que se han
presentado en una época especifica del afio. En la mayoria de las empresas de intermediaciéon
aduanera, después del segundo trimestre del aiio se incrementan las operaciones, esto conlleva
al aumento en el volumen de trabajo, del nimero de clientes y la posibilidad de generar
inconsistencias que podrian culminar en sanciones disciplinarias y econdmicas. De acuerdo a lo
manifestado anteriormente surge la necesidad de implementar una herramienta de gestién que
se especialice en el andlisis de los documentos antes de ser presentados ante la autoridad
aduanera y realizar el pago de impuestos.

La implementacidn de este tipo de instrumentos facilita la prestacién del servicio de asesoria y
agenciamiento aduanero como también, impulsa el desarrollo y la competitividad en el puerto de
Buenaventura.

Palabras Clave: Agencia de aduanas, Importacion, Impuestos, Gestion, Inconsistencias
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ABSTRACT

The main objective of the following report is to capture the development of a mechanism in which
the import processes that are carried out in the Continental Exprés customs agency are more agile
and efficient, that is, that they are executed in the shortest possible time, avoiding setbacks and
additional costs. The work was done jointly with the tax return typing area in order to avoid a
considerable number of errors that have occurred at a specific time of the year. In most customs
brokerage companies, after the second quarter of the year operations increase, this leads to an
increase in the volume of work, the number of clients and the possibility of generating
inconsistencies that could culminate in disciplinary and economic sanctions. According to what
was previously stated, there is a need to implement a management tool that specializes in the
analysis of documents before being presented to the customs authority and paying taxes.The
implementation of this type of instrument facilitates the provision of advisory services and
customs agency as well as promotes development and competitiveness in the port of
Buenaventura.

Keywords: Customs agency, Import, Taxes, Management, Inconsistencies.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, pretende convertirse en una propuesta para la Agencia de Aduanas
Continental Express Ltda. Nivel 2 permitiéndole un mejor desarrollo en sus procesos de
importacion, debido que en los ultimos meses el volumen de sus operaciones ha crecido
notablemente y las entidades que regulan el comercio internacional estan siendo muy estrictas
con la documentacién que ampara los procesos de importacién y exportacion principalmente en
la digitacion de las declaraciones de importacion y la elaboracidn de la factura comercial y lista
de empaque de las mercancias que van a ingresar o salir del territorio colombiano.

La propuesta se realizé por el interés de reducir contratiempos con los procesos de importacion,
mitigar los gastos extras en las operaciones, evitar sanciones econdmicas por parte de los puertos,
la DIAN, ICA, INVIMA o la POLFA y que la mercancia llegue lo mas pronto posible al cliente luego
de ser nacionalizada.

En el progreso del presente trabajo, se pretende desarrollar una investigacion basada
inicialmente en la experiencia adquirida en las actividades que desarrolla la agencia de Aduanas
Continental Express Ltda. Nivel 2, a través de la observacién, relacidn y aclaracién de cada fase
del proceso de importacién que conlleva a la nacionalizacién de mercancias en el territorio
colombiano con el fin de acelerar y mejorar las operaciones.

El Plan de analisis para las declaraciones de importacién y los documentos soportes de
operaciones aduaneras, surge como una herramienta de analisis documental la cual va a
favorecer la economia de la empresa y su perfilamiento en el medio aduanero a su vez acogiendo
muchos mas clientes
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CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Agencia de Aduanas Continental Express Ltda. Nivel 2, ejerce todo tipo de servicios
aduaneros: importacion, exportacién, asesorias, importaciones temporales, tramites
anticipados, muestras sin valor comercial, zona franca, manejos de centros de
distribucién, coordinacién de servicios logisticos, clasificacion arancelaria y registro de
licencias de importacién, consciente de las amenazas a las que estd expuesta por su
actividad de servicio de agenciamiento aduanero, y la importancia de satisfacer los
requisitos de sus clientes, estd comprometida en prestar un servicio de calidad, bajo los
estandares de seguridad y control en la cadena de suministro; ajustandose a la
normatividad legal en materia aduanera y de otra indole aplicable. Enfocada a la mejora
continua de la Agencia y la eficacia del Sistema Integrado de Gestién de calidad vy

seguridad (Continental Express LTDA, 2023)

1.1. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DONDE REALIZA SUS PASANTIAS

Nombre: Agencia de Aduanas Continental Express Ltda. Nivel 2

NIT: 830049499-4

Actividad econdmica

e Los transitarios suelen ofrecer servicios logisticos completos, lo que los convierte en un
servicio basico para pequenas y medianas empresas: — Transporte tanto de cargas
completas como agrupadas. — Agencia de aduanas. — Almacenamiento. — Distribucion. —
Asesoramiento.

e Laorganizacién y coordinacidn de operaciones de transporte por tierra, mar o aire.
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e Laorganizacion de envios de grupo e individuales (incluso recogida y entrega de mercancias
y agrupacién de envios). e Las actividades logisticas; por ejemplo, operaciones de
planeacion, disefio y soporte de transporte, almacenamiento y distribucion.

e Laemisiony tramite de documentos de transporte y conocimientos de embarque.

e La verificacion de facturas y suministro de informacion sobre las tarifas de transporte.

e Las actividades de los agentes de aduanas.
e Las actividades de transitarios de flete maritimo y flete aéreo.
e La contratacion de espacio en buques y aeronaves.

e La manipulacién de mercancias; por ejemplo, embalaje temporal con el fin de proteger las
mercancias durante el transito, desembalaje, muestreo y pesada de la carga.

1.2.  RESENA HISTORICA

La Agencia de aduanas Continental Express Ltda. Fue fundada el 2 de septiembre de 1998,
iniciando sus actividades en Bogotd, pero fue legalmente constituida Por Acta No. 20 del 14 de
junio de 2006 de la Notaria 56 De Bogot3, inscrito en esta Camara de Comercio el 12 de octubre
de 2021, con el No. 10873 del Libro VI, se inscribié Se decretd la conversién de la agencia de la
ciudad de Cartagena en sucursal en la misma ciudad Por Escritura Publica No. 1325 del 13 de
septiembre de 2021 de la Notaria 70 De Bogota de Bogotd, inscrito en esta Cdmara de Comercio
el 12 de octubre de 2021, con el No. 14615 del Libro IX, La sociedad cambio de domicilio de
BOGOTA D.C A BUENAVENTURA VALLE DEL CAUCA Por Escritura Publica No. 1093 del 24 de junio
de 2009 de la Notaria 41 De Bogota de Bogota, inscrito en esta Camara de Comercio el 12 de
octubre de 2021, con el No. 14615 del Libro IX, se decreté Cambio su denominacidn o razén social
de continental express SIA limitada a Agencia de Aduanas continental express LTDA nivel 2

1.3.  UBICACION GEOGRAFICA

Actualmente la Agencia de Aduanas Continental Express tiene tres sedes. La principal que esta
ubicada en las Oficinas 4-48 y 4-49, Ac. 26 #65-55, ZONA 5 Bogotd y otra en la Calle 7 No. 32-08
Oficina 202, Buenaventura — Colombia (sucursal)
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1.4.  OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

1.-ldentificar los requisitos y expectativas de nuestros clientes para ofrecerles soluciones que
satisfagan sus necesidades, bajo los parametros de seguridad y calidad aplicables en la operacidn.

2.-Promover y mantener buenas practicas de seguridad y calidad en la selecciéon y mantenimiento
de nuestros proveedores en la cadena de suministro.

3.-Contar con personal competente y confiable que permita a la agencia el desarrollo de
operaciones nacionales e internacionales seguras en nuestra participacion en la cadena de
suministro.

4.-Promover y mantener planes de seguridad para proteger de manera integral los bienes y
servicios de la agencia

1.5.  MISION, VISION Y VALORES DE LA ORGANIZACION.

1.5.1. Misidn:

Promover y mantener planes de seguridad para proteger de manera integral los bienes y servicios
de la agencia Prestar el mejor servicio integral de comercio exterior al sector importador y
exportador, ofreciendo servicios 6ptimos de agenciamiento aduanero, disefiando soluciones
logisticas a la medida de las necesidades de nuestros clientes, fundamentados en nuestros valores
corporativos de liderazgo, honestidad, transparencia, responsabilidad y confianza, con altos
estandares de calidad y seguridad, dando una respuesta veraz y oportuna al proceso logistico,
todo dentro de un marco legal soportado por el compromiso de personal altamente calificado,
propiciando asi oportunidades de crecimiento a nuestro capital humano y aportando un
desarrollo sostenible al bienestar y al desarrollo del pais.

1.5.2. Vision:

Ser reconocidos como una empresa dindmica e innovadora en el sector de agenciamiento
aduanero, fortaleciendo nuestro liderazgo mediante la efectividad y calidad de nuestros
procesos superando las necesidades de nuestros clientes en la cadena de abastecimiento
para fortalecer su capacidad competitiva, cumpliendo con los requerimientos que nuestra
actividad y la ley nos exigen. (Continental Express LTDA, 2023)
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1.5.3. Valores:

El cédigo de Etica y Conducta de CONTINENTAL EXPRESS LTDA, se fundamenta en quince
valores éticos generales y establece ocho principios corporativos de actuacién moral.

(Continental Express LTDA, 2023)

Estos valores son las directrices para que la actuacién de CONTINENTAL EXPRESS LTDA sea
ideal; los cuales estdan fundamentados en lineamientos éticos para cualquier ser humano
en condiciones ideales, los cuales son aplicables a todo el personal de la agencia.

(Continental Express LTDA, 2023)

La ética es el compromiso para realizar nuestra actividad lo mas eficiente posible, haciendo lo
éticamente correcto, sin limitaciones y enmarcado en nuestros valores éticos generales de la
agencia:

Eficacia.

la agencia determinara con claridad, la misién, propdsitos y metas de cada una de sus
dependencias o entidades; donde su centro de actuacion sera el cliente, dentro de un
enfoque de excelencia en la prestacién de sus servicios, estableciendo rigurosos sistemas
de control de resultados y evaluacién de programas y proyectos. (Continental Express

LTDA, 2023)



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS

Programa Administracidon de Negocios Internacionales

Eficiencia.

La agencia optimizara el uso de los recursos de todo orden, definiendo una organizacidn
administrativa, que le permita cumplir de manera profesional las funciones y servicios a
su cargo, desarrollando sistemas adecuados de informacidn, evaluacién y control de
resultados en favor de nuestros clientes, que les permitan mantener y fortalecer sus

negocios con alta calidad en sus procesos de logisticos. (Continental Express LTDA, 2023)

Ademas, los procesos y procedimientos necesarios para el cumplimiento de las funciones
y servicios que permitan a la vez la agilidad en el tramite y culminacién de las actuaciones

administrativas, estaran enmarcados en este principio. (Continental Express LTDA, 2023)

Moralidad.

Las actuaciones de los directivos y empleados de continental express Ltda., regiran por la
ley y la ética propias del ejercicio de la funcién aduanera. (Continental Express LTDA, 2023)

Credibilidad.

El accionar de todo el personal es la directriz para preservar la credibilidad de la agencia
ante todos los niveles de su entorno. (Continental Express LTDA, 2023)

Transparencia.

Las actividades de la agencia, podran estar expuestas a los auditores, para su fiscalizacion
segln la ley y combatir por todos los medios licitos de forma responsable las actividades
censurables de empleados, directivos, funcionarios, clientes y colegas. (Continental

Express LTDA, 2023)
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Integridad y justicia.

actuar con lealtad, imparcialidad, honestidad y sinceridad en todas las actividades de la
agencia, colegas, socios comerciales, clientes, proveedores, contratistas, consultores,
partes interesadas y comunidad, actuando en todo momento con sinceridad y de una
manera incuestionable e irreprochable, rechazando cualquier acto deshonesto o ilegal.

(Continental Express LTDA, 2023)

Trabajo en equipo.

Todo el personal de la agencia trabajara comprometido en conservar un ambiente
propicio para la comunicacidn, el compromiso y la responsabilidad hacia el cumplimiento

de las directrices empresariales estipuladas en la misién. (Continental Express LTDA, 2023)

Respeto mutuo y honestidad.

Los directivos y empleados de la agencia continental express Ltda tienen que actuar con
integridad y ser honestos y justos en todos los aspectos de sus relaciones comerciales,
exigiendo lo mismo de todos aquellos con los que interactua, construyendo relaciones

duraderas fundamentadas en la confianza. (Continental Express LTDA, 2023)
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Confianza y confidencialidad.

Todo el personal de agencia de aduanas continental express Ltda., esta obligado a guardar
discrecién y confidencialidad con la informacién que tengan acceso en el desarrollo de sus

actividades y funciones. (Continental Express LTDA, 2023)

1.6.  DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Sus actividades se centran en el agenciamiento aduanero a empresas nacionales o extranjeras
gue tengan las mismas o similares actividades, por lo tanto, puede presentar en nombre de sus
clientes, declaraciones de régimen o modalidad aduanera, solicitar registros y licencias de
importacion entre otras. La Agencia de Aduanas Continental Express Ltda., se ha caracterizado
por dirigir sus actividades con integridad y ética, prestando servicios dptimos de intermediacién
aduanera, mediante el disefio de soluciones logisticas a la medida de las necesidades de nuestros
clientes, fundamentados en nuestros valores corporativos de liderazgo, honestidad,
transparencia, responsabilidad y confianza, con altos estdndares de calidad y seguridad,
enmarcados en la legislacién aduanera. Para la agencia las buenas relaciones entre companeros,

clientes, autoridades, y todas las partes relacionadas en su entorno, tienen una importancia
fundamental. Ademas, gracias a nuestra solida integridad y comportamiento ético aseguramos
un excelente servicio a nuestros clientes. Por lo tanto, todos los directivos y empleados deben
conocer y cumplir con las reglas y directrices que se resumen en nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, aplicandolo en su trabajo diario, donde estara contribuyendo individualmente a
asegurar que las actividades de la Agencia de Aduanas Continental Express Ltda estén
enmarcadas en nuestros principios rectores y corporativos estipulados.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA PROFESIONAL
DIRIGIDA o PASANTIA

2.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

La agencia de aduanas continental express esta conformada inicialmente por el gerente el cual
tiene como funcién liderar la empresa, procurar el cumplimiento de las actividades que se
desarrollan y elaborar planes estratégicos para el crecimiento de la compaiiia, luego estan los
directores de area, ellos deben supervisar las tareas que se le asignan al personal, planear y
elaborar estrategias para un buen rendimiento del trabajo. Las dreas que operan en la empresa
son: el area administrativa que consta de un profesional en talento humano, esta persona analiza
los diferentes puestos de trabajo, contrata y gestiona el rendimiento de los empleados a través
de beneficios y compensaciones por el buen desempenfio, cuenta con el apoyo de un asistente con
conocimientos en el manejo de office y elaboracién de matrices y bases de datos, por ultimo estan
los archivadores que se encargan de clasificar y separar toda la documentacion llevando un
control.

El area contable esta conformada por un asistente y un auxiliar los cuales desarrollan Unica y
exclusivamente actividades tales como la elaboracién de facturas, pago de ndmina, solicitudes de
reintegro de depdsitos y pagos por PSE posterior a estas actividades, la seccion de facturacién
registra las notas débito, notas crédito y las facturas que cuenten con aplicacidn o devolucién del
pago.

En el area de importaciones estd el coordinador de importacion, este realiza un control y
seguimiento de las fases del proceso de nacionalizaciéon y elabora los informes de las
obligaciones, luego esta el analista de aduanas, este se encarga de la remision de los documentos
soportes y revisa las declaraciones de importacién para proceder con el pago de impuestos, por
ultimo estd el auxiliar de aduanas cuya funcion es tramitar en los diferentes puertos, navieras y
asignar la empresa de transporte para el despacho de la mercancia al lugar de destino convenido
por el cliente.
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Figura 1: Organigrama de la Agencia de Aduanas Continental Express
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Fuente: Elaboracién propia.

10



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS

Programa Administracidon de Negocios Internacionales

CAPITULO lIl: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA PROFESIONAL
DIRIGIDA O PASANTIA

3.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuacion, se presenta de forma detallada las actividades que fueron delegadas por parte
de la empresa para el periodo de practicas:

Inicialmente se realiza el tracking a la carga que esta por ingresar al pais para ser nacionalizada,
posteriormente se hace la recepcion de los documentos soportes para el proceso de importacion
(copia del BL, factura y lista de empaque), se abre un folder con la informaciéon de la mercancia 'y
a que cliente pertenece. Una vez la carga llegue se verifica la recepcidn del contenedor por parte
del puerto designado en el aplicativo MUISCA DIAN, con el nimero de manifiesto tomado del
portal siglo XXI, se realiza la consulta de inventario para enviarla al drea de digitacién y realicen
las declaraciones de importacién y la declaraciéon andina de valor, mientras se realizan las
declaraciones procedemos a realizar los pagos de naviera para liberar el BL (Bill of lading). Luego,
se procede a pagar las declaraciones de importacién, se ingresa al portal de SIGLO XXI para
seleccionar las declaraciones y si alguna sale para inspeccion fisica se debe redactar un correo a
la DIAN solicitando uno de sus funcionarios para que realice la inspeccién a la mercancia
seleccionada por el sistema del portal para inspeccion fisica ya sea por perfilamiento u otro
concepto, una vez finalizada la inspeccidn, se verifica que toda la carga cuente con levante por
parte de la Dian y se genera en el aplicativo del puerto donde arribo la carga una solicitud de
retiro y se le asigna a una empresa de transporte la cual se encarga de entregar la carga al cliente
en el sitio establecido por el mismo, con esto finaliza la descripcion de las actividades a desarrollar
en Continental Express.

3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

El desconocimiento de la normatividad aduanera fue el mayor problema para desarrollar de
forma dptima las practicas ademas de no conocer la ubicacién de las oficinas de las navieras para
procesos de liberacion de BLS, comodatos y radicacién de poderes no obstante esto solo fue una
dificultad al principio de las practicas, gracias a la asesoria del coordinador de importaciény a los
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Compaiieros del area pude dar solucidon a mis limitaciones y logre desarrollar mis actividades
correctamente para beneficio de la empresa.

3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

El pasante desarrollé una herramienta de gestion que permite realizar el andlisis detallado de los
documentos soportes que amparan el proceso de una importacién esto con el fin de reducir
errores y contratiempos al nacionalizar las mercancias ademads se evitan sanciones disciplinarias
y econdmicas por parte de la DIAN u otra autoridad. Basicamente se solicita al drea de digitacién
un borrador de las declaraciones de importacién para que el analista aduanero revise
minuciosamente cada producto, item y referencia, que concuerde con la informacidn registrada
en el BL, en la factura y la lista de empaque.

La subpartida con la que se presenta cada declaracién sea la correcta segun el arancel para esto
se utiliza un software denominado ALAS el cual permite corroborar si la subpartida escogida es la
apropiada para el producto y ademas si cuenta con las descripciones minimas y documentacién
adicional como fichas técnicas o registro de importacion, posteriormente se elabora una tabla de
Excel donde se plasma la trazabilidad de todos los procesos que estd desarrollando la agencia. De
esta manera es como se evita los contratiempos y sanciones en el proceso de importacion.

3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

Para la Universidad del Pacifico y espacialmente para programa de Administracion de Negocios
internacionales, los procesos de pasantia se convierten en enlaces con el sector productivo, y este
caso no es la excepcidn, tanto la Agencia de aduanas Continental Express como el alma mater se
complacen de establecer vinculos que aporten al desarrollo del comercio exterior en
Buenaventura a través de la vinculacidn de pasantes que posteriormente pueden convertirse en
colaboradores de la organizacién. También, las buenas relaciones establecidas con importadores
directos y agentes de carga es una oportunidad formidable para la institucién puesto que este
entorno es muy amplio y cuenta con oportunidades para todo aquel que tenga las competencias
apropiadas para laborar en el ambito portuario, logistico y aduanero.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Realizar las practicas en la Agencia de Aduanas Continental Express Ltda. Nivel 2 es un privilegio
ya que es una empresa que se ha destacado en el campo aduanero por mucho tiempo y la misma
te permite formarte como un ejemplar profesional y ciudadano, pone a prueba tus capacidades,
conocimientos adquiridos en la universidad, te brinda conocimientos aduaneros, administrativos
y logisticos.

Se identifican todas las facetas que conllevan un proceso de importacién y exportacion, los
requerimientos y como proceder ante cualquier situacion adversa al proceso segun la normativa.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda presentar las declaraciones de importacion en borrador con el fin de que
el analista de aduanas revise minuciosamente la declaracidon casilla por casilla
corroborando la informacién plasmada junto con el BL, la lista de empaque y con el
software ALAS el cual permite revisar las subpartidas y las descripciones minimas
requeridas para cada producto y que esta concuerde segun las normas del arancel.

e Es conveniente que cuando se esté trabajando muchos procesos al mismo tiempo,

elaborar una tabla de Excel con la trazabilidad de cada proceso plasmando las actividades
gue se realizaron en el dia hasta que se finalice la operacion.
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GLOSARIO

BL “BILL OF LADING”: es el documento que justifica la existencia de un contrato de transporte en
una operacion maritima entre un puerto de salida y un puerto de destino, en el cual se justifica la
carga, el lugar de procedencia y este a su vez de suma importancia para poder realizar cualquier
tipo de intercambio maritimo a nivel internacional (LOFAC, 2023)

AUTORIDAD ADUANERA: Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la Ley
y en ejercicio sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las normas
aduaneras (DIAN, 2019)

DIAN: La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda, establecida como una Unidad Administrativa Especial, el objetivo de la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es ayudar a garantizar la seguridad fiscal del
Estado colombiano y proteger el orden econémico publico nacional. (DIAN, 2021)

DIGITAR: Es el listado oficial que describe mds exactamente las mercancias peligrosas,
transportadas frecuentemente a nivel internacional y que se publican en el libro naranja de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

DIRECCION DE POLICIA FISCAL Y ADUANERA(POLFA), presta un servicio publico para garantizar
la seguridad fiscal y la proteccién del orden econdmico del pais, mediante el apoyo y soporte
operacional a la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, contrarrestando los delitos del
orden econdmico a través de su investigacion y control del territorio Nacional (Policia Nacional,
2023)

IMPORTACION: La importacién es la introduccion de bienes y servicios al territorio nacional o a
una zona franca cumpliendo los requisitos de la ley vigentes en los paises involucrados, siendo
sometidas a un determinado régimen aduanero. (ICECOMEX, 2023)
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INSPECCION ADUANERA: Es |a actuacién que realiza la autoridad aduanera competente con el fin
de verificar la naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida; como el origen, valor y
clasificacién arancelaria de mercancias; para la correcta determinacién de los tributos aduaneros,
régimen aduanero y cualquier otro percibido por la aduana y para el cumplimiento de la
legislacién aduanera y disposiciones, cuya aplicacion o ejecucidon sean de competencia o
responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial Direccion Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN, 2019)

INSPECCION FiSICA: es una herramienta practica que permite comprobar o detectar antes de la
nacionalizacién, posibles inconsistencias que pueda presentar la mercancia objeto de
importacion, o la certeza que la mercancia fisicamente inspeccionada coincide con la factura
comercial y demas documentos que soportan la operacidon comercial.

MUISCA: es el Modelo Unico de Ingresos y Servicios de Control Automatizado, el cual representa
la nueva manera de gestionar e integrar areas, conceptos y datos; por esta razén, facilita el
cumplimiento de los deberes y el ejercicio de los derechos. El MUISCA es un modelo de gestidn
integral que establece aspectos organizacionales, de procesos y tecnologia como ejes
fundamentales del mismo (ICECOMEX, 2023)

ORDEN DE SERVICIO: Actividad que desarrolla los puertos y terminales de contenedores, esta
cambia segun la carga que ingrese o salga de sus instalaciones (des consolidado, inspeccién, pre
inspeccidn, pesaje, vaciado o vaciado parcial).

SOLICITUD DE RETIRO: Actividad que se ejecuta a través de un portal web cuyo fin es dar salida a
los contenedores que se encuentran en las instalaciones del puerto asignandoles una empresa de
transporte.

PANELEAR: Se trata de otro procedimiento que se desarrolla en la pagina web de los puertos,
donde se sube la documentacién que ampara el proceso de una importacion para su debida
revision y posterior a eso generar la solicitud de retiro.
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Anexo 1: Declaracion de importacion

REPUBLIC A DE COLOMBIA

AN

yoL

Declaracién de Importacion Privada

2023

Espacio reservado para la DIAN iAntes de disg

4. Nimero de brmulario

352023000115199-3

TP Nomero de kentheacan Troutars ) 6.0V. [11- Apelidos y nomores o Razon Scoia

:; [201307453 [ ELE INVESTMENTS SAS

§ [ oweaon 5 Tekfono 2. Cod. Admon 16 cod. Opto 7. Cad. Ciudad Municips

" |cr 38880 OF 303 3214681843 35 11 001

- 4. Nimero de |dentificacion Tributaria (NIT) 25. DV 6. Razon social del declarante sutorzado 27. Tipo usuano 8. Cod. usuario
g 30049499 4 GENCIA DE ADUANAS CONTINENTAL EXPRESS LTDA NIVEL 2 26 0384
T.; 0. Nimero documento de identificacion 0. Apellidos y nombres.

o

1111763878 RDONEZ TORRES ADEMIR
31. Clase 2. Tipo declamcion (3 Cod 4.No_Formulario Arteriar 35. AR - Mes - Din 6. Cod. Admén 7. Declaracion de Exportacion 8. Afo - Mes - Dia 9. Cod, Admén.
5 Inicial 1 XXOKXXKXXXXKXX XXXX - XX - XX XX INO. XK XXIXX XXX XXXX - XX - XX XX
45. Afo - Mes - Dia

1. Cod. Deposito

40 Cod. ugar ngreso
i 25578

e las mercancias

[

2. Manfiesto e car

|?m 116575013182640

. Documen de wansport

e
Fo EGLV143268789802

ge 43. Ao - Mes - Dis
2023 -02-23

2023-01-28

l

BUN
46 Nombre exportader o proveedor en el exterior 7. Cudad 18, Cod.Pais Exportador
[QUANHAI IMPCRT & EXPORT CO. LIMITED WU 5
33 Direce: © proveedor en el extenor 50 £-mai
[ROOM 2307, BUILDING 3, ZHONGFU PLAZA, FUTIAN STREE 57985899961
51 No. ce factira 52 Afo - Mes - Dia 55, Codigo e |50 God Depto [b7. Empresa transe 3. Tasa de cambio § cvs
KL9007885-2 2023-01-05 ndens et AVEMAR SAS
434 11 4,748 61
. Subparida sranceiana 0. Cod 2. Cod. Modaiided 3. No. cuotas = Velor cuota USD 65 cel Cod. pas 7. Cod. Acuerdo
8481801000 omplemertario  [Suplementario c100 meses XXXX pago de la cuota origen XXX
i o XX A% XX XX 215
62 Forma de pago 69, Tipo de 0. Cod. pais 1. Peso bruto kgs dems. Peso neto kgs. dems 3. Cadigo |74 Mo Subpartdas |76, Cod. undad |7, Cantdad dems.
joe ta impotacin  fmportacén compra 112.64 98.67Fmbaaje ros 20 fcomercial 720.00}
01 01 215 CT 399 U
78 Valor FOB USD 79. Valor fletes USD
i Total a pagar con esta Total Liquidado
1,533.60| 9.11 Concepto % Base Total Liquidado ($) declaracion ($) (USD)
B T = 5
[80 Vaior Seguros USD 7 Valor Otros Gastos USD. france! 10.00} 7,327,533 733,000] 733,000
0.38] 0.00 b 3 3 % foT
VA 19.0¢ 8,060,533 1,532,000 1,532,000 o
|62 Sumatornia oe fletes. seguros |83 Aste valor USD § = 102 o3 o e e
y otros gastas USD 0.00 3 fpovesearda 0.0 o o
9.49 Lfl = o7 o i i
T Eompensatorios] 0.00} 0 0 0 o
3
— - 2 i3 OB ™ s s
52 Vaior adusna USD. IE;::: wgsto JBe. Namero 2 Ei::'x““ 0.00) 0 0 0 q
1,543.09] XXXXXXXXXX] ne 118 L 20
ancion 0 0 0
[T 3 = B
[67 Cod. oficina. 8. Afc |8 Programa No 0. Cod intemo del Producto fFescae 0 0 0
99 XXX PXXXXXXXXXX 76
ol 2,265,000 d

Jo1. Descrpeion e las
e este formuiario)

{No imicie Ia descrpion de las mercancias 8 mporiar con ko sefslado en el arancel de sduanas en s subpartda arancelars - Inchiya marcas, senales y otros) (Si el campo es insufciente. continie al respakio

0

127. Valor pagos anteriores:

JXXOKHKHXXNXHXXKXK 120, Fecha: XXXX XX XX

128. Recibo oficial de pago anterior No.:

120, Espacio reservade DIAN - Ackiacion sduaners

132 No. Aceptacion declaracion

352023000115199

131, Espacio reservas uso exchisivo Minstenio e Relacones Extenores

133 Feha: 2023 03 13

134, Levante No.

r:s Fecha

F"‘n ‘funconanio responsable

6. Nombre
7.C.C. No.

Firma declarante

997. Espacio exclusivo para el sello
de la entidad recaudadora

980. Pago Total $
2,265,00

(Fecha efectiva de la transaccion)

Coloque el timbre de la maquina
registradora al dorso de este formulario

Fecha de Imoresion: 2023-03-13 14:37:47

Fuente: Elaboracion propia:
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Anexo 2: BL Master. Documento de transporte maritimo

-¥; EVERGREEN LINE BILL OF LADING

A Joint Service Agreement ) I 1GID}
( ( N\

2) Shipper/Exparter (complete nome and addres: (5) Docomant KB OX Cargo clearance Oonly)
LUZ VERDE IMP.EXP LIMITED 143252455046

1560# LIUQING ROAD,YIWU CITY, o =

ZHEJIANG PROVINCE ,CHINA Ok Fipest: Regiances

INTERNATIONAL TRANSACTIONS S A S
NIT:901. 532 454-1

CALLE7 BA4-52 BARRIO CENTRO
BUENA' ~COLOMBIA
TELEFONO: 3164129189**

{4) Motify Party (complite me and oddress)

NTERN.ATIONAL TRANSACTIONS S.A.S

T —— Toa

| Place of Receipt/Date
_ NINGBO
4) oon Ve Voy N [15) Part of Loading -wu word Ieland Routing/ Expo ntroch
EVER LUCID 0606-062E NINGBO Merchan sl T i '
16] Por! of worge {17) Place of Daliv |
BUENAVENTURA wzm\vm'rum
rhiculars furnished by the Merchant

ez 20] Description of Goods | =41 Mumewrempnt (A
CONTAINER O SEAL N | == - | ’. = S
68.C00) CBM
18,420.000 KGS

EITU9048420/40H/EMCWl7i(2)/1022 CARTONS (HI-CUBE)
1Xx H

YF-25 CONTROLES
MUNECA HADA
LAPICER

JUEGO DIDACTICO

BLAY BLAY

TROMPO

UNAS

INFLADOR

SET HERRAMIENTAS

BURBUJERO

* THE BAIJ\NCB OF BILL OF LADING SEE ATTACHED LIST *
TOTAL NUMBER OF ATTACHED 1 PAGE

“OCEAN FREIGHT PREPAID"
SHIPPER'S LOAD & COUNT |-
| 1022 carToNS

“““'SNE (1) CONTAINER ONLY ot “ra :

HARG Ravenue Tons Rate Fe

AS ARRANGED

Frepo
repo Colleet

(25) 8/L NO

27) Number of Original B(s)/

THREE 3) Nmsﬁb' "cam IR0} Eollaeyan
1955524550 26) Place of B(si/L lssue/Dore e
]{luﬂmluu[m"“"m mmmm 30,2023 : ge Ro
FCL/FCL 0/0 ad DEC. 29 ‘2022 x ngent. for \sEhersarhnd tha Vessal Provider Evergresa Maries Corp. (Tahwan) Lt
U EVER LOCID 0606-062E = "™ e e’
NINGBO, CH /,1/
NI ) 101 R i
0129779810 ALISE 1S AVALLABL o

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 2: Declaracién andina de valor

; ) I A N Declaracion Andina del Valor
OB € ELOUAIR MAT HOKSETA D.0. No: INTRA-202327 DAV. No: 1
1470 [2[ 0] 2 3
4. Namero de formulario
5602023350003350300444
Lea cuidadosamente las instrucciones
x 5. NGimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV| 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
z 901532454/ 1 X , !
é 11. Razon social
~ | INTERNATIONAL TRANSACTIONS S.A.S
24.Cod. Direccion secconal | 35 ]25 No. Declaracion de importacion3 5202 3000088562 % Fecha| 2023 | @2 [ 22| 27 Tipodeciaracisn de importacion] 1
égm%o(g rve( 29. Especffique %&@ndwmﬂ 31. Especifique 32. Resolucion 33. Fecha
P a 1 [0[2] Ross mromiamsmmmes —aane | oo | pn
g #po(])od ',’z Cod. 7 E%'"C‘gd llge(‘g:él;»nes 38. Lugar ?owCodgnggs 40. Factura 41, Fecha
e N n
g |"esoveon o) rensaccon ] o2 CIF |BUENAVENTURA | 215 |Mo 023180 2023 [01 | 07
§ 42. Tipo contrato o documento 43. Namero contrato u otro documento 44 Fecha 45_ Valor del contrato u ofro documento | 46. Valor FOB total
5
8 R | FRen—— oo mim me 0 13,168.96
47. Cod. | 48, Tipo de cambio 49. Fecha 50. Cod. | 51. Tipo de cambio 52 Fecha 53.Cod. | 54. Tipo de cambio 55. Fecha
Moneda Moneda Moneda
USD eeo T T T [ o T I e R ~band |3 [ om
i ?’?&é%“%eaudm 58. Especifique 59. Primer apellido 60. Segundo apellido 61. Primer nombre 62. Otros nombres
G b == | ko o i Pt )
63. Razon social 64 Direccion 65. Ciudad gGCod
als
ftem 67. Nombre comercial 68. Marca comercial 69. Tipo 70. Clase 71. Modelo
1 |CINTA ADHESIVA DE 5CM 100MTS MATRIXX PLUS === R ottt ettt
2 |CINTA ADHESIVA DE 5CM 200MTS MATRIXX PLUS ~== ===
; 3 |CINTA ADHESIVA DE 5CM 300MTS MATRIXX PLUS - == ==
ltem 72. Referencia 7 % 74 Ano, 75. Otras caracteristicas 76. Cantidad | 77.Unid. Cial. |78. Precio FOB unitario USD
1 INO TIENE 01 oz i 3,828.00 UNIDADES 0.320000
2 |NO TIENE 01 snn = 7,200.00 UNIDADES 0.150000
3 |NO TIENE 01 === -- 106,8600_00 UNIDADES 0. 186999
e I BT | © Gree B B LS
86. Existen reversones al | 87_ Existe vinculacon erfre 88, Cod. Tipo | 89 Infloye b vincuacion (90, Exisien 91. Declaracion de importacion 92 Fecha
vendedor? compracor y vendedor? vinculacion | en el pre valores criteno?
N N N N A oae [ o] oo
Determinacion del valor ;,g!ﬂ:gﬁ;;ﬁﬁ, usp Determinacion del valor ,,Vc‘..,b,:,c"i'g,'."g:(gﬁ, usD
Precio neto segin factra 93] 0.00 | 94 8,068.42 | Faseararapioy nange Y o endledderor T4 0.00|116 0.00
" Tl
[ Pagos ndrectos, descuersos revoactios u oros_[95 [ 6.00 | 9% ©.60 | Castos de tansporte desdeellugardeembarque | 497 6.00118 6.00
§ Precio pagado o por pagar 97 8,068.42 | Gastos de carga, descarga y manipulacion 19 0.00 {120 0.00
| Comisiones, correlaes, exceplo las comisiones
€ | Comgnes, coretaes, excepiolas omsones & | o 0.00 |9 .60 | Sequn 121 0.00|122 6.00
< | Envases y embalaes 100/ 0.00 |101 ©.00 | Total adiciones 123 0.00
2 | Prestaciones en materias primas y olros 102 0.00 |103) 0.00 | Gastos de entrega posteriores a laimpotacén 124 0.00/125 0.00
g restaciones en herramientas, matnces, Gastos de construccion, amado, instalacion,
H m” s ale e 104 .00 [105 0.00 | Castss e i Do, . b
S | Prestaciones en insumos y otros 106 6.0 |107 ©.00 | reaizados despuss de laimponacion 0.00 0.00
E Prestaciones en ingeniera, creacion, planos, ctros 108 0.00 |109) 0.00 | Derechos de aduanay otros impuesios 128 9.00 (129 0.00
g Canones y derechos de licencia (regalias) 110 0.00 |11 0.00 | Intereses 130 000|131 0.00
Producto de la reventa, cesion ouilizacdn posterior, Otros gastos 132 0.00{133 0. 00
que revierta al vendedor de manera directa o 12 13
indirecta 0.00 ©.00 | Total deducciones 134 0.00
114, Lingar déinportacion Valor de transaccion declarado 135|  8,068.42
2(0]| 3|5 136 Algunos de los importes declarados en las casillas 99, 111 y 113 tienen caracter provisional? N
@ o 137. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 138.D.V,| 139. Primer apellido 140. Segundo apellido 141. Primer nombre 142. Otros nombres
=
és 4679970 |9 | CASTRO | CARLOS | ALBERTO
Firma dedarante
997. Fecha de expedicion

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3: Factura comercial

YEM CHIO CO., LTD -
NO.397, XINGSHAN RD, TAIPEI CITY 11469 TATWAN—
TEL:02-8170-6199 FAX:02-8792-029% mo = on

COMMERCIAL INVOICE R I

FEF Rk EkRE R kR R Rk KR

INVOICE NO. Y¥G22C013 DATE : FEB. 09, 2023
INVOICE OF : SAME AS BELOW
FOR_ACCOUNT AND RISK OF MESSRS.: INTERNATIONAL TRANSACTIONS S.A.S NIT.901.532.454-1

CL 7 B 4 52 BRR CENTRO BUENAVENTURA COLOMBIA ATIN:MR. YURGEN BERNAL
EMAIL : INTERNATTONAT TRANSAC@GMA L . COM TEL:3164129189

SHIPPED PER : NORDOCELOT _V.305E SAILING ON/ABOUT : FEB. 13, 2023
FROM : KAOHSTUNG. TAIWAN TO : BUENAVENTURA. COLOMBIA
MARKS & NOS. DESCRIPTION OF GOODS QUANTITY  UNIT PRICE AMOUNT
CIF BUENAVENTURA, COLOMBIA
ADHESTVE OPP PACKING TAPE (ROLLO DE
TAPEX CINTA OPP DE EMPAQUE)
C/NO. :1-1000 :
SC#2022-2 TRANSPARENTE 19,800ROL  USD0.0929  USD 1.839.42
0. 045MMX24MMX30M
TRANSPARENTE 14,400ROL  USD0.1361  USD 1,959.84
0. 04 5MMX48MMX2 1M
TRANSPARENTE 11,520ROL  USD0.1956  USD 2,253.31
0. 04 5MMX48MMX40M
TRANSPARENTE 5,760ROL  USD0.4316  USD 2,486.02
0. 045MMX48MMX 1 00M
TRANSPARENTE 36,000ROL  USD0.8313  USD29.926.80
0. 04 5MMX48MVMX200M
MARRON 5,040ROL  USD0.8313  USD 4,189.75
0. 045MMX48MMX200M
TRANSPARENTE 2,160ROL  USD1.2313  USD 2.659.61
0. 04 5MMX48MMX300M
94, 680ROL USD45,314.75
VVVVVVVVY
FREIGHT CHARGES +USD 1,600.00
INSURANCE FEE +USD  53.49
DEPOSIT -USD16,210.00

USD30,758.24

VVVVVVVVVVVV

SAY TOTAL U.S. DOLLARS THIRTY THOUSAND SEVEN HUNDRED FIFTY EIGHT AND
CENTS TWENTY FOUR ONLY.

YEM CHIC CO., LID.

Fuente: Elaboracion propia.

20



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS

Programa Administracidon de Negocios Internacionales

Anexo 4: Lista de empaque (Packing list)

YIWU LUZ VERDE IMP.EXP LIMITED
1560# LIUQIU ROAD ,YIWU 322000, ZHEJIANG PROVINCE, CHINA
TEL: +86-0579-85950199 CEL: +86 18967995351
EMATL: santi@woningtrade.com

PACKING LIST

CONSIGNEE INTERNATIONAL TRANSACTIONS S.A.S INVOICE NO: WG22592
Add CALLE 7 B # 4-52 DATE 15/01/2023
BARRIO CENTRO BUENAVENTURA —-COLOMBIA

NIT 901.532.454-1 TEL 3164129189
EMATL INTESNATIONALTRANSACEGMAIL COM

rane bt 3 ik BR E308 8 wupes Lum Fe )

GNTIDAD EN | ONIT DE TomL
A cantionn ves

F DESGRIPCION am o cn

CARTONES

¥ CARTONES

ACCESORIOS ¥ CARTONES

PARA BUSTO

RODACEINA 1.5 NEGRA SIN FRENOS ,1.8 1,08 10 250 pes

GRA SIN FRENOS ,2 1,08 10 150 pes

ERENOS ,2.5 0,82 s € e

GRa can

2.5 NEGRA COS FRENOS ,2.5 0,52 s € pes

20180 MORRAL 0,42 + 59 e

COLOR ¥ 12 DOBLE 2

. 18CN 2.65 MMBOLSA P

SET DE ASEO 0.2 s 168 pes

Fuente: Elaboracién propia.
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