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RESUMEN 
 

 En el actual escrito se suministrará información del tiempo experimentado en la empresa 

Coltanques S.A.S como practicante, dejando como resultado numerosas experiencias 

vividas, brindando un enriquecimiento de conocimientos previos a los negocios 

internacionales, donde se resalta la importancia que es el transporte terrestre en los 

procesos de importación y exportación. 

 

 Se brindará información detallada del proceso de cumplimientos de viajes terceros, 

analizando sus puntos débiles y se brindará una óptima sugerencia a la solución de estos 

impedimentos, para que el proceso de facturación realizado en la ciudad de Bogotá sea más 

efectivo y menos costoso  

El aporte hacia la empresa Coltanques es incurrir en el proceso de facturación idóneo 

capacitando la flota de terceros a un nivel óptimo con un rango de equivocaciones mínimos 

para que el proceso de cumplimiento no se extienda en un rango de 8 días según la plantilla. 

 

 La empresa Coltanques en los 6 meses de práctica ha dejado una amplia variedad de 

conocimientos como practicante para la vida laboral em la logística de los negocios 

internacionales, permitiendo desarrollar diferentes actividades en este medio, iniciando 

como receptor de viajes a coordinador de embarques, siendo un proceso fructífero tanto 

para el practicante como para la empresa. 

 

Palabras claves:  Nota de inspección, Remesa, Facturación, Exportaciones, Logística, Granel, 

Manifiesto, Recepción. 
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ABSTRACT 
 
 

In the current writing, information will be provided from the time experienced in the 

company Coltanques sas as an intern, leaving as a result numerous lived experiences 

providing an enrichment of previous knowledge of international business, where the 

importance of land transport in import processes is highlighted and export. 

 

Detailed information on the compliance process of third-party travel will be provided, 

analyzing its weak points and an optimal suggestion will be provided to solve these 

impediments, so that the billing process carried out in the city of Bogotá is more effective 

and less expensive. 

 

The contribution to the Coltanques company is to incur in the ideal billing process, training 

the third-party fleet at an optimal level with a range of minimum errors so that the 

compliance process does not extend in a range of 8 days according to the template. 

 

The Coltanques company, in the stipulated time at 6 months, provided a wide variety of 

knowledge preparing the practitioner for working life in the logistics of international 

business, allowing the development of different activities in this environment, starting as a 

travel receiver to shipment coordinator, being a fruitful process for both the practitioner 

and the company. 

 

Keywords: form, inspection note, consignment, billing, exports, logistics, bulk manifest 

reception. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el comercio nacional e internacional la vía terrestre tiene un papel muy importante, ya 

que por medio de esta viabilidad este sector se ha impulsado un crecimiento notorio en la 

economía de los países desarrollados o en vía a desarrollos, la movilización de carga 

terrestre en Colombia cada año aumenta más, permitiendo ubicar a la ciudad de 

buenaventura como uno de los principales puntos estratégico para el ingreso y salida de 

mercancías. 

La empresa Coltanques es la transportadora número uno de Colombia contando con 22 

sedes a nivel nacional, con una alta inversión en infraestructura, permitiendo ubicarse en el 

mercado como la primera opción de transporte confiable para un proceso de importación 

o exportación. 

En el presente documento se evidenciara partes de los procesos de recepción de 

cumplimento de viajes, la influencia que tiene este sector en las operaciones de comercio 

exterior , como se realiza este proceso y la influencia que tiene este  en las actividades de 

la transportadora de la empresa Coltanques , una vez realizado el análisis a este sector  , 

detonaremos las fallas presentadas en esta actividad y como resultado se le brindara un 

aporte  a la empresa para poder mejorar los procesos del transporte. 
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1. CAPITULO l: PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

1.3 RAZON SOCIAL COLTANQUES 
 

(EINFORMA, 2022) 

➢ Razón Social Coltanques S A S 

➢ Teléfono  

➢ Teléfono de Coltanques S A S 

➢ 6014222333 

➢ Ciudad Bogotá 

➢ Dirección: CARRERA 88 17B 40 

 

➢ Información Comercial 

➢ NIT 8600405761 

➢ Actividad Transporte de carga por carretera 

➢ Forma jurídica  SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA. 

 

 

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA 

 
(EINFORMA, 2022) 

La empresa Coltanques S A S tiene como domicilio principal de su actividad la 

dirección, CARRERA 88 17B 40 en la ciudad de BOGOTA, BOGOTA. El teléfono de 
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Coltanques S A S es el 6014222333. Esta empresa fue constituida como SOCIEDAD 

POR ACCIONES SIMPLIFICADA y se dedica a Transporte de carga por carretera. 

La empresa Coltanques S A S se encuentra ubicada en la localidad de BOGOTA, en el 

departamento de BOGOTA. El domicilio social de esta empresa es CARRERA 88 17B 

40, BOGOTA, BOGOTA. 

La forma jurídica de Coltanques S A S es SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA y 

su principal actividad es “Transporte de carga por carretera”. 

1.4 RESEÑA HISTORICA        
 

(COLTANQUES, COLTANQUES , 2019) 

Ilustración 1.1: Reseña Histórica 
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Fuente:  Coltanques página web 
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1.3 UBICACIÓN GEOGRÁFICA. 
 

 (direccion, 2022) calle 3 3-19 Buenaventura, Colombia- oficina 201 Coltanques   

 

1.5 OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN 
 

(COLTANQUES, COLTANQUES SAS, 2019) 

1.6 Objetivo general 

Maximizar el impacto positivo que las 7 directrices corporativas generan en 

los distintos ámbitos con los que la organización tiene relación y al mismo 

tiempo contribuir a la competitividad, el liderazgo y la sostenibilidad de 

esta en el tiempo. 

COLTANQUES S.A.S, entiende por Responsabilidad Social Empresarial al 

conjunto de actividades, procedimientos, protocolos y programas 

desarrollados para garantizar que las actividades en logística integral 

ejecutadas cuenten con los siguientes atributos: 

o Técnicamente Convenientes 

o Económicamente Viables 

o Ocupacionalmente Segura 

o Ambientalmente Sostenibles 

o Socialmente Responsables 

o Integridad en las Relaciones 

o De Beneficio Mutuo con sus Grupos de Interés 
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Técnicamente Convenientes: Desarrollamos procesos logísticos bajo una 

estricta planificación, lo que garantiza la elección de la mejor opción en 

cada uno de los escenarios en los cuales hacemos presencia. 

Económicamente Viables: Efectuamos una identificación profunda de las 

necesidades de nuestros clientes, realizando un análisis racional de los 

recursos requeridos para una solución equilibrada entre las expectativas 

generadas, el contexto de la operación y la rentabilidad esperada como 

organización. 

Ocupacionalmente Seguras: Gestionamos adecuadamente los riesgos 

enmarcando nuestra operación, bajo una cultura de seguridad prioritaria 

como factor clave de éxito, asegurando cada una de nuestras operaciones 

y buscando sin descanso el bienestar de nuestros colaboradores. 

 

Ambientalmente Sostenibles: Identificamos oportunamente nuestros 

aspectos ambientales para intervenirlos de una manera apropiada, 

garantizando que el impacto ambiental negativo se minimice, y por el 

contrario el impacto ambiental positivo se maximice, contribuyendo a la 

creación de este aspecto como factor diferenciador. 

Socialmente Responsables: Garantizamos la igualdad de oportunidades sin 

importar el género, censuramos y no permitimos el trabajo infantil, 

apoyamos el desarrollo local en las áreas de influencia de nuestra 
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operación, y promovemos la mejora en la calidad de vida de nuestros 

colaboradores. 

Integridad en las Relaciones: Aseguramos que todas las personas que 

conforman la organización actúen con ética, honestidad, transparencia e 

integridad, respetando los valores, principios y códigos de conducta 

profesional que define nuestro modelo organizacional. 

De Beneficio Mutuo con sus Grupos de Interés: Facilitamos los acuerdos con 

las partes interesadas, promoviendo actividades enriquecedoras en los 

entornos familiares, empresariales y locales, donde a partir de la ejecución 

de la política garantizamos relaciones duraderas bajo enfoque gana-gana. 

 

1.7 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

 

1.5.1 Misión 
 

(COLTANQUES, COLTANQUES , 2019) 

Somos aliados estratégicos en logística y transporte de carga en los diferentes 

sectores de la economía, garantizando soluciones integrales para la 

satisfacción de nuestros clientes, promoviendo el desarrollo y crecimiento 

del país, clientes, empleados, accionistas y proveedores. 
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1.5.2 Visión 

COLTANQUES se proyecta como una Compañía de Servicios Integrales en 

Operación Logística de Clase Mundial. 

 

1.5.3 Valores y Pilares 

Trabajo en Equipo: Somos como un equipo de fútbol: Nos importa el 

desempeño del otro, trabajamos alineados y el resultado es de todos. 

❖ Bienestar: Necesitamos que nuestra gente siempre esté bien. 

❖ Pensamiento Innovador: Desafiamos la manera en la que trabajamos y 

generamos ideas para que todos lo hagamos mejor. 

❖ Sostenibilidad: Trabajamos para que nuestros indicadores sean 

sobresalientes, eso nos hará perdurables en el tiempo. 

❖ Servir: Es la actitud y la disposición de ser útil 

 

1.8 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 
 

(SAS, 2019)COLTANQUES S.A.S., empresa dedicada al almacenamiento y transporte 

terrestre de carga a nivel nacional e internacional, establece, implementa y 

mantiene la Política Integrada de Gestión, destacando su compromiso en la 

satisfacción de las necesidades y expectativas de sus partes interesadas. 

 

La compañía promueve y preserva las condiciones de trabajo seguras y saludables, 

a través de la identificación de peligros, evaluación y control de los riesgos laborales, 
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con un enfoque en la eliminación de los peligros y reducción de los riesgos laborales, 

previniendo las lesiones y deterioro de la salud de sus colaboradores, promoviendo 

su consulta y participación; adicional, fomenta la responsabilidad social con sus 

grupos de interés, así como el compromiso de protección al ambiente, controlando 

los aspectos ambientales asociados al objeto social de la empresa, en pro de la 

prevención de la contaminación, el impacto negativo socio ambiental, daños a la 

propiedad y/o comunidad. 
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2. CAPITULO ll: DESCRIPCIÓN DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA 

PROFESIONAL DIRIGIDA o PASANTIA 

 

  2.1 ORGANIGRAMA 

Ilustración 1.2: Organigrama Empresarial 

 

 

Fuente:  Coltanques pagina web  
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3 CAPITULO lll: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA 

PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA 

 
 

3.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Las actividades realizadas en la empresa Coltanques consiste en el Cumplimiento de viaje 

terceros, proceso que consiste en diligenciar en el gestor de aplicación (GAP)digitar el 

número del manifiesto, lo cual nos permite indagar a fondo sobre la información del viaje 

ya efectuado, una vez digitado este manifiesto, se verifica que los soportes físicos 

entregados por el conductor  entre ellos la remesa, la factura comercial y las notas de 

inspección coincidan con el viaje ya realizado , posterior a ello se cumple el viaje, generando 

la fecha de pago del mismo y se continua con el proceso de facturación. 

Otro paso es el generador de Control documental este proceso se realiza en el GAP (gestor 

de aplicaciones) por medio se realiza una relación de documentación, física y virtual donde 

los viajes cumplidos deben tener un archivo digital relacionado adjuntado documentos del 

viaje, ya realizada esta relación. El paso para seguir es organizar los cumplidos, proceder a 

despacharlos directamente a la ciudad de Bogotá, lugar donde se realiza el proceso de 

facturación. 

La recepción de documentos consiste en llevar un control a los conductores terceros de las 

planillas realizadas, se trabaja directamente con los despachadores de la empresa, ellos 

asignan los viajes por medio de las planillas y la función del recepcionista es cumplirla, una 

vez realizada las entregas dependiendo del tipo de cliente, así varían las remisiones o 

especificaciones, es una función importante en los procesos de importaciones y 

exportaciones. 
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En el caso de las exportaciones, el recepcionador, debe hacer un paquete extra de los 

documentos entregados por el conductor, aquella copia debe entregarse en las agencias de 

aduanas como soporte de que la operación está siendo verificada por ambas partes. 

 

3.2 LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA 

 

En el proceso de practica empresarial unas de las principales limitaciones fue desconocer la 

documentación emitida por los puertos, ya que al no saber que era una nota de inspección 

en muchos casos se confundía un enturnamiento con la nota de inspección y al momento 

de cumplir el viaje se demoraba la facturación por la diligenciacion de un documento 

equivoco. 

 

Otra limitación fue el poco tiempo de acompañamiento en la inducción, una inducción de 

menos de 5 días, una labor que solo desempeñaba el practicante en la oficina, lo cual toda 

duda se aclaraba vía telefónica, arrojo como resultado una gran falla de procesos por una 

inducción no tan clara. 

 

 

3.3 APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA 

 

• Principalmente la empresa Coltanques debe mejorar el proceso de inducción con los 

aspirantes, brindándoles un mejor acompañamiento en el proceso inductivo, 

realizando conferencias o seminarios virtuales del proceso de recepción de 

documentos, buscando como finalidad dar a conocer los documentos que transitan 

en las operaciones de importación y exportaciones. 

 

• Mejora el gestor de aplicaciones (GAP) en el momento de hacer la relación de 

documentos físicos y virtuales, el sistema arrojaba que algunos manifiestos ya 

estaban escaneados, pero al momento de consultarlos, manifestaba un error de 

archivo, generando un retraso en los procesos ya que la documentación es enviada 

diariamente a Bogotá. 
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• La falta de capacitación a los conductores, en muchos casos no solicitaban al cliente 

los documentos de las entregas,  culminando así el viaje pero con falta de soportes, 

en las tareas del pasante no se podía cumplir un viaje sin soporte obligando a los 

conductores a dirigirse nuevamente al lugar de entrega , permitiendo que el tiempo 

de la operación se extendiera por falta de conocimientos del proceso , al  capacitar  

directamente a los conductores se evitan muchas fallas manejando  asertivamente 

este proceso el conductor incurres menos en gastos y tiempo para estar a 

disposición para nuevos viajes para la compañía. 

 

• Estas fueron una de las fallas más técnicas evidenciadas   en el proceso como 

practicante para la empresa transportadora Coltanques, permitiendo observar las 

partes débiles y realizar un aporte significativo para el mejoramiento de la empresa. 

 
 
 

3.4 APORTES A LA INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA (UNPA) 

 
La universidad del pacifico puede mejorar el proceso de practicante, logrando un mayor 

seguimiento a las áreas de trabajo, ya que es la primera etapa en el campo profesional, 

logrando que el estudiantado sea ubicado en áreas que directamente se relacionen con la 

administración y no ocupando su tiempo en procesos no tan directos a sus énfasis de los 

negocios internacionales. 

La universidad realice una inversión en infraestructura, comprando laboratorios y software 

relacionados con operaciones de importación y exportaciones, para que el cuerpo de 

estudiante se capacite adecuadamente con plataformas utilizadas en el mercado, dándole 

una ventaja competitiva al momento de los estudiantes presentarse como pasantes. 

 

A parte de las prácticas empresariales la universidad puede agregar cursos que permitan 

tener una visión global del comercio exterior, manejo de documentación de tránsito 

aduanera y digitación de tributos, al complementar estos cursos con las prácticas 

empresariales la universidad del pacifico generara profesionales más competentes en el 

mundo laboral. 
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4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

El proceso de práctica empresarial tuvo un tiempo estipulado de 6 meses en la empresa 

transportadora Coltanques , lo cual permitió  conocer una visión  más amplia de  los 

procesos del  transporte terrestre   , permitiendo al practicante vincularse con los procesos 

de recepción de documentación de viajes cumplidos., en esta empresa el practicante se 

vinculó directamente en los procesos de importación y exportaciones , logrando  que  los 

conocimientos adquiridos en el proceso educativos permitieran resultados positivos en  las 

operaciones logísticas ,arrojando como resultado  una práctica fructífera  para el estudiante.  

 

En el desarrollo de las prácticas como recomendación directa a la empresa Coltanques, se 

puede modificar la inducción a los aspirantes, generando un ciclo más interactivo al 

momento de inducir conocimientos, permitir replanteamiento educativo a la universidad 

del pacifico logrando dictar asignaturas más relacionadas con el campo laboral. 
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GLOSARIO 

 

➢ TERCEROS:  conductor externo a la empresa, encargado de realizar transporte de 

mercancías   vehículos que no son propiedad de Coltanques. 

➢ EMBARQUE1: es aquel que se utiliza para hacer referencia al momento en el cual 

una persona o un objeto se introduce a algún tipo de embarcación para ser 

transportada de un lugar a otro. Normalmente, el término se utiliza cuando se habla 

de barcos, aviones o trenes, aunque la palabra embarcación. 

➢ CARGA2: es aquella cosa que genera peso o presión respecto a otra o a la estructura 

que se transporta. 

➢ IMPORTACIÓN3:  ingreso de mercancías de origen extranjeras al territorio nacional. 

➢ EXPORTACIÓN4: salida de mercancías del territorio nacional país con destino a otro 

país. 

➢ NOTA DE INSPECCIÓN5: documento expedido por terminales marítimas, donde se 

verifica la procedencia de la mercancía y el estado en el que se encuentra. 

➢ LOGISTICA6: conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la 

organización de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 (bembibre, 2010) 
2 (Pérez Porto, 2010) 
3 (cajadecarton, 2022) 
4 (cajadecarton, 2022) 
5 (cajadecarton, 2022) 
6 (cajadecarton, 2022) 
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ANEXOS 
 

Anexo 1 : Manifiesto de Carga 

 

Manifiesto de Carga 

 

Fuente: (Coltanques adma.anf) 
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Anexo 2 : Remesa 

Remesa 

 

Fuente: (Coltanques adma.anf) 
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Anexo 3 : Equipo de trabajo Coltanques 

Equipo de trabajo Coltanques 

 

Fuente: Propia 

 


