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RESUMEN

La iniciativa se basa en la presentacion de un informe de pasantias para el aprendizaje en
procesos de exportacién e importacién, catalogado como un plan de seguimiento y
mejora en el drea de facturacion y custodia, el cual se maneja en la empresa Agencia De
AduanasAviatur S.A. - Nivel | ubicada en Buenaventura zona céntrica; de la misma manera
resaltar las dificultades y ensefianzas que se manejé en dicha empresa, todo ello con el fin
de obtener el titulo Administrador de Negocios Internacionales. El asunto de esta
investigacion es permitir plantear de forma asertiva procesos de mejora que se llevaran a
cabo en dichas areas, desarrollando soluciones actas que favorezcan al drea de facturacion
y la forma de realizar las custodias de manera electrénica y asi alcanzar la productividad
de las misma, esta entidad aduanera busca fomentar el crecimiento de sus aprendices
para resaltar el conocimiento de cada estudiante.

Palabras Claves: Area, Facturacidn, custodias, procesos, seqguimiento, productividad,
investigacion.

ABSTRACT

The initiative is based on the presentation of an internship report for learning in export and import
processes, cataloged as a monitoring and improvement plan in the area of billing and custody, which
is managed in the company Agencia De Aduanas Aviatur S.A. - Level | located in Buenaventura central
area; In the same way, highlight the difficulties and lessons that were handled in said company, all in
order to obtain the title of International Business Administrator. The subject of this research will allow
us to assertively propose improvement processes that will be carried out in these areas, developing
legal solutions that favor the billing area and the way to carry out custody electronically and thus
achieve their productivity. ., this customs entity seeks to promote the growth of its apprentices to
highlight the knowledge of each student.

Keywords: Area, Billing, custody, processes, monitoring, productivity, research.
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INTRODUCCION

A continuacidn, se reflejaran aspectos importantes de aprendizaje, los cuales se vieron
reflejados en el sistema de Facturacidon y Elaboracidon de custodias para la empresa
Agencia De Aduanas Aviatur S.A. - Nivel | ubicada en Buenaventura, especificamente en el
area de exportaciones, estableciendo caracteristicas dptimas para la gestion de dichos
procesos.

Las técnicas y actividades realizadas arrojaron resultados favorables de aprendizaje, los
cuales quedaran plasmados en el siguiente informe de pasantias, de tal manera que se
pueda visualizar el esfuerzo y dedicacién previsto por las partes involucradas.

Se hardan visibles temas de gestién, crecimiento, divulgacion, historia y experiencia de
todas las actividades comerciales a las que se dedica el grupo aviatur para asi dar a
conocer su magnitud.
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CAPITULO 1: PRESETACION DE LA EMPRESA

1.1.  RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DONDE REALIZA SUS PASANTIAS

Agencia De Aduanas Aviatur S A'S Nivel 1 (INFORMA COLOMBIAS.A, 2022)

1.2.  ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad a la que se dedica la empresa Agencia De Aduanas Aviatur S A S Nivel 1 es
otras actividades complementarias al transporte, agenciamiento aduanero y operaciones
de Importacion y Exportacion. (Guzman Ochoa, 2022)

1.3.  RESENA HISTORICA

La organizacion AVIATUR nace con la creacion de la Agencia de Viajes y Turismo Aviatur
S.A., el 6 de febrero de 1957. Sus oficinas se encontraban localizadas en la Avenida
Jiménez No. 4-86 de la ciudad de Bogota. En la actualidad cuenta con mas de 350 oficinas
en todo el pais dedicadas a viajes corporativos y de turismo. Veinte afios después, en
1977, iniciaron operaciones las empresas Avia Corredores de Seguros, la Agencia de Carga
Aviatur S.A., la Agencia de Aduanas Aviatur S.A. Nivel 1. y Depdsito Aduanero Aviatur S.A.
(Aviatur, s.f., pag. 92)



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS

Programa Administraciéon de Negocios Internacionales

Grupo Logistica Carga (1977) Es la empresa especializada en servicios de apoyo al
comercio internacional en las dreas cambiaria, importacién, exportacion,
almacenamiento, manejo de inventarios, transporte y mensajeria; cumpliendo con todas
las reglamentaciones exigidas por las autoridades. (Grupo Aviatur, 2015)

Hacen parte de este Grupo:

Agencia de Carga Aviatur S.A. (1995)

* Agencia de Aduanas Aviatur S.A. Nivel 1. (1995)
* Depdsito Aduanero Aviatur S.A. (1977)

e Latin América Distribution Colombia S.A. (2008)
* Unidn Cargo Inc. (Miami) (1992)

* Aviaexpress Ltda. (2007)

e Usuario de Servicios Avia Ltda. (2000)

* Transportes Avia SAS (2014)

* Servicios Avia Ltda. (2003) (Grupo Aviatur, 2015)

Agencia de Aduanas Aviatur S.A. Nivel 1. (1995) Como agencia de aduana realiza todos
los tramites pertinentes para la nacionalizacion o exportacion de mercancias, cumpliendo
con todas las reglamentaciones exigidas por las autoridades. (Grupo Aviatur, 2015)
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Avia Corredores de Seguros S.A. (1977) Como intermediario de seguros presta asesoria
para la identificacién y prevencién de riesgos, encaminados a la proteccidon del
patrimonio. Ofrece servicios de seguros generales, seguros de automdéviles, seguro para
personas y seguros patrimoniales. Actualmente trabaja con todas las compaiiias
aseguradoras constituidas en Colombia. (Grupo Aviatur, 2015)

Union de Representaciones Ltda. (1987) Es la empresa del grupo que hace parte del
Capitulo Mayoristas de Anato y son los representantes en Colombia de: Walt Disney World
Resort en Florida, Club Med, American Vacation Home, Disneyland, Seaworld y Busch
Garden en la Florida, Universal Studios, Circo Soleil, Action Travel, Abreu, Scenic Airlines,
Auto Europe, Disney Cruise Line, Heli Air Monaco, Licencia internacional de Conduccidn,
Avior Airlines, Avianca Brasil, entre otros. (Grupo Aviatur, 2015)

Cielos Abiertos Ltda. (1991) Es la agencia mayorista de turismo especializada en el disefio
y elaboracién de programas a destinos internacionales para agencias de viajes minoristas,
cumpliendo con expectativas de los clientes individuales o corporativos. (Grupo Aviatur,
2015)
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Octopus Travel Ltda. (1994) Es la empresa del Grupo que ofrece sus servicios como
consolidador turistico, dirigido a agentes de viajes independientes y agencias de viajes.
(Grupo Aviatur, 2015)

Su estructura organizacional esta conformada por profesionales de viajes y turismo en sus
distintas dreas de operacién y cuenta con herramientas para el ejercicio efectivo de su
actividad. (Grupo Aviatur, 2015)

Avia Marketing Ltda. (2003) Es una compafiia que desarrolla sus operaciones en
Colombia, Brasil y Ecuador. Se dedica al desarrollo de estrategias de mercadeo vy
programas de fidelizacién e incentivos internos para empresas y equipos comerciales.
(Grupo Aviatur, 2015), Partiendo de las necesidades de los clientes, se investiga, se analiza
y se disenan estrategias para obtener los resultados propuestos. (Grupo Aviatur, 2015)

Avia Export (2006) Consolida los servicios y la experiencia de la Organizacion Aviatur para
el desarrollo de dos tipos de producto:

1.Consultoria en planificacion, gestion y promocidn de destinos turisticos.

2.Asesoria en negocios internacionales, principalmente para empresarios colombianos
que buscan incursionar en el mercado asidtico. (Grupo Aviatur, 2015)

Distribution Colombia S.A. (2008) Operacidn logistica internacional y nacional de bienes,
materias primas, equipos, maquinaria, alimentos y otros productos perecederos. (Grupo
Aviatur, 2015). Ofrece: La consolidacion y transporte internacional de carga general y
refrigerada en origen y destino; coordinacién de agenciamiento de carga y aduana desde
origen y destino; almacenamiento simple y coordinacion de cadena de frio, asesoria y
trdmite de permisos previos ante las autoridades gubernamentales. (Grupo Aviatur, 2015)
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1.4.  UBICACION GEOGRAFICA

La empresa Agencia De Aduanas Aviatur S A Nivel 1 tiene como domicilio principal de su
actividad la direccién, CALLE 24 B 102 22 en la ciudad de BOGOTA (INFORMA COLOMBIA
S.A, 2022), ademds de esta se encuentra situada en las siguientes ciudades del pais.

llustracion 1. Ubicacion Geografica grupo Aviatur

SUCURSALES
Bogota

Medellin
Cali

Santa Marta _Riohacha

Barranquilia

Cartagena e
PUERTOS « Cucuta

Barranquilla
Santa marta
Cartagena
Buenaventura

Clcuta
Ipiales
Riohacha

Fuente: Dato tomado del informativo Aviatur Grupo Logistico Carga (2015)
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1.5.  OBIJETIVOS DE LA INSTITUCION

Ejercer la actividad de agenciamiento aduanero, realizando todos los tramites pertinentes
para desaduanamiento o exportacion de mercancias, cumpliendo con todas las
reglamentaciones exigidas por las autoridades (GRUPO AVIATUR, 2022)

1.6.  MISION, VISION, VALORES ETICOS.

Mision: Ofrecer productos de altos estdandares de calidad mediante la prestacién de un
Optimo servicio a través de un equipo humano comprometido no solo con la satisfaccion
del cliente, sino con la sostenibilidad del negocio. (Grupo Aviatur, 2015)

Vision: Ser una Organizacidn reconocida por su interés no solo en tratar de satisfacer lo
mejor posible las necesidades de sus clientes, sino por la garantia, respaldo y calidad de
los productos y servicios que ofrece. (Grupo Aviatur, 2015)

Valores: Lealtad, compromiso y sentido de pertenencia. Somos capaces de actuar siempre
con lealtad, compromiso y un profundo sentido de pertenencia hacia nuestra empresa
guardando su buen nombre en el ejercicio del agenciamiento aduanero, direccionandola
al cumplimiento de sus objetivos y metas. (Guzman Ochoa, 2022)

(TOVAR, Grupo Aviatur, 2021)
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1.7. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

[lustracion 2. Empresas del Grupo Aviatur

GRUPO AVIATUR

VIAJES Y TURISMO

2
AVIATUR  aviacareeean S ClelosFbiertos  campus MAYATUR

' UNION DE REPRESENTACIONES Odoegi‘%? ' REPRESENTACIONES AVIA

HOTELERIA Y TURISMO
LASISLAS ------ Il AVIAISLETA ' CASA NAVEGANTECHOLON  \«#natvia  AVIASOLCIONES HOTELERAS
CARGA Y LOGISTICA
' AVIATUR AGENCIA DE ADUA&QS‘ ‘ AVIATUR AGENCIA DE CARGA ' AVIATUR DEPOSITO ADUANERO ' AVIA EXPRESS
LAD LATIN AMERICA DISTRIBUTION ‘ SERVICIOS AVIA ' TRANSPORTES AVIA ' UNION CARGO
Y SERVICIOS SEGUROS Y ASISTENCIA — -
SLATRMA ROUVAR AVIA SERVICIOS TEMPORALES 7'; AvuMARKEﬂNG‘/'\' M ‘ AVIA SEGUROS
AVIAEYPORT  #fava AVIALEGAL
" R
e,.0,.0,0,
n ' AVIATUR CENTRO DE FORMACION

FUNDACION AVIATUR

Fuente: (TOVAR, Grupo Aviatur, s.f., pag. 1)
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La organizacion AVIATUR esta constituida con las siguientes divisiones:

e Avia Express: Mensajeria expresa y envios urgentes desde y hacia
Colombia.

e Agencia de aduanas: Agenciamiento aduanero de carga de importacién y
exportacion a nivel nacional.

e Depdsito aduanero: Almacenamiento de mercancias bajo control aduanero
en depdsito publico en Bogotd, Zona Franca de Rio Negro (Antioquia) y
Zona Franca Metropolitana (Cota, Cundinamarca).

e Latin American Distribution: Operacidon logistica 4PL, importaciéon y
distribucion nacional de mercancias.

e Servicios Avia: Usuario industrial de servicios en Zona Franca Rio Negro,
Antioquia.

e Unién Cargo Inc: Agencia de carga propia en Doral, Florida. Manejo de
carga de importacién y exportacion en Estados Unidos.

e Transportes Avia: Transporte nacional de mercancias.

e Agencia de carga: Agenciamiento de carga de importacién y exportacion,
via maritima, aérea y multimodal. (TOVAR, Grupo Aviatur, 2021)
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1.8. ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

llustracién 3. Organigrama Grupo Aviatur

L o3 by

| ey Upprepem;

SY'S miguojo) so3mo)big

Jelio 13 de 2016

Fuente: (Grupo Aviatur, 2016)
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LAPRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA o PASANTIA

El area donde se realizd la mayor parte de las pasantias universitarias fue en el de
exportacion, en la cual se manejaron procesos de monitores, planificacion, re-embarque,
radicacion ante navieras y puertos tales como SPRBUN (Sociedad portuaria Regional de
Buenaventura), AGUADULCE Y TCBUEN (Terminal Portuario de Buenaventura). Seguido
de procesos de facturacion, custodias y liquidacion de érdenes de compra, La facturacion
se hace con el fin de llevar un registro y cobro de las facturas, las custodias se emplean
para mantener un orden cronoldgico en los procesos utilizados por la Agencia de aduanas
Aviatur SA nivel 1y las 6rdenes de compra se decepcione con el fin de llevar un orden en
los pagos de las facturas. El drea de Exportaciéon estd conformada por mas de 10
trabajadores los cuales se dividen por jefes, clientes, y coordinadores de departamento.

11
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2.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

llustracién 4. Organigrama de la Agencia de Aduanas Aviatur S.A. Nivel 1.

JEFES DE
AREA
1
v
CORDINADOR DE CORDINADOR DE
EXPORTACIONES IMPORTACIONES CONTABILIDAD

TRAMITADORES
-<————— SISTEMAS >

AUXILIARES
» ADMINISTRATIVOS «+———
Y/0 CONTABLES

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IlIl: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA o PASANTIA

3.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

e Brindar soporte al area de importaciones y exportaciones, guardando relaciéon con
mi area de estudios a desarrollar.

® Apoyar en digitaciones en importacidn y exportaciones
e Realizar érdenes de compra

e Indexar documentos soportes para las respectivas facturaciones en el sistema
JBolivar

e Radicacién de Bls en las plataformas de las navieras
e Radicacidn de tramites ante el Vuce
e Conocer el manejo de muisca vy siglo xxi

e Conocer la documentacién requerida para una importacion y/o exportacion.

3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

Las limitaciones afrontadas se generaron en los procesos que tienen relacidn directa con
el sistema JBolivar, utilizado en la agencia de Aduanas Aviatur S.A. Nivel 1, ya que en un
comienzo no se tenia acceso a todos los servicios que ofrece dicho sistema y esto generd
retrasos en las labores asignadas por el jefe a cargo, actividades tales como la indexacién
y facturacién de documentos necesarios para un éptimo desempeno.

13
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3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Como pasantes universitarios se aportaron conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera en los procesos de productividad que estaban a nuestro cargo, con la mayor
eficiencia y constancia, ahorrando tiempo y mejorando los resultados en cada area que lo
necesitara, La Agencia De Aduanas Aviatur S.A. — Nivel 1 se favorecerd con la elaboracion
del informe, de modo que a través de este analisis dicha empresa sabrd la posicion en la
gue se encuentra la sede de Buenaventura en relacidn con la Facturacién yelaboracién de
custodias, afiadiendo reformas adecuadas a dichos items.

3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

La universidad del pacifico se ve ampliamente beneficiada ya que los estudiantes al tener
un despliegue directo en el mundo laboral crean entornos reales con los cuales los futuros
profesionales se enfrentardn, es de vital importancia que las instituciones a sus
estudiantes desde los primeros semestres de educacién les generen acceso a estos
entornos pre laborales para una mejor adaptacion.

Como pasantes se dejan las puertas abiertas en esas empresas para que las nuevas
generaciones no tengan tantas dificultades para realizar sus pasantias universitarias,
gracias a los convenios obtenidos.

14
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, los conocimientos y experiencias obtenidas como pasante en la Agencia de
Aduanas Aviatur S.A. — Nivel 1 ha sido invaluable en el desarrollo profesional y personal,
generando grandes resultados de aprendizaje y entendimiento en cuanto ala relacién que
se produce entre las entidades del gobierno y del sector publico/privado. Ademas, se
perfeccionaron las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo, adquiriendo una
mayor comprensién del comercio internacional y los procedimientos aduaneros.

Durante la elaboracién de este informe y las pasantias realizadas en la Agencia de Aduanas
Aviatur S.A. — Nivel 1, se tuvo la oportunidad de trabajar en diversos proyectos y colaborar
con colegas de diferentes departamentos. Esto permitié tener una perspectiva holistica
de la agencia y comprender la importancia de la colaboracién y la comunicacion efectiva
en el lugar de trabajo.

En general, las pasantias universitarias en la agencia de aduanas han sido una experiencia
valiosa que brindé amplios conocimientos y habilidades que seran utiles en nuestra
carrera profesional. En este informe quedan plasmados los sentimientos de gratitud por
la oportunidad de haber participado en una experiencia tan significativa y enriquecedora,
asi mismo queda plasmado el deseo de aplicar lo aprendido en el futuro.

15
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GLOSARIO

INDEXACION: se basa en ordenar una serie de facturas utilizadas para los procesos de
exportacion e importacidon en un sistema integral manejado por la empresa llamado
JBolivar, todo ello para que se puedan realizar los pagos correspondientes a dichos
procesos.

AGENCIA DE ADUANAS: ART. 34. —Agencias de aduanas. Las agencias de aduanas son las
personas juridicas autorizadas por la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para ejercer el agenciamiento aduanero,
actividad auxiliar de la funcién publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio,
orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios
cumplan con las normas legales existentes en materia de importacién, exportacion y
transito aduanero y cualquier operacidon o procedimiento aduanero inherente a dichas
actividades. (CEBALLOS ARROYAVE, 2016)

Las agencias de aduanas tienen como fin esencial colaborar con las autoridades aduaneras
en la estricta aplicacidn de las normas legales relacionadas con el comercio exterior para
el adecuado desarrollo de los regimenes, modalidades aduaneras y demds actividades y
procedimientos derivados de los mismos. (Procolombia, s.f., pag. 1)
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FACTURACION: La facturacién es una accién que se refiere a todos los actos
relacionados con la elaboracidn, registro, envio y cobro de las facturas.
(EMPRESARIAL, s.f., pag. 1)

“En la agencia de aduanas Aviatur SA nivel 1 se utiliza para cobrarle al cliente todos
los gastos que amparan los procesos de exportacidén e importacién. se realiza un
cobro por concepto de propios y/o terceros; los propios hacen referencia a los
gastos de la agenciade aduanas, como agencia miento, realizacidn de SAES, realizar
VUCE, entre otros y los terceros hacen referencia a todas aquellas facturas
generadas por los procesos de los puertos y/o navieras”

CUSTODIAS: son lineamientos que se emplean para mantener un orden cronoldégico
con todos los procesos que manejan las agencias de Aduanas y llevar un control
fisico con la documentacioén.

ORDEN DE COMPRA: se realizan con el fin de llevar un orden en los pagos de las
facturasmanejadas por la agencia de aduanas Aviatur SA nivel 1.
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