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Resumen

Este documento es el informe de pasantias requerido para optar por el grado de Profesional en
Administracion de Negocios Internacionales en la Universidad del Pacifico. El informe describe
las tareas realizadas durante el periodo de pasantia en la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) - Seccional Buenaventura, desde la primera semana de noviembre hasta mayo
de 2023, en la Divisién de la Operacién Aduanera, especificamente en el Grupo Interno de
Trabajo (GIT) de Importaciones. Durante la pasantia, se desempefaron diversas funciones entre
las que se destacan el apoyo a inspecciones fisicas y documentales, asi como la preparacion y
remision de muestras a laboratorio. Como resultado de esta experiencia se resaltan la
profundizacién de conocimientos tedricos adquiridos en la academia; asi como, una comprension
mas profunda de los procesos y las dindamicas aduaneras y comerciales.

Palabras clave:
Muestras, aprehensiones, inspeccion de mercancia, aduana, trabajo en equipo.

Abstract

This document is the internship report required to apply for the title of Professional in
International Business Administration at Universidad del Pacifico. The report describes the tasks
carried out during the internship period at the National Tax and Customs Directorate (DIAN) -
Buenaventura Section, from the first week of November to May 2023, in the Customs Operation
Division, specifically in the Internal Group of Work (GIT) of Imports. During the internship, various
functions were performed, including support for physical and documentary inspections, as well
as the preparation and submission of samples to the laboratory. As a result of this experience,
the deepening of theoretical knowledge acquired in the academy is highlighted; as well as a
deeper understanding of customs and trade processes and dynamics.

Keywords:
Samples, apprehension, merchandise inspection, customs, teamwork.
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INTRODUCCION

Las pasantias han demostrado ser una valiosa experiencia para aquellos que buscan ingresar al
mundo laboral y desarrollar habilidades especificas en su campo de estudio. Estas oportunidades
de aprendizaje préactico permiten a los estudiantes y recién graduados obtener una comprensién
mas profunda de su industria, adquirir experiencia laboral relevante y establecer conexiones
profesionales valiosas. En esta era altamente competitiva, las pasantias se han transformado en
un mecanismo fundamental en el camino hacia el éxito profesional.

En los siguientes parrafos, se explorara los diversos aspectos de las pasantias y suimportancia en
el desarrollo de una carrera sélida. Se examinara cémo las pasantias proporcionan a los
participantes una plataforma para aplicar sus conocimientos tedricos en entornos practicos, asi
como también se analizara los beneficios clave que estas experiencias ofrecen, tanto en términos
de crecimiento personal como de adquisicién de habilidades y conocimientos.

Las pasantias son una etapa crucial en el paso entre el plano de la escuela y el profesional.
Ofrecen a los alumnos la posibilidad de situar en el ejercicio real lo aprendido en las aulas y
adquirir habilidades practicas que son fundamentales en el ambito laboral. A través de las
pasantias, los estudiantes y recién graduados tienen la oportunidad de enfrentarse a situaciones
reales, resolver problemas y aprender de profesionales experimentados en su campo. Ademas,
las pasantias brindan una vision interna de la industria y permiten a los participantes evaluar si
su eleccion de carrera es realmente la adecuada para ellos. Estas experiencias pueden ayudar a
aclarar las metas y objetivos profesionales, asi como a identificar dreas de interés especificas
dentro de un campo determinado.

Una de las mayores fortalezas de las pasantias radica en su enfoque practico. A diferencia de la
educacién tradicional, las pasantias ofrecen a los participantes la oportunidad de enfrentarse a
desafios del mundo real y aplicar soluciones creativas y efectivas. Esta experiencia practica
permite desarrollar habilidades especificas relacionadas con el campo de estudio, asi como
habilidades transferibles, como la comunicaciéon efectiva, el coworking y la resolucién de
conflictos.

Ademads, las pasantias ofrecen una oportunidad Unica para adquirir conocimientos y
competencias que no se pueden ensefiar en el aula. Al interactuar con profesionales de la
industria, los participantes obtienen informaciéon valiosa sobre las ultimas tendencias,
tecnologias y mejores practicas en su campo. Esta exposicién directa al entorno laboral amplia
su perspectiva y les brinda una ventaja competitiva en el mercado laboral.
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Las pasantias también desempefian un papel crucial en la construccidon de redes profesionales.
Durante estas experiencias, los participantes tienen la posibilidad de generar contactos con
profesionales del sector, mentores y compafieros de trabajo. Estas conexiones pueden abrir
puertas futuras, proporcionar referencias laborales y brindar oportunidades de empleo a largo
plazo. Las redes profesionales pueden ser una herramienta invaluable para el crecimiento
profesional y la busqueda de oportunidades en el futuro.

En resumen, las pasantias son una valiosa etapa en el progreso competitivo de los estudiantes y
recién graduados. Proporcionan una plataforma para aplicar conocimientos teéricos en entornos
practicos, desarrollar habilidades relevantes y establecer conexiones profesionales significativas.
Estas experiencias permiten a los participantes explorar su campo de estudio, adquirir
conocimientos especializados y evaluar si su elecciéon de carrera es la adecuada. En ultima
instancia, las pasantias son una inversién en el futuro, proporcionando una base sélida para el
crecimiento profesional y la obtencion de empleo en un entorno laboral cada dia mas dificil.

El presente informe proporciona una descripcidn exhaustiva de las experiencias y actividades
llevadas a cabo durante la pasantia en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) -
Seccional Buenaventura. En la entidad, se brindé apoyo en el Grupo Internos de Trabajo de
Importaciones.

En el primer capitulo, se ofrecerd una corta descripcién de la DIAN, incluyendo su historia,
objetivos, mision, visién y valores. El segundo capitulo abordara la estructura organizativa de la
entidad. En el tercer capitulo, se muestra un panorama tanto de las funciones realizadas, las
limitaciones y los aportes a la Universidad y el GIT como tal.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se exhibiran las conclusiones derivadas de la experiencia de la
pasantia, junto con algunas recomendaciones.
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CAPITULO I: PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) — Seccional Buenaventura

1.2.  ACTIVIDAD ECONOMICA

El Cédigo ClIU 8412 incluye:

El desempeno de las funciones gubernamentales de caracter ejecutivo, desarrolladas por los
drganos y organismos centrales, regionales y locales.

La administracién y la supervision de asuntos financieros vy fiscales, tales como: aplicacion de
sistemas de impuestos, recaudo, fiscalizaciéon, liquidacién, cobro, devolucién y sancién de
impuestos sobre bienes, investigacidn de casos de evasidon de impuestos, administracidon de los
derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior; la ejecucién presupuestal y
administraciéon de la hacienda y la deuda publica.

La obtencidn y la recepcidn de fondos y la fiscalizacidon de su desembolso.

La aplicacion de la politica general de investigacién y desarrollo (de caracter civil) y la
administracién de los fondos pertinentes.

La administracion y el funcionamiento de servicios de planificacion econémica y social.

La produccion y la difusién de las estadisticas generales.

La coordinacidn y la integraciéon de los servicios estadisticos nacionales y territoriales.

La administracidn, la direccidn y el respaldo de servicios generales: servicios de suministro y
compra centralizados; conservaciéon y custodia de registros y archivos publicos.

Las actividades administrativas de los organismos de defensa y seguridad.
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El Cédigo ClIU 8412 excluye:

La aplicacién de las politicas de investigacién y desarrollo destinadas a aumentar el bienestar
social y la administracion de los fondos pertinentes. Se incluye en la clase 8413 «Regulacién de
las actividades de organismos que prestan servicios de salud, educativos, culturales y otros
servicios sociales, excepto servicios de seguridad social».

La aplicacién de las politicas de investigacion y desarrollo destinadas a mejorar la economia y la
competitividad, al igual que la administracién de los fondos pertinentes. Se incluye en la clase
8414 «Actividades reguladoras y facilitadoras de la actividad econémica».

La aplicacion de las politicas de investigacion y desarrollo en materia de defensa y la
administraciéon de los fondos pertinentes. Se incluye en la clase 8422 «Actividades de defensa».

1.3.  RESENA HISTORICA

La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es una entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en Colombia. Fue sefialada como una Unidad Administrativa Especial
mediante el Decreto 2117 de 1992, que fusiond la Direccidon de Impuestos Nacionales (DIN) y la
Direccién de Aduanas Nacionales (DAN) el 1 de junio de 1993.

A lo largo de los afos, la organizaciéon de la DIAN ha experimentado modificaciones para
adaptarse a las necesidades y cambios en el ambito fiscal y aduanero del pais. El Decreto 1071
de 1999 establecid una reestructuracién y organizacion de la entidad como la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Posteriormente,
los Decretos 4048 de 2008, 1321 de 2011y 1292 de 2015 introdujeron modificaciones y adiciones
a la estructura de la DIAN.

En el afio 2020, se emitié el Decreto 1742 de 2020, que también modificd la distribucidn de la
DIAN vy sigue vigente hasta la fecha actual. Estas modificaciones reflejan la adaptabilidad de la
DIAN para cumplir con sus funciones de recaudacién de impuestos y control aduanero de manera
eficiente.

La DIAN tiene presencia en diversas ciudades y municipios de Colombia, distribuidos
estratégicamente en todo el pais. Estas ubicaciones permiten una cobertura amplia y facilitan el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales y aduaneras en diferentes regiones. (DIAN, s/f)
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1.4. UBICACION GEOGRAFICA.

La figura 1 muestra la vista frontal del Edificio de la DIAN, localizado en la direccién 2a-52, Cl. 3
#2a2 en la zona Centro del Distrito de Buenaventura.

Figura 1—- Vista frontal - DIAN Seccional Buenaventura

= 4 0

Fuente: Propia

La figura 2 consiste en Figura 2 - Vista de peatdn oficina de importaciones

vista de  peatén de la
oficina de importaciones
de la DIAN — Seccional
Buenaventura, el cual se
encuentra localizado en lo
que se conoce como la
Antigua Zona Franca.En la
imagen podemos
observar que esta drea se
encuentra conexa a la
zona de inspecciones dela

Sociedad Portuaria de
Buenaventura.

Fuente: Propia
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1.5.  OBJETIVO DE LA ORGANIZACION

El articulado 4 del Decreto Ley 1071 de 1999 instituye el objetivo de la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), sefalando textualmente lo siguiente:

(...) Articulo 4. Objeto de la entidad. La Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, tiene como objeto coadyuvar a
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden
publico econédmico nacional, mediante la administracién y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias y la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad (negrita nuestra). (Decreto Ley 1071, 1999, p.2).

1.6.  MISION, VISION Y VALORES DE LA ORGANIZACION

1.6.1. Mision

“Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios,
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la
competitividad del pais.” (DIAN, 2022)

1.6.2. Vision

“Ser reconocida como una organizacion innovadora y referente del estado y de otras
Administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestro grupo de interés.”
(ibidem)

1.6.3. Valores Organizacionales

Los valores organizacionales que establece la DIAN, en relacién a sus objetivos, antes
mencionados son los siguientes (DIAN, 2020):

Figura 3 - Valores Organizaciones

1. Honestidad > 2. Respeto > 3.Compromiso> 4. Diligencia > 5. Justicia > 6. Innovacion >

Fuente: Elaboracién propia con base al Codigo de ética de los servidores publicos de la DIAN.

6



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS

Programa Administracion de Negocios Internacionales

1.7.  DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es una institucién gubernamental de
Colombia anexa al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Su funcién primordial es la
administracién y vigilancia de los impuestos internos, aduanas y comercio exterior en el pais. La
estructura organizativa de la DIAN estd conformada por diferentes direcciones, subdirecciones y
dependencias que se encargan de gestionar y ejecutar las diferentes areas de trabajo. Entre las
principales direcciones se encuentran la Direccién de Gestidn de Ingresos, la Direccion de Gestién
de Aduanas, la Direccién de Gestién de Fiscalizacién, la Direccién de Informacién y Tecnologia, y
la Direccidn de Gestion Juridica.

Cada direccién tiene a su cargo diversas subdirecciones y dependencias que se encargan de llevar
a cabo actividades especificas. Por ejemplo, la Direccién de Gestidén de Ingresos se encarga de la
administracién y recaudacion de los impuestos internos, mientras que la Direccion de Gestién de
Aduanas se ocupa del control aduanero y la facilitacion del comercio exterior. La DIAN cuenta
con una amplia red de sedes a nivel nacional, distribuidas estratégicamente en diferentes
ciudades y municipios de Colombia. Estas sedes permiten una cobertura amplia y cercana a los
contribuyentes y usuarios del comercio exterior, facilitando la atencidn y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras en todo el pais. La naturaleza y régimen juridico de la
entidad se puede encontrar en el Decreto Ley 1071, el cual reza:

(...) Articulo 12. Naturaleza y régimen juridico de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN. La Unidad Administrativa Especial Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales, estard organizada como una unidad
administrativa especial del orden nacional de caracter eminentemente técnico y
especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y
con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
(Decreto Ley 1071, 1999, p.1)

La DIAN es una entidad clave en la administracion y control de los impuestos internos y el
comercio exterior en Colombia. A través de su misidn, vision y valores, busca promover la cultura
tributaria, facilitar el comercio legitimo y combatir la evasién y el contrabando. Su estructura
organizativa y red de sedes garantizan una gestion eficiente y cercana a los contribuyentes y
usuarios, contribuyendo al desarrollo econdmico y la equidad fiscal en el pais.

Figura 4 - Logo DIAN

D] AN N

Fuente: Resolucion 00083, 2020.
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CAPITULO I1: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PASANTIA

2.1. ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

La DIAN despliega su objetivo organizacional mediante una estructura de 3 bloques:

Figura 5 - Bloques estructura DIAN

Sede Bogota. Direcciones Seccionales de Articulo 7. Estructura del

Impuestos. Nivel Delegado. Para
garantizar la prestacion del
servicio tributario, aduanero
y cambiario, en los lugares
Direcciones Seccionales de que por su actividad
Impuestos y Aduanas. econdmica o ubicacién
estratégica lo amerite, el
Director General de la DIAN,
mediante resolucion, podrd
autorizar, previa
disponibilidad presupuestal,
el funcionamiento
permanente o transitorio, de
Direcciones Seccionales
Delegadas de Impuestos y
Aduanas, indicando su
jurisdiccién y determinando
los Grupos Internos de
Trabajo que deban integrar
la respectiva Direccion
Seccional Delegada.(Decreto
1742, 2020)

Direcciones Seccionales de
Aduanas.

1. Nivel Central.
2. Nivel Local.
3. Nivel Delegado.

Fuente: Elaboracion propia segun Decreto 1742 de 2020.

Esta estructura de 3 bloques ha presentado aproximadamente 7 cambios desde la creacién de la
entidad, el mas reciente fue pasar de la descrita en el Decreto 4048 de 2008 (ver figura 6), a la
del Decreto 1742 de 2020.

La actualizacién de la estructura también implicd ajustes en la distribucidon de competencias y
responsabilidades entre las diferentes direcciones y subdirecciones de la DIAN. Esto tuvo como
objetivo optimizar la ejecucién de las tareas y mejorar la coordinacién interna. La nueva
estructura incorpord cambios para hacer frente a los avances tecnoldgicos y la digitalizacién en
el ambito fiscal y aduanero. Se promovié la implementaciéon de soluciones tecnolégicas mas
eficientes y se fortalecié la Direccién de Informacidon y Tecnologia para liderar esta
transformacion.
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Figura 7 - Estructura actual DIAN
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Cabe resaltar que es, para el caso del ejercicio como pasantes en el Nivel Local, donde se localiza
la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura. La cual se constituye de once
Divisiones y nueve Grupos Internos de Trabajo (GIT).

Figura 8 - Estructura Orgdnica de la DIAN - Seccional Buenaventura

Divisién de Control Carga

Divisién de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera y
Cambiaria

Divisién de Fiscalizacidn y Liquidacion Tributaria GIT Auditoria Tributaria Intensiva
Intensiva

GIT Exportaciones
GIT Control de Garantias

GIT Registro y Control Usuarios Aduaneros

Divisién de Talento Humano

GIT Documentacién

Divisién Administrativa y Financiera

GIT Operacion Logistica

Divisién Juridica GIT Unidad Penal

Divisién de Servicio al Ciudadano

Divisidn de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria . . .
Extensiva GIT Auditoria Tributaria Extensiva

Fuente: Elaboracion propia segun pdgina web DIAN
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PASANTIA

3.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1.1. Relacién de actividades Grupo Interno de Trabajo de Importaciones

En el presente apartado se describiran las funciones encomendadas por la Jefe del GIT, la Doctora

Arivel Ruiz Henao en el transcurso de la pasantia en comento, asi:

Apoyo en la inspeccion fisica de mercancia: Esta funcién consistia en brindar back up
(soporte) a los procesos de aforo de los inspectores de las mercancias estipuladas para
tal fin. Es asi como, previo reparto elaborado por la secretaria de la oficina de
importaciones y directriz de la jefa o inspector(a), se asistia al Terminal Portuario que para
este caso se necesitase el apoyo.

Al llegar a la zona de inspeccidon y con completo acompafiamiento del inspector(a)
requerido, se ubica la unidad de carga, el usuario aduanero y se verifica que sea
congruente con el reparto antes mencionado, asi como hacer que este ultimo firmase la
respectiva comparecencia. Es aqui cuando, bajo la supervision del inspector(a), se da
inicio a la verificacidn fisica-documental del tramite. Algunas de las comprobaciones que
se hacen son:

1. Ubicar en la declaracién de importacion la casilla 91 — “Descripciones Minimas”, el
o los productos relacionados, asi como sus referencias, marcas, seriales, etc. Y
contrarrestar dicha informacion con lo encontrado fisicamente.

2. Revisar el numero de bultos declarados, con lo relacionado en documento de
transporte, factura comercial, lista de empaque y lo encontrado fisicamente.

3. Constatar que el nimero de factura comercial y fecha declarada corresponda con
la misma aportada, asi mismo como verificar que las mercancias facturadas
correspondan a los fisicamente visto.

4. Hacer verificacién de la subpartida declarada, a través de la comprobacion de la
naturaleza de la mercancia: revisar la composicién porcentual, color, tacto, etc.
5. Tomar registro fotografico del proceso de aforo.

Dentro del proceso de inspeccidn fisica de mercancia, se denotaran algunos subprocesos
gue se derivan de las posibilidades de que los tramites respectivos generen dudas en
materia de clasificacion arancelaria a los funcionarios encargados de los procesos de aforo
o bien que sea claro que no cumplen con los requisitos estipulados por la normay que se
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categoricen como aprehensiones.

Apoyo en la toma y remision de muestras a laboratorio: En este punto se
encuentran aquellas mercancias que, por su perfilamiento o duda de clasificacién
arancelaria generada durante el proceso de inspeccion, se deben remitir a
laboratorio (Técnica) para esclarecer el hecho en mencidn. Es asi como, se dio
apoyo a la extraccidon de muestras de mercancias de diversos tipos, desde textiles,
cuidando las medidas de area dadas por el laboratorio, hasta productos quimicos,
revisando y empacando en los recipientes destinados para tal fin.

Luego de extraidas dichas muestras y llevadas a la oficina de importaciones por el
inspector(a), se diligencian los formatos FT-COA-1378 para muestras vy
contramuestras. Este formato es importante pues identifica la muestra, la
individualiza y supone la autorizacidn por parte del interesado aduanero para el
estudio técnico.

Posterior a esto, se diligencia de manera virtual el formato FT-COA-2040 —
Solicitud de pronunciamiento técnico y/o analisis fisico quimico, asi como se
reunen los documentos soportes de la operacidn, se remiten a los correos de
algunos funcionarios de laboratorio estipulados para tal fin, y posteriormente la
muestra es despachada fisicamente. Luego de que la muestra es despachada se
diligencia el conteo de muestras de la oficina, asi como se diligencia la base de
datos de las muestras totales y se dejan pendientes las casillas de
pronunciamiento técnico, hasta que haya una respuesta del laboratorio.

Apoyo en la diligencia de aprehension: En materia de aprehensiones, el apoyo
brindado consistié en realizar el inventariado y despacho de las mercancias a los
depdsitos habilitados para tal ejercicio. En este punto se debia hacer conteo de las
mercancias que serian separadas, con previo aviso al terminal portuario, y
posteriormente remitir la documentacién al funcionario encargado para continuar
con el tramite oficioso de la aprehensién.

Apoyo en la inspeccion documental de mercancia: Este apartado se podria categorizar
como la parte complementaria del proceso de inspeccion fisica de mercancia, aunque no
podria generalizarse; puesto que existen tramites que no estan sujetos a ser revisados

fisicamente por algun funcionario(a) inspector del darea de importaciones, casos como,

por ejemplo: mercancias con inspeccion ICA/INVIMA (en relacién a mercancias de

naturaleza perecedera).
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Sin embargo, para la primera parte, es decir, mercancias objetos de reparto y por ende
inspeccion fisica, se deben revisar los documentos soportes contrarrestando estos con
informacidn contenida en: plataforma DIAN (para el caso de NIT), registros y/o licencias
de importacion (VUCE), acogida a programas (caso Plan Vallejo — remision de consulta al
Ministerio), etc.

Por otro lado, se debe revisar aspectos como la liquidacién de tributos aduaneros, precios,
documentacion bancaria, pagos, etc.

Figura 9 - Flujo de procesos de apoyo
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documental por parte del
conforme. funcionario.

¥

Se determina causal de

/7N

Apoyo en

aprehension

4}‘ diligencia de

aprehension

Fuente: Elaboracion propia

3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PASANTIA

En el ejercicio de pasantia se logré encontrar dificultad en el marco del apoyo a la inspecciéon
fisica y documental. Esta limitacidn concierne a las controversias de valor y los documentos
soportes aportados por el usuario aduanero.

Luego de realizado el proceso de inspeccidn fisica, y que procede duda razonable sobre el valor
de las mercancias declaradas, el funcionario encargado decide bajo el Num. 5.1 0 5.2 del articulo
185 del Decreto 1165 de 2019 negar acta de inspeccidn e indicarle al usuario que o bien presente
la documentacion que pueda soportar el valor de transaccidn o que pague dicha controversia con
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respectiva declaracidon de correccién, en el primer caso en el que se soporta dicha operacién no
existe un tiempo prudente para que el funcionario pueda verificar la idoneidad de los
documentos aportados, teniendo en cuenta que si bien suspende por 5 dias, tan solo tiene 1 dias
para hacer una actuacién (el dia de asignacidon) y que en los casos mas comunes en los que se
constata la informacidon de transaccion que es por medio de las entidades bancarias, los
pronunciamientos de estos ultimos pueden tardar entre 2 a 3 dias en promedio.

“ARTICULO 185. AUTORIZACION DE LEVANTE. La autorizacion de levante procede cuando
ocurra uno de los siguientes eventos:

5. Cuando practicada la diligencia de inspeccion aduanera fisica o documental:

5.1. Se suscite una duda sobre el valor declarado de la mercancia importada o por
cualquiera de los elementos conformantes de su valor en aduana, debido a que
es considerado bajo de acuerdo con los indicadores del Sistema de Administracion
del Riesgo de la DIAN y {(...) (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2019)

5.2. . <Numeral modificado por el articulo 58 del Decreto 360 de 2021. El nuevo texto
es el siguiente:> Se suscite duda sobre el valor en aduana declarado con
fundamento en los documentos presentados o en otros datos objetivos y
cuantificables, diferentes a los valores de la base de datos de valoracion aduanera
del sistema de gestion de riesgo o a los precios de referencia, y, el declarante,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la prdctica de dicha diligencia presente
los documentos soporte que acreditan el valor en aduana declarado o corrija la
declaracion de importacion segun el acta de inspeccion.” (Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, 2021)

Durante el proceso de apoyo remisidn de muestras a la técnica de la DIAN, se identificé una
limitante vinculada al llenado del formulario FT-COA-1378 - Rétulo para muestras (anexo 1). Este
procedimiento se lleva a cabo de manera manual, lo que conlleva posibles errores y, por ende, la
pérdida de material en la oficina y retrasos.

Y, por ultimo, en términos de adquirir conocimientos, se enfrentdé una dificultad al comprender
gue, en la préctica, la resolucion de problemas debe basarse en directrices previamente
establecidas, en lugar de depender exclusivamente de creencias individuales. Esta situacién
surgié debido a la falta de experiencia laboral.

3.3. APORTES DEL PASANTE A LA ORGANIZACION

Con base a la limitacidon antes mencionada, el aporte que se le deja a la organizacién es una
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consideracion referente a la posibilidad de extender los términos de respuesta por parte del
funcionario encargado del tramite por controversia de valor desde el momento en el que le es
asignado nuevamente para su actuacién. Una extensién de al menos 3 dias mas para su revisidon
juiciosa de los documentos soportes, realizando las consultas pertinentes de acuerdo a cada caso.
Por otro lado, se sugiere la posibilidad de hacer una revisidn en tiempo real con las entidades
bancarias donde reposa la documentacion de los pagos Swift. Es decir, se podria pensar en una
plataforma de facil acceso al GIT en la cual con los nimeros de autoadhesivo de las declaraciones
de importacion realizar una consulta donde se pueda reflejar datos como la fecha del pago,
numero y fecha de factura que cobija dicho pago, pagador y acreedor. Esto haria mas eficiente
el proceso de revisién y actuacién, asi como la tecnificacion de la aduana.

3.4. APORTES A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

Relaciones con la industria: Al enviar pasantes a organizaciones y empresas externas, las
Universidad del Pacifico pueden establecer y fortalecer relaciones con la aduana. Esto puede
abrir puertas para colaboraciones futuras, proyectos conjuntos de investigacion, oportunidades
de empleo para los graduados y apoyo financiero de empresas interesadas en la formacidn
académica.

Actualizacién curricular: La experiencia adquirida por los pasantes en el campo laboral
proporciona a la universidad informacién valiosa (como el presente informe) para actualizar y
mejorar sus programas académicos. Los conocimientos practicos obtenidos de las pasantias
pueden ayudar a identificar las habilidades y competencias mas relevantes que los estudiantes
deben desarrollar para satisfacer las demandas del mercado laboral actual.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basado en la experiencia y los beneficios observados, se puede concluir que las pasantias ofrecen

valiosas oportunidades para el desarrollo académico y profesional de los alumnos. Al participar

en una pasantia, los estudiantes adquieren experiencia practica, desarrollan habilidades
relevantes para el campo laboral y establecen conexiones con profesionales de la industria.

Ademas, las universidades también se benefician al establecer relaciones con la industria,

mejorar sus programas académicos y promover la empleabilidad de sus estudiantes.

Recomendaciones a futuros pasantes: Con el objetivo de aprovechar al maximo una pasantia y

obtener un valor significativo de la experiencia, se ofrecen las siguientes recomendaciones:

1.

Preparacion: Antes de comenzar la pasantia, investigar sobre la organizacion, su industria
y los proyectos en los que estaras involucrado. Familiarizarse con los conceptos clave y
las habilidades relevantes para el puesto.

Actitud positiva y proactividad: Mostrar entusiasmo, iniciativa y una actitud positiva hacia
el trabajo asignado. Ser proactivo, buscar oportunidades para aprender y contribuir, y
mostrar disposicion para asumir responsabilidades adicionales.

Observary aprender: Aprovechar la pasantia como una oportunidad para aprender de los
profesionales con experiencia en el campo. Observar y absorber conocimientos, hacer
preguntas y buscar mentoria para ampliar tus habilidades y conocimientos.

Establecer conexiones profesionales: Interactuar con tus compafieros de trabajo vy
establece conexiones con profesionales de la industria. Participar en eventos o
actividades organizadas por la empresa para ampliar tu red de contactos y construir
relaciones duraderas.

Aprovechar las retroalimentaciones: Tomar en cuenta los comentarios y sugerencias que
recibas durante la pasantia. Utilizar esta retroalimentacién para mejorar las habilidades y
ajustar el enfoque de trabajo.

Mantener un registro de logros: Documentar proyectos, tareas y logros durante la
pasantia. Esto serd util para futuras referencias, la construccidon del curriculum y la
demostracién de la experiencia laboral.

Reflexionar y evaluar: Al finalizar la pasantia, tomar un tiempo para reflexionar sobre lo
que se ha aprendido, las habilidades desarrolladas y cdmo esta experiencia ha contribuido
al crecimiento profesional. Utilizar esta evaluacién para identificar dreas de mejora y
establecer metas para el futuro.
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GLOSARIO

Para este apartado de definiciones, referenciaremos algunas de las contenidas en el Capitulo 1,
sobre alcances, principios y definiciones del Decreto 1165 de 2019, es asi como se consideran las
mas necesarias para este informe:

Acta de inspeccion o de hechos. Es el acto administrativo de tramite en donde se consignan las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realiza la diligencia de inspeccién de mercancias
de procedencia extranjera, visitas de verificacién o de registro, o acciones de control operativo;
la cual contiene como minimo la siguiente informacion en lo que le corresponda:

Facultades legales del funcionario para actuar, lugar, fecha, nimero y hora de la diligencia;
identificacion del medio de transporte en que se moviliza la mercancia, identificacién de las
personas que intervienen en la diligencia, y de las que aparezcan como titulares de derechos o
responsables de las mercancias involucradas; descripcidn, cantidad y valor de las mercancias;
motivacién de los hallazgos encontrados, relaciéon de las objeciones del interesado, de las
pruebas practicadas o aportadas con ocasién de la diligencia, asi como el fundamento legal de la
decision. (Decreto 1165, 2019)

Administracion aduanera. Es el 6rgano de la Administracion Publica competente para ejercer el
control y la potestad aduanera a efectos de aplicar y velar por el cumplimiento de la normatividad
aduanera, recaudar los tributos aduaneros, sanciones, tasas y cualquier otro concepto que deba
percibir la aduana. (ibidem)

Aprehension. Es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccion,
permanencia y circulacion dentro del territorio aduanero nacional, en los términos previstos en
este decreto. (ibidem)

Declaracion aduanera. Es el acto o documento mediante el cual el declarante indica el régimen
aduanero especifico aplicable a las mercancias y suministra los elementos e informacién que la
autoridad aduanera requiere. (ibidem)

Declarante. Es la persona que suscribe y presenta una declaracién aduanera a nombre propio o
por encargo de terceros. El declarante debe realizar los trdmites inherentes a su despacho.
(ibidem)

Inspeccion Aduanera. Es la actuacidn que realiza la autoridad aduanera competente con el fin de
verificar la naturaleza, descripcidn, estado, cantidad, peso y medida; asi como el origen, valory

clasificacion arancelaria de las mercancias; para la correcta determinacidon de los tributos
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aduaneros, régimen aduanero y cualquier otro recargo percibido por la aduana y para asegurar
el cumplimiento de la legislacidon aduanera y demas disposiciones, cuya aplicacién o ejecucion
sean de competencia o responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (ibidem)

Tramite aduanero. Cada uno de los pasos, actuaciones y diligencias que deben llevarse a cabo
en un asunto aduanero, desde su inicio hasta su culminacién. (ibidem)

Tributos aduaneros. Los derechos de aduana y todos los otros derechos, impuestos o recargos
percibidos en la importacién o con motivo de la importacién de mercancias, salvo los recargos
cuyo monto se limite al costo aproximado de los servicios prestados o percibidos por la aduana
por cuenta de otra autoridad nacional. (ibidem)

Usuario aduanero. Es la persona natural, la persona juridica o sucursal de sociedad extranjera,
gue hace parte o interviene, como importador, exportador, consorcio, unién temporal o
declarante en los regimenes, modalidades, operaciones aduaneras o en cualquier tramite
aduanero. También se considera usuario aduanero toda aquella persona que requiera
autorizacion, habilitacion o registro para actuar ante la administracion aduanera. (ibidem)
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ANEXOS

Anexo 1. FT-COA-1378 — Rétulo para muestras.

DIAN Rotulo para Muestras FT-COA-1378
Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias Version 3

1. Codigo de la Muestra 2. Producto (Incluir nombre comercial y/o quimico) y Referencia
3. NOomero de autoadhesivo de deciaracion de importacidn 4_ Direccion Seccional
BUENAVENTURA
5. Muestra No. 6. Da 7. Fecha muestreo 8. Muestra O
I 9. Contramuestra O
10. Apellidos y nombre del funcionario 11. Firma
12. Apellidos y nombre del interesado 13. Firma

14. Observaciones

Fuente: DIAN
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Anexo 2. FT-COA-2038 - Solicitud de pronunciamiento técnico y/o analisis fisico quimico.

:) |//—\\ N SOLICITUD DE APOYO TECNICO Y/O ANALISIS Fisicoauimico =R ed e ). Bdijkt:]

Proceso: Cumplimiento de Obli Aduaneras y Cambiarias Version 3

Formalo tnico para la solicitud de apoyo técnico yo analisis fisicoguimico en los controles aduaneras
No. de Oficio Fechal{ddimm/aa) N° de folios l 2
ESPACIO RESERVADDO PARA RECIBIR LA SOLICITUD

Dirigido a

‘Cargo

No_de Radicado e

Dependencia
Fachs dd/mimiafio

Mims de respuesia o apoys ldonico
axpedido

Fecha da respuesta o del apoyo

Comeo electrdnico

Ecnico axpadido

TemalAsunto CLASIFICACION ARANCELARIA Y COMPOSICION Toma de muastra
Mercancia LAnexs muestra? Sedeccionsa con [x} ‘ Si |)(| Nol
Matena: Margue con una x e tema sobre el cual se solicila el apoyo técnico: Cantidad Unidad de madida
Arancel = Valoracion O
Origen D Andlisis fisicoguimico EIX Fecha de acla de toma de muastra ‘
MNombre del importador y'o Agencia de Aduanas Identificacidn del importador yio Agencia de Aduanas
Vencimianto de En caso de acto o pronunclamiento
Documento o expediente asociado al asunto la actuacion técnico previo emitido sobre el tema, dilgenciar la informacién a
administrativa continuacion:
Tipo de acio
: » Fecha administrative o Fecha
Tipo de documenta: No. documento | Fecha.dd/mmvafio ddimmiafio birbrancianisnio MNo. documento ddirmmiafc
lécnico
ACTA DE INSPECCION
Motivo de la solicitud
Anexos y documentos soportes
Verificacidn de folios
Nombre del documento No. de documento Fecha: ddimmiafo Total folios: por quien fecibe
ACTA DE INSPECCION
DECLARACION DE IMPORTACION
DOCUMENTO DE TRANSPORTE
FACTURA COMERCIAL
LISTA DE EMPAQUE
Total de folios
Datos del solicitante
Mombra del jele Firma del jefe
[Servidor piblico a cargo del
(a0
Dependencia

Direccidn Seccional

(Cormeo electrénico del jefe

Fuente: DIAN
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