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RESUMEN

El presente informe va enfocado en las pasantias que fueron ejecutadas en la Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), especificamente en la division de control carga,
presentando una descripcién sobre la empresa y el area en que se desarrollaron las actividades,
por medio de este informe se dara a conocer las labores que realizamos en la divisién de control
carga, encontrando limitaciones como lo es el desconocimiento de los usuarios al ejecutar los
procesos que se requieren para llevar a cabo las correcciones de inconsistencias, como son los
cambios de consignatario, depdsito, disposicidn, lugar de embarque, etc. Por ende, se pretende
gue con este informe se pueda dar a conocer diversas recomendaciones que permitan a los
usuarios despejar sus dudas.

Palabras claves: Correccion de inconsistencia, consignatario, agente de carga.

ABSTRACT

This report focuses on the internships that were carried out at the National Tax and Customs
Directorate (DIAN), specifically in the cargo control division, presenting a description of the
company and the area in which the activities were carried out, through This report will present
the work that we carry out in the cargo control division, finding limitations such as the lack of
knowledge of the users when executing the processes that are required to carry out the
corrections of inconsistencies, such as consignee changes, deposit, disposition, place of
shipment, etc. Therefore, it is intended that this report can make known various
recommendations that allow users to clear up their doubts.

Keywords: /nconsistency correction, consignee, cargo agent.
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INTRODUCCION

Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es una unidad administrativa especial del
estado colombiano y adscrita al ministerio de hacienda; la cual posee diversas divisiones que
permiten el buen funcionamiento en la entidad, entre ellas se encuentra la divisién de control
carga cuyas funciones se encargan de perfilar contenedores, autorizar transitos aduaneros,
reconocimiento de la carga, llevar a cabo los procesos de revisar documentos y mercancias, etc;
al conocer el trabajo que se realiza en este sector deja en evidencia que la divisién de control
carga presenta una problematica que es el desconocimiento por parte de los usuarios sobre qué
proceso seguir y qué documentos se requieren para poder efectuar de manera eficaz sus
correcciones de inconsistencia esto juega un papel relevante en el funcionamiento de los
procedimientos que se llevan a cabo dia a dia en esa seccional, debido a que se presentan
retrasos que no permiten culminar de manera eficiente sus tramites.

Por esta razén el informe va enfatizado en conocer aquellos procedimientos que se efectdan en
el area de control carga, para asi brindar estrategias que sirvan de ayuda para que los usuarios
tengan mas conocimiento antes de efectuar sus procesos.



1.CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

1.2. RESENA HISTORICA

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, cuando el 12 de junio del aflo 1993 se fusiond la Direccion de Impuestos
Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracién y se organiza
la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048
se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales. El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modifico
y adiciond el Decreto 4048 de 2008, relacionado con la estructura de la Unidad
Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales. El 17 de
julio de 2015 mediante Decreto 1292 se modifica parcialmente la estructura de la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. En
el afio 2020, se expide el Decreto 1742 de 2020 que modifica la estructura de la
Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales y
gue mantiene vigencia hasta la fecha. (DIAN, s/f)

1.3. UBICACION GEOGRAFICA.

La jurisdiccién de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de Bogota, D.C.

Segun la plataforma de la organizacién DIAN hace presencia en las siguientes
ciudades y municipios de Colombia, distribuidas de la siguiente manera: (DIAN,

s/f)



llustracidn 1: Ubicacion geografica de la DIAN en Colombia

Direccion Seccional
Impuestos y Aduanas (30)

Arauca, Armenia,
Barrancabermeja,
Bucaramanga,
Buenaventura, Florencia,

Girardot, lbagué, Ipiales,
Leticia, Maicao, Manizales,
Monteria, Neiva, Palmira,
Yopal, Pasto, Pereira,
Popayan, Riohacha, Santa

Marta, San Andrés,
Sincelejo, Sogamoso,
Tunja,  Tulu3, Urab3,
Quibdo, Valledupar,
Villavicencio.
Fuente: DIAN.

Direccion Direccion
Seccional de = Seccional de
Aduanas (6) Impuestos (7)
Bogot3, Bogot3,

Barranquilla,

Cali, Cali, Cartagena,
Cartagena, Clcuta,

Clcuta, Medellin,
Medellin. Grandes

Contribuyentes

en Bogota.

Barranquilla,

Direccion
Seccional
Delegadas de
Impuestos y
Aduanas (7)

Mita, San
José del
Guaviare,
Puerto Asis,
Tumaco,
Puerto
Carrefio,
Inirida,
Pamplona.

Puntos de
Contactos

Pitalito, Ocana,
Magangué, La
Dorada, La Estrella,
Barzal y Buga, Cali
Centro, Cali Sur, en
Bogotd: Aduana de
Bogotd, Américas,
Bima, Bosa,
Centro, Calle 75,
Carrera 30, Suba.

El lugar donde fueron ejecutadas las pasantias fue en la DIAN, ubicada en Buenaventura a 2a-52,

Cl. 3 #2a2, Buenaventura, Valle del Cauca.



llustracién 2: Ubicacion geografica de la DIAN Buenaventura

Fuente: Google Maps

1.4. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccién del orden publico econdmico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracién
sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones
de equidad, transparencia y legalidad. (DIAN, s/f)

1.5. MISION, VISION Y VALORES

1.5.1. Misién
Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios,
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la
competitividad del pais. (DIAN, s/f)



1.5.2. Vision

Ser reconocida como una organizacion innovadora y referente del estado y de
otras administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros
grupos de interés. (DIAN, s/f)

1.5.3. Valores DIAN

Honestidad.
Respeto.
Compromiso.
Responsabilidad.
Justicia.
Innovacion.

1.6. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, entidad responsable de
prestar un servicio de facilitacién y control a los agentes econdmicos, para el
cumplimiento de las normas que integran el Sistema Tributario, Aduanero y
Cambiario, obedeciendo los principios constitucionales de la funcién
administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de tributos, agilizar las
operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de competencia leal,
proveer informacién confiable y oportuna, y contribuir al bienestar social y
econdmico de los colombianos. Adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto
2117 de 1992, cuando el 12 de junio del afio 1993 se fusiond la Direccion de
Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccidén de Aduanas Nacionales (DAN). (DIAN,

s/f)



2.CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA

2.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

llustracién 3: Organigrama de la DIAN

DIRECCION

cussse

Division 2
do la Operacion

Fuente: DIAN

CONTROL CARGA

Crear el Grupo Interno de Trabajo de Control Carga y Transitos en la Divisién de la Operacién
Aduanera de las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga, Ipiales,
Maicao y Santa Marta, para el cumplimiento de las siguientes funciones, ademads de las
dispuestas en el articulo 3° de la presente Resolucién:

1. Verificar la aplicacion de las normas relativas al proceso de arribo de mercancias de
procedencia extranjera, autorizacién del Régimen de Transito Aduanero y traslado de la



mercancia a depdsito o a Zona Franca para garantizar el cumplimiento de los términos y

condiciones previstos en la normatividad aduanera.

2. Controlar lugares de arribo conforme a lo establecido en la normatividad aduanera
vigente.

3. Autorizar a través del sistema de informaciéon el transito aduanero, cuando a ello
hubiere lugar.

4. Practicar el reconocimiento externo o inspeccion fisica de la carga de las mercancias
gue ingresan bajo la modalidad de trafico postal y envios urgentes que arriban al pais, y
de las mercancias para las cuales se solicita autorizacién de transito aduanero, de acuerdo
con las normas vigentes y los perfiles de riesgo establecidos.

5. Efectuar el reconocimiento y avalio de las mercancias aprehendidas, suscribir el
documento de ingreso de mercancias al depdsito para su almacenamiento y remitir la
copia correspondiente en forma inmediata a la Divisién Administrativa y Financiera para
lo de su competencia.

6. Remitir a la dependencia competente, en los casos a que haya lugar, el informe
relacionado con la aprehensidén de mercancias, junto con la copia del acta respectiva y de
sus documentos soporte, dentro del término legalmente establecido.

7. Atender las solicitudes de los usuarios relacionadas con el proceso de arribo de
mercancia de procedencia extranjera, Régimen de Transito Aduanero, traslado de la
mercancia a depdsito, asi como sobre los documentos de viaje y declaraciones que
reposan en su archivo.

8. Atender, autorizar y recibir los tramites de tipo manual, cuando a ello hubiere lugar,
generados en los procesos de arribo de mercancia de procedencia extranjera,
autorizacion del Régimen de Transito Aduanero, informes a las aduanas de partida y
destino y traslado de la mercancia a zonas aduaneras.

9. Realizar el control aduanero a los medios de transporte con trayectos comerciales o
privados que arriban al territorio aduanero nacional con pasajeros o en lastre.

10.Inmovilizar, aprehender o efectuar el decomiso directo de la mercancia, conforme a
las competencias, procedimientos establecidos y demds normas vigentes sobre la
materia.

11.Garantizar la custodia de las mercancias aprehendidas hasta su traslado a depésito.



12.Autorizar y coordinar los respectivos acompafiamientos y/o custodia fisica de la

mercancia con destino a los depdsitos habilitados, cuando las circunstancias asi lo

ameriten.

13.Controlar la recepcion de los transitos aduaneros en los depésitos habilitados cuando

a ello hubiere lugar.

14.Trasladar a
investigaciones posteriores.

15.Realizar los controles requeridos a los operadores de dispositivos de trazabilidad

aduanera. (DIAN, 2021)

llustracién 4: Mapa de procesos de la DIAN

la dependencia competente las actuaciones que den origen a

Perspectivas Procesos /Subprocesos
£ ) PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERQ
inanciera
| Qperacidn Logistica | | Recursos Administrativos Compras y contratos | Funcion Pagadora | | Funcion itecaudadora |
Servicio PROCESO CERCANIA AL CIUDADANO
al Cliente | Asistencia al Usuario | FacturaElectranica y Servicios Digitales | | Defensoriadel Contribuyente y del Usuario Aduanero |
I PROCESO CUMPLIMIENTO DE .I I PROCESO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIOMES 1.
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ADUANERAS Y CAMBIARIAS
Misional I | Administracién de Carlera | | Gestion del Riesgoy Programas |
g | Operacion Aduanera |
I. | Recaudo - Devoluciones | | Fiscalizadonyliquidaion |
PROCESO TALENTO PROCESO PLANEACION, PROCESO |NFORMﬂC|6N,
HUMANO ESTRATEGIAY CONTROL INNOVACION Y TECNOLOGIA
Desarrollo del Talenta Flaneacion y Administracidn del Gobernanza de datos, Analltica
Apoyo Humano cumplimiento sistema de geslion y Estudios Econémicos

Tributacion Internacional | | Comunicaciones

| Gestion del Empleo
|

Investigaciones Disciplinarias |

Gestion Juridica | | Control Interno

Sepuridad de la
informacién

Innovacian y
Tecnologia

Fuente: DIAN




3.CAPITULO lil: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA O PASANTIA

3.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo en las correcciones de inconsistencias en el sistema muisca carga por cambio de
disposicidn, depésito, cambios de fecha, consignatario, lugar de embarque, Shipper, etc. En el
cual por via electrénica mediante un radicado se solicitan los cambios mencionados
anteriormente adjuntando la peticidon de cambio para realizarlo en el muisca.

3.1.1. Correccién de inconsistencia por cambio de disposicién:

Deben enviar la carta solicitando el cambio pertinente y adjuntar el formato 1175 para poder
realizarlo.

3.1.2. Correccion de inconsistencia por cambio de depésito.

Deben enviar la carta solicitando el cambio pertinente y adjuntar el formato 1175 para poder
realizarlo.

3.1.3. Correccion de inconsistencia por cambio de fecha

Deben enviar la carta solicitando el cambio pertinente y adjuntar el BL con la fecha de corte
correspondiente a la peticién, y el formato 1166.

3.1.4. Correccion de inconsistencia por cambio de cambio de consignatario

Deben enviar la carta solicitando el cambio pertinente y adjuntar el BL con el consignatario
correspondiente a la peticién, y el formato 1166.



3.1.5. Correccidn de inconsistencia por cambio de Lugar de embarque

Deben enviar la carta solicitando el cambio pertinente y adjuntar el BL con el lugar de
embarque correspondiente a la peticion, y el formato 1166.

3.1.6. Correccidn de inconsistencia por cambio de Lugar de Shipper

Deben enviar la carta solicitando el cambio pertinente y adjuntar el BL con el Shipper
correspondiente a la peticion, y el formato 1166.

3.2. LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA.

El sistema informatico de la Dian estd especializado para hacer las correcciones que soliciten los
usuario de forma rdpida y facil, cabe destacar que gran parte de usuarios poseen un escaso
conocimiento al momento de solicitar una correccidn, esto se hace notorio debido a que suele
pasar constantemente a lo largo del dia, también se evidencia el desconocimiento de los procesos
de correccién de inconsistencia ya que a la hora en que los usuarios se acercan a ejecutar esta
accién no tienen claridad en el procedimiento que deben efectuar por ende, se genera una
pérdida de tiempo tanto como para ellos como para la persona encargada de efectuar dichas
correcciones, puesto que en diversas ocasiones no adjuntan los documento pertinentes o
adjuntan documentos que no son los indicados, de modo que en el asunto del correo solicitan
algo y en la carta que adjuntan para hacer el cambio ponen otra cosa totalmente diferente a lo
gue dice en el asunto.

Una vez que la mercancia llega al pais dependiendo del cambio que se requiere hacer, el usuario
dispone de cinco (5) dias para solicitar esa correccién después del informe de descargue de la
mercancia 1207 para retirar la mercancia de lugar de arribo, ya que suceden una serie de eventos
eventualmente, pero como el funcionario a veces desconoce de los procesos esto hace que se
presenten problemas como:

Solicitud de trdmites que no pueden llevarse a cabo.

Requerir al usuario documentos o procedimientos que le falta realizar y retrasa mas el
proceso.

Desconocimiento del aplicativo Muisca —Carga.

Migracién a Syga sin tener en cuenta errores que tienen en los documentos.
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e Radicacién correspondencia virtual sin un claro asunto, lo que conlleva a que se presente

en una Divisién que no es de su competencia.

3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Al analizar la problematica que se presentan en la divisiéon de Control carga, se pudo evidenciar
una gran falencia por parte de los usuarios, que es el desconocimiento de los procesos y
documentos que se requiere para el cambio de correccidén de inconsistencias, debido a que
presentan poco conocimiento sobre estos, generando un problema en la divisidon. Lo que se busca
es que los usuarios tengan toda la informacién correcta y puedan presentar la documentacién
adecuada para que se les realicen las correcciones pertinentes.

e Aplicar una lista de chequeo que puede ser diligenciada de manera fisica o electrénica y
ayude a generar un control sobre todo el proceso.

e Generar un formato que permita que los usuarios puedan acceder a una guia del paso a
paso de como solicitar dichas correcciones de inconsistencia, generando de esta manera
gue no haya retrasos, ni documentacion innecesaria en estas solicitudes.

e Realizar capacitaciones telefénicas a los clientes para que no cometan el error que se
estd realizando repetitivamente y adjuntaran los documentos correctos para optimizar
el tiempo

3.4. APORTES DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

e Continuacién del convenio entre la Universidad y la Dian para brindar las pasantias a los
estudiantes.

e Entrega del informe final para servir de guia a los estudiantes que estan préximos a
terminar su proceso de aprendizaje en la universidad.

e Dejar en alto al programa Administracidon de negocios internacionales y sobre todo a la
universidad en la Dian mediante estudiantes egresados que contintan trabajando en la
entidad después de realizar sus practicas o pasantias.
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4.CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. RECOMENDACIONES

Legalizar o aprobar la lista de chequeo para su uso indispensable en el area de control carga y
evitar de esta manera los retrasos tanto para el usuario como para los funcionarios encargados
de realizar los cambios de correccién de inconsistencias pertinentes.

Brindar capacitaciones a los usuarios y delegar a una persona por empresa para que se encargue
de brindar este acompafiamiento para mitigar los errores a la hora de solicitar cambios por falta
de informacién y desconocimientos.

4.2. CONCLUSION

A raiz de la experiencia adquirida en los 6 meses de pasantia en la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), se llevd a cabo un informe enfocado en el drea Control carga, de
este, se pudo deducir que los usuarios cometen diversos errores a la hora de realizar o solicitar
una correccién de inconsistencia, debido a que no conocen a total cabalidad dichos procesos, por
consiguiente se evidencia retrasos en el trabajo debido a que envian documentacién incompleta,
solicitudes sin radicar, no realizan las cartas solicitando sus respectivos cambios, etc. Por ende,
se hace indispensable plantear estrategias donde el usuario tenga un facil acceso a la informacién
y pueda realizar sus procesos de una manera mas fécil y agil.
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GLOSARIO

AGENTE DE CARGA: El agente de carga internacional es la pieza clave en las
operaciones de exportacion o importacion de mercancias porque gestiona y
coordina la cadena de transporte internacional. (Logisber, s/f)

BILL OF LANDING (BL): Un conocimiento de embarque o B/L, es un documento
propio del transporte maritimo que se utiliza en el marco de un contrato de
transporte de las mercancias en un buque en linea regular. (Wikipedia, s/f)

CONSIGNATARIO: Es la persona natural o juridica a quien el remitente o
embarcador en el exterior envia una mercancia, y que como tal es designada en el
documento de transporte. (Junior Aduanas S.A., s/f)

CORRECCION DE INCONSISTENCIA: Consiste en corregir la informacién contenida
en los documentos por los errores de diligenciamiento por parte de los
contribuyentes o usuarios. (Alcaldia de Bogot3, s/f)

DEPOSITO ADUANERO: Es un almacén destinado a la custodia de mercancia
proveniente del extranjero bajo el control de las autoridades aduaneras.
(MECALUX, 2021)

MANIFIESTO DE CARGA (1165): Es el documento que ampara el transporte de
mercancias ante las distintas autoridades, cuando estas se movilizan en vehiculos
de servicio publico, mediante contratacion a través de empresas de transporte de
carga legalmente constituidas y debidamente habilitadas por el Ministerio de
Transporte. (Ministerio de transporte, 2013)

MUISCA: (Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado), es creado
como una herramienta para que los contribuyentes de naturaleza juridica o
persona natural, se puedan comprometer en el cumplimiento de sus obligaciones
econdmicas para con el Estado, a través de procesos eficientes y 6ptimos liderados
por la DIAN. ( Sepulveda, 2013)

SHIPPER: El shipper, también llamado expedidor o cargador, es el exportador que
realiza el envio de la mercancia. (icontainers, 2016)

USUARIOS: Es aquel que de manera habitual hace uso de un determinado servicio,
independientemente del sector en el que se encuentre. (Peird, 2020)
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ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de correccidn de inconsistencia de cambio de disposicion

Fuente: Propia

BUENAVENTURA, 05/05/2022
DOCT.

SENORES

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN
DIRECCION ESPECIAL ADUANAS DE BUENAVENTURA

DIVISION DE CARGA -

ATN: ZULEYNY CASTILLO

CIUDAD

REF;  SOLICITUD CAMBIO DE DISPOSICCION HBL : QDGS155438-BUN
FORMATO: 11667848118015 MN CMA CGM MUMBAI

POR MEDIO DE LA PRESENTE, MUY RESPETUOSAMENTE SOLICITAMOS A USTEDES EFECTUAR EL
SIGUIENTE CAMBIO :

DONDE DICE:
Disposicidn: INGRESO DEPOSITO

Deposito: SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE
CODIGO: MUISCA 3857

DEBE DECIR:
Disposicién: continuacidn de viaje

DEPOSITO: Zona Franca del Pacifico S.A. Usuario Operador de Zona
Franca CODIGO: MUISCA:2005
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Anexo 2: Solicitud de correccién de inconsistencia de cambio de deposito

Buenaventura, Marzo 07 del 2023

Senores:

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN
GRUPO CONTROL CARGA GRD

DPTO DEL *“ MUISCA *

Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD CAMBIO DE DEPOSITO

Por medio de la presente informamos que al documentar en el sistema muisca el hbl, por error de
digitacion quedo mal ingresado el depésito de la carga, mediante el formato 1175 se realizoé la
solicitud, por favor autorizar a quien corresponda realizar ¢l cambio de sistema muisca, a
continuacion relacionamos los datos:

JUSTIFICACION: ERROR DE TRANSCRIPCION

Solicitud correccion en el depésito:

FORMATO

BL

DONDE DICE

DEBE DE DECIR

11667982003061/
11757619851554

311SSZ37652

SOC. PUERTO
INDUSTRIAL
AGUADULCE
CODIGO MUISCA
3857

SOC.PORT.REGION
AL B/TURA S A.
CODIGO MUISCA
2366

Fuente: Propia
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Anexo 3: Solicitud de correccion de inconsistencia de cambio de fecha

Buenaventura, 06 de febrero de 2023

Sefiores

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANA NACIONAL
Administracion Buenaventura

Dpto. Division De Control Carga

Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD CAMBIO FECHA HBL BRG0171738

Apreciados sefiores:

De la manera mas cordial nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitarles se nos autorice la
modificacién del Documento Hijo Mo, BRGO171738, va que la fecha se radico en el sistema diferente
al Master nivel 1

Anexamos copiade la consulta de documentos v copia del documento de transporte.

MANIFIESTO NO. 116575013198787

Formato: 11667995337818
MBL: BRGO171738
Donde Dice: 2023-02-04
Debe Decir: 2023-02-03

Fuente: Propia
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Anexo 4: Solicitud de correccidén de inconsistencia de cambio de consignatario

Buenaventura, MARZO 4 de 2023

Sefiores

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIOMNALES DIAN
DIVISION DE GESTION AL COMERCIO EXTERIOR
Buenaventura, Valle del Cauca.

REF: SOLICITUD CAMBIO DE CONSIGNATARIO  vMLUCZ26023446

Respetados sefiores:

La presente es para solicitar correccién en la de consignatrio casillas 55, 56 y 62 del formato
11667544379251 del bl  ¥YMLUC226028446 ya que el cliente no ha podido finalizar en MUISCA cual
fue documentado con datos de consignatario agente de carga errado.

El cambio es de la siguiente manera:

DONDE DICE CASILLAS: CUBIC INDUSTRIA SAS

DEBE DECIR CASILLAS: 1LCPERZ CARGL S5.4.5 NIT:%01 218.016-3

Tener en cuenta que el cliente requiere finalizar sus procesos en MUISCA

Anexamos formato 1166, copia v BL

Fuente: Propia

18



Anexo 5: Solicitud de correccion de inconsistencia de cambio de lugar de embarque

Buenaventura, 06 de marzo del 2023

Seiiores:

Direccion De Impuestos v Aduanas Nacionales — DIAN
Grupo Transito Aduanero v Control Carga

Ciudad

REF: CAMBIO DE LUGAER DE EMBARQUE DE LOS DOCUMENTOS DE
TRANSPORTE No EGLV100280056866 Y EGLV100230057081 MN EVERLUNAR
V. 0611-062E

Apreciados sefiores:

Dela manera mas cordial nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitarles cambio lugar
de embarque del documento de transporte

BLS 1166
EGLVI100280056866 11667996811274
EGLV100280057081 11667996811251

DONDE DICE: INHAS

DEBE DECIR: INHZA

De ante mano agradecemos su valiosa colaboracion
Adjunto 1166 vy BL

Atentamente,

Fuente: Propia
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Anexo 6: Solicitud de correccion de inconsistencia de cambio de shipper

Buenaventura 6 de Marzo del 2023
Seiores
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

ATN, CONTROL CARGA
Ciudad

REFERENCIA
SOLICITUD CAMBIO DE SHIPPER

MANIFIESTO: 116575013194111

HBL: NBOBNR231034

DONDE DICE DEBE DECIR
ZHEJIANG ALWSCI
ZHEJIANG ALVéIéi(E%ECHNOLOGIES TECHNOLOGIES
CO. LTD.

Para el efecto adjuntamos 1166 y HBL

Como siempre agradecemos su maxima colaboracion

Fuente: Propia
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Anexo 7: Lista de Chequeo

ol AAd LISTA DE CHEQUEO
CONTROL CARGA (CORRECCION DE INCONSISTENCIAS)
Nombre/razén social
Fecha
Puerto de la mercancia
Formato Fisico I |Electrénico |
Marque con una x

item Descripcién Si | No
CAMBIOS REQUERIDOS
1 Cambio de consignatario
2 Lugar de embarque
3 Shipper correcto
DOCUMENTOS REQUERIDOS
1 Carta especificando el cambio que requieren
2 BL con el consignatario correcto
3 BL con el lugar de embarque correcto
4 BL con shipper correcto
5 Documento 1166
CAMBIOS REQUERIDOS
1 Depdsito
2 Disposicion
DOCUMENTOS REQUERIDOS
1 Carta
2 BL
3 Documento 1175
CAMBIOS REQUERIDOS
1 Fecha de BL
2 Numero de BL
DOCUMENTOS REQUERIDOS
1 Carta correcta
2 BL con fecha correcta
3 Numero de BL correcto
4 Documento 1166

Firma de funcionario

Fuente: Propia
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Anexo 8: Planilla 1166 - documento de transporte
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o Disposicién de la Carga

Solicitud Cambio de Lugar de Embarque, Transportador
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Anexo 10: Planilla 1207 - informe de descargue e inconsistencia
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24




Anexo 11: Articulo 179 de la resolucion 46/2019

ARTICULO 197. CAMBIO DE TRAMITE, DESTINO, DEPOSITO O UNIDAD DE CARGA. Una vez
descargada la mercancia y antes de la expedicion de |a planilla de envio prevista en el articulo 198 de
la presente resolucién, cuando a ella hubiere lugar, o antes de la presentacién de la planilla de
recepcion en los eventos en que se exceptie de la obligacién de presentar planilla de envio; el
transportador, el agente de carga internacional, el titular del puerto o muelle o el consignatario de la
mercancia, segun sea el caso, podra solicitar a través de los servicios informaticos electronicos de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el cambio de
tramite, destino, depésito o unidad de carga para la mercancia amparada en un documento de
transporte, siempre que se presenten las siguientes situaciones:

1. Cuando el documento de transporte sea endosado a un usuario de zona franca.

2. Cuando el consignatario o puerto, segin el caso, asigna un depésito habilitado o zona franca
dentro del término y condiciones establecidas en el inciso tercerc del articulo 169 del Decreto 1165
del 2 de julio de 2019.

3. Cuando opere el cambio de modalidad de trafico postal y envios urgentes, de manera voluntaria
o provocada por la autoridad aduanera.

4. Cuando la operacién de transito no sea ejecutada, autorizada o previamente informada.

5. Cuando el consignatario solicite que la mercancia sea despachada como entrega directa y la
misma esté consignada a un depdsito habilitado o zona franca.

La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), podra
asignar o permitir al viajero, al intermediario de trafico postal y envios urgentes o al importador,
determinar el depésito habilitade al cual se trasladara la mercancia para los casos de cambio de
modalidad de importacién de viajeros o trafico postal y envios urgentes, de mercancia que llega al pais
por sus propios medios y de mercancia que ingresa en vuelos charter.

Paragrafo. En los siguientes eventos el transportador, el agente de carga internacional, el titular del
puerto o muelle o el consignatario, segin sea el caso, podra presentar solicitud de cambio de deposito
a través de los servicios informaticos electronicos hasta antes de que se presente la planilla de
recepcion:

1. Cuando el depésito informado inicialmente no pueda recibir la mercancia por encontrarse
suspendida o cancelada su habilitacién, por no tener capacidad de almacenamiento o porque la
mercancia requiere condiciones especiales de almacenamiento.

2. Cuando la mercancia sea consignada a un depdsito diferente al de destino, siempre que dichos
depdsitos sean del mismo titular.

3. Cuando se requiera efectuar correccién debido a error en la informacién entregada a través de los
servicios informaticos electrénicos respecto al depésito o zona franca, siempre que la misma pueda
ser verificable con el documento de transporte.

4. Cuando se indicé en el documento de transporte, un depdsito al que por su naturaleza, la mercancia
no pueda ingresar. En este evento, dicha mercancia debera ser reasignada a un depdsito piblico.

Fuente: Propia
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Anexo 12

BILL OF LANDING (BL)
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Anexo 13: Sistema Muisca Carga

»  DIAN-MUISCA
*  Autogestion
« Bandeja de Salida
¥ Carga
# 1. Manifestar carga
« 10, TrAjfico Postal

# 3. Solicitud cambios
= 4 Manifestar carga

& B Aviso de llegada
# & Solicitud cambios

* Repories
«  Comentarios y Quejas
+  Comunicados
+  Consulta Asuntos

+ Comeo
+ DIANNET

+  Factura Electronica

IIAN

& 2 Aviso de Llegada y Descargy
# 4 Planillas de envio / recepcion
# 9 Planillas de envio / recepcion

+  Consultar documento Diligenciac
#  CopaDe La Contribucion

A
a Alarmas 5_:/‘ Tareas - Asuntos ‘ Cerrar

1. Manifestar carga

10. Trdjfico Postal

2 Aviso de Llegada y
Descargue terrestre

3. Solicitud cambios

4. Manifestar carga

4. Planillas de envio f
recepcion

&. Aviso de legada
8. Solicitud cambios

9. Planillas de envio f
recepcion

Reportes

Carga

Permite manifestar la carga por €l funcicnario
Permite acceso a las funcicnalidades de Tlﬁiﬁco Postal

Permite hacer descargues terrestres

Permite el diligenciamiento y consulta de solicitudes de cambio de lugar
de embargue, transportador o disposicion de la carga

Permite manifestar la carga
Permite deligenciar las planillas de envio y recepeion de mercancias

Permite presentar el avizo de llegada de un medio de transporte

Permite el diligenciamiento y consulta de solicitudes de cambio de lugar
de embargue, transportador o disposicion de la carga

Permite deligenciar las planillas de envio y recepeion de mercancias

Modulo de reporie de carga

» DIAN-MUISCA
*  Autogestion
. Bandeja de Salida

¥ Carga
- 1. Manifestar carga
« 10. Trdjfice Postal

¥ 3. Solicitud cambios

= Consulta

OIATN

+ 2 Aviso de Llegada y Descan

#« Cambio de modalidad / Prog

-
& Alarmas 5_:/' Tareas . Asuntos ‘ Cerrar

Cambio de medalidad /
Propuesta de valor

Consulta solicitud cambios

Impo

Respuesta a solicitud de
cambio Impo

3. Solicitud cambios

Opeién que permite cambiar la modalidad / propuesta de valor a la
planilla de recepcion para frafico postal

Permite consultar solicitudes de cambio de lugar de embarque,
transportadeor o disposicion de la carga

Permite diligenciar respuesta & una solicitud de cambio de lugar de
b . tr: rtador o di icion de la carga

C ion de

# Solicitud cambios
+ 4 Manifestar carga

= Respuesta a solicitud de cal

+ Solicitud Correccion de inco

+ 4 Planillaz de envic / recepei

Solicitud cambios

P imit para la solicitud de correccion de incongistencias por
emores de transcripcion de informacion

Permite diligenciar una solicitud de cambio de lugar de embargue,
transportadeor o disposicion de la carga para el funcionario

Fuente: Propia
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Anexo 14:
numero de BL

>

IIAAMN

DIAN-MUISCA

Al

v

Autogestion
Bandeja de Salida

Ca

v

rga

1. Manifestar carga

10. Trijfico Postal

2. Avizo de Llegada y Descan

3. Solicitud cambios
Cambio de modalidad / Pr
Consulta solicitud cambio:
Respuesta a solicitud de ¢
Solicitud Correccion de inc

* Comreccion Documento T

+ Comreccion Manifiesto de

Sistema muisca-correccion consignatario, shipper, lugar de embarque, fecha y

8 Alarmas

=
=¥

Tareas

- Asuntos

. Cerrar

w

Soclicitud correccion de inconsistencias

Las siguientes casillas facilitan la consulia de los documentos de transporte filtrando la busqueda por uno o varios criterios

| N® Formato:

| Doc. transporte

Ndm.:

| Tipo:

| Tipo de documento:

Todos los tipos v

NIT

~

Fecha:

| Administracion:

| No identificacion:

lgi Buscar |

Fuente: Propia

Anexo 15: Sistema Muisca-correccion depdsito y disposicion

>

@ Fecha )

Todas las Administrac v

et e e e e e e o i e i ks i 1§t e et 2 e |
; ) | A N a Alarmas ?_E/l Tareas - Asuntos ‘ Cerrar ‘a

DIAN-MUISCA

v

Autogestion
Bandeja de Salida

Carga

1. Manifestar carga
10. Tréfico Postal
2. Aviso de Llegada y Descar
3. Solicitud cambics
‘Cambio de modalidad / Pr
Consulta solicitud cambio:

Respuesta a solicitud de ¢

¥ Solicitud Correccion de inc

+ Comreccion Documento T
+ Cormreccion Manifiesto de
Solicitud cambios
4. Manifestar carga
4. Planillas de envio [ recepci
6. Avisc de llegada
8. Solicitud cambics
9. Planillas de envio f recepci
Rennrtes

Fuente: Propia

Busqueda Solicitudes de Cambio de Lugar de Embarque, Transportador o Disposicion de la

Carga

Filtro de Blusqueda

No. de Documento tramitado

Tipo de solicitud

4 - Cambio de Depdsito

Fecha inicio

@ Fecha

Cod. aduana despacho/Administracién

~

@i Buscar )

No. Documento transporte

No. identificacion declarante

Fecha fin

@ Fecha )

Q Limpiar j

Numero de solicitud
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Siguiente
@ pazo )



