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RESUMEN

El plan de Nath Mich Shop se estructura en cinco médulos fundamentales que aseguran el éxito
integral de la tienda virtual. El médulo de mercado se centra en el analisis competitivo, la
segmentacion del publico objetivo y la identificacidn de oportunidades, con el fin de desarrollar
estrategias efectivas para la penetracién y crecimiento en el comercio electrénico. EIl mdédulo
técnico aborda la infraestructura de la plataforma de comercio electrénico, la gestion del
inventario y la logistica, garantizando tecnologia eficiente y segura para una experiencia de
usuario fluida. El médulo administrativo define la estructura organizativa, los procesos operativos
y la gestidon del personal, asegurando una administracion eficiente y el uso 6ptimo de los
recursos. EIl mdodulo legal se enfoca en el cumplimiento de la legislacidn laboral, tributaria,
aduanera y de comercio electrénico, protegiendo a la tienda de riesgos legales y sanciones.
Finalmente, el mddulo financiero abarca la planificacion y control financiero, incluyendo
presupuestos, proyecciones de ingresos y gastos, y analisis de viabilidad econémica, esencial para
la sostenibilidad financiera y la toma de decisiones estratégicas. Cada médulo juega un papel
crucial en la integracién y el funcionamiento efectivo de Nath Mich Shop, garantizando que la
tienda opere de manera cohesiva, cumpla con todas las normativas y se adapte a las necesidades
del mercado. Este enfoque integral asegura el éxito y el crecimiento continuo de la tienda virtual
en el competitivo entorno del comercio electrénico.

Palabras Clave: Plan de negocios, Discapacidad, Mddulo de mercado, Oportunidades, Mddulo
financiero.
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ABSTRACT

Nath Mich Shop's plan is structured into five essential modules to ensure the comprehensive
success of the virtual store. The market module focuses on competitive analysis, audience
segmentation, and opportunity identification to develop effective strategies for market
penetration and growth in e-commerce. The technical module addresses the e-commerce
platform infrastructure, inventory management, and logistics, ensuring efficient and secure
technology for a seamless user experience. The administrative module defines the
organizational structure, operational processes, and personnel management, ensuring efficient
administration and optimal resource use. The legal module concentrates on compliance with
labor, tax, customs, and e-commerce regulations, protecting the store from legal risks and
penalties. Finally, the financial module covers financial planning and control, including
budgeting, revenue and expense projections, and economic viability analysis, which are crucial
for financial sustainability and strategic decision-making. Each module plays a critical role in the
integration and effective functioning of Nath Mich Shop, ensuring that the store operates
cohesively, adheres to all regulations, and meets market needs. This comprehensive approach
guarantees the ongoing success and growth of the virtual store in the competitive e-commerce
landscape.

Keywords: Business plan, Disability, Market module, Opportunities, Financial module.
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INTRODUCCION

La discapacidad afecta a millones de personas a nivel global, con diversas manifestaciones
como movilidad reducida, deficiencias sensoriales y cognitivas. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), mas de 1.000 millones de personas viven con alguna forma
de discapacidad, alrededor del mundo (OMS, 2021). En respuesta a esta realidad, las
empresas y la tecnologia estan desarrollando soluciones innovadoras para mejorar la
calidad de vida y la inclusiéon de las personas con discapacidad. Estos avances incluyen el
disefio de productos adaptados y la implementacién de servicios que superan barreras
fisicas y sociales, promoviendo un entorno mds accesible e inclusivo (Smith, 2022).

Nathaly Michelly Mena, estudiante de Administracion de Negocios Internacionales, ha
decidido abordar esta problematica mediante su proyecto de grado, que se enfoca en el
desarrollo de implementos deportivos adaptados. Su motivacién proviene de su propia
experiencia con problemas de movilidad debido a una condicidn de salud. Nathaly busca
crear soluciones innovadoras que no solo mejoren la calidad de vida de personas con
discapacidades similares a la suya, sino que también desafien y superen los estigmas
asociados con la discapacidad (Mena, 2024)

Mena espera que su plan de empresa tenga un impacto positivo significativo en la vida de las
personas con discapacidad a nivel global. Mas alld de la simple venta de productos deportivos
adaptados, su visidn es convertirse en un referente tanto a nivel nacional como internacional en
el ambito de la accesibilidad y la inclusién. A través de su iniciativa, Nathaly busca generar empleo
en su comunidad local de Buenaventura, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la
region. Su compromiso no solo se centra en ofrecer soluciones innovadoras que mejoren la
calidad de vida de las personas con discapacidad, sino también en crear un modelo de negocio
gue inspire y motive a otras empresas a adoptar practicas inclusivas. Al establecer un estandar
elevado en la industria, espera influir positivamente en la percepcién y el tratamiento de la
discapacidad, promoviendo un entorno mas inclusivo y equitativo. Esta combinacién de objetivos
sociales, econdmicos y empresariales busca no solo transformar vidas individuales, sino también
fomentar un cambio significativo en la comunidad y el mercado global.
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1 ANALISIS DE MERCADO

1.1.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Movilidad reducida o Discapacidad Fisica -La limitacidn fisica para desplazarse de
manera autdbnoma, denominada movilidad reducida, constituye un reto global que se
manifiesta de forma aguda en América Latina y Colombia, donde las personas con estas
condiciones enfrentan barreras arquitectdnicas, sociales y econdmicas que restringen su
participacién plena en la sociedad. La Ley 1287 de 2009, la define como “la restriccidn
gue tiene una persona para desplazarse debido a una discapacidad o por presentar
alguna limitacién en su capacidad de relacionarse con el entorno al tener que acceder a
un espacio o moverse dentro del mismo” (Funcidn Publica, 2009)

A escala global, alrededor del 16% de la poblacién tiene alguna discapacidad o limitacion
fisica, y se estima que el 80% de estas personas reside en paises de ingresos bajos o
medianos, se perciben barreras desde lo socioecondmico, el acceso a educacion, la
salud deficiente, la dificultad para participar en deporte y recreacidn, menor posibilidad
de empleo, condiciones laborales inseguras y salarios bajos, lo que agudiza la pobreza
con el agravante de la malnutricidon, ambiente contaminado, la falta de acceso al agua
potable y al saneamiento bdsico. El alto costo de vida versus la oferta laboral afecta a
individuos que tienen alguna discapacidad, (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).En
América Latina, esta cifra puede supera los 100 millones, segun la CEPAL, evidenciando
la magnitud del desafio en la region (CEPAL, 2023)

“En Colombia las cifras revelan una realidad compleja; el 16% de su poblacién vive con
discapacidad, enfrentando desigualdades en el acceso a servicios bdsicos vy
oportunidades” (Departamento Nacional de Estadistica, 2023). “La carencia de politicas
publicas efectivas y una infraestructura urbana poco adaptada impiden su movilidad
independiente y su plena participacién en la sociedad, como lo evidencian estudios de la
Fundacién Saldarriaga Concha” (Fundacién Concha Saldarriaga, 2023).

A pesar de que la Resolucion 1239 de 2022 ha facilitado la certificacidon de discapacidad
en Colombia, existe una brecha significativa entre el nimero total de personas con
discapacidad segun el DANE (2.647.000) y aquellas registradas en el RLCPD (287.000).
Ademas, los datos muestran una mayor prevalencia de discapacidad en mujeres (54,6%)
en comparacién con hombres (45,4%) a nivel nacional. Esta tendencia se replica en el
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Departamento del Valle, donde las mujeres también presentan una mayor proporcién
(151.000) con relacién a sus comparieros de sexo masculino. (DANE, 2020).

En el afio 2022, el Ministerio del Deporte, en el marco del Plan Nacional de Recreacion,
registré 1.864 personas con alguna discapacidad, la mayor discapacidad registrada es la
fisica, con una participacidon de 576 personas seguida por la visual con 429 personas, la
menor participacién de personas con discapacidad con sordoceguera es de 28 personas
(Ministerio del Deporte, 2022). Durante el trimestre moévil 2024, “la tasa global de
participacién de la poblacién con discapacidad fue de 23,6%, en comparacién con la TGP
de la poblacién sin discapacidad de 66,3% (DANE, 2024) La Federacion Colombiana de
Deportes para Personas con Discapacidad Fisica- FEDESIR. Reconocida por MinDeporte,
ha logrado promover la participacion de personas discapacitadas en deportes como
esgrima en silla de ruedas, ajedrez fisico, billar fisico, entre otros. Y cualquier club u
organismo deportivo para personas con discapacidad deben aplicar la Ley 1946 y el
Decreto 520 del 14 de mayo de 2021.

Después de identificar el problema de manera general, es fundamental profundizar en cémo este
afecta a las personas en detalle. Esto permitird proponer una solucidn eficiente. Para este
analisis, se utilizara el Canvas de Propuesta de Valor, descrito en la ilustracion 1, una herramienta
de gestion estratégica desarrollada por Alex Osterwalder. Su funcidn principal es identificar en el
usuario o adoptador temprano sus dolores, preocupaciones, habitos, beneficios, y los posibles
productos o servicios que puedan satisfacer sus necesidades.

llustracién 1 Canvas de propuesta de Valor
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llustracién 2. Propuesta de valor

Beneficios

Mayor participacion

. Mayor nomi
Social ayor autonomia

o s Productos personalizados
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Inclusién Digital

7 yV

Aumento de la
independencia

Dolores Costumer Jobs
Sillas de ruedas motorizadas Falta de productos adaptaos Acceso a espacios
Reduccion de la publicos
Plataforma de informacion estigmatizacion Desconocimiento
Acceso a la
Ropa y alimentos Comodidad y Dificultad en el uso de la AnferAE e

personalizados personalizacién tecnologia
Interaccion Digital
Barreras fisicas en el hogar,

trabajo, gimnasio Adaptacion el hogar

Fuente: Strategy 7 7

Después del analisis del Canvas de Propuesta de Valor para personas con movilidad reducida, se
pueden identificar los principales desafios que enfrentan, como la falta de accesibilidad en su
entorno, la dependencia para realizar tareas cotidianas, y los riesgos relacionados con la
seguridad en el hogar. Este andlisis revela oportunidades para desarrollar soluciones que mejoren
su calidad de vida, incluyendo dispositivos y tecnologias adaptadas, servicios de consultoria para
la modificacién del hogar y productos que promuevan la independencia y comodidad. Ademas,
surge la oportunidad de importar y comercializar articulos deportivos que faciliten la movilidad y
adaptacion de personas con discapacidad que deseen practicar deportes por salud,
entretenimiento o alto rendimiento. El gran desafio a superar es el siguiente:

Pregunta problema: ¢ Como crear y lanzar al mercado una tienda virtual de articulos deportivos
inclusivos que optimicen la movilidad y adaptabilidad para personas con discapacidad,
asegurando su accesibilidad econdmica y un impacto positivo en la calidad de vida de los
usuarios?

1.2. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS

Nath Mich Shop, serd una tienda virtual, cuyo el objetivo serd promover la inclusién y la
autonomia a través del deporte. Al ofrecer productos y servicios especializados, se contribuird a
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mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y a romper barreras. La empresa
ofrecera una amplia gama de productos especializados, desde sillas de ruedas deportivas hasta
equipos de entrenamiento adaptados; disefiados para mejorar la movilidad y el rendimiento. Con
una interfaz accesible y experiencias phygital inmersivas, se ofrecerd a los usuarios una
experiencia de compra Unica y personalizada. Ademads, se trabajara incansablemente para
garantizar la accesibilidad econdmica, colaborando con proveedores y buscando financiamiento
a través de programas gubernamentales para hacer que nuestros productos estén al alcance de
todos.

Dentro los productos que se ofrecerdn se plantean los siguientes:

OrCam my Eyes: Es un dispositivo revolucionario disenado para mejorar la calidad de vida de
personas invidentes. Es portatil y discreto como se puede observar en la ilustracion 1. Ademas,
utiliza inteligencia artificial para convertir la informacién visual en audio al instante. Su disefio
intuitivo y su funcionamiento sin conexion lo hacen facil de usar en cualquier lugar y en cualquier
momento. Con un simple gesto o comando de voz, lee en voz alta cualquier texto, reconoce
rostros y ayuda a identificar objetos. Los usuarios podran leer un menu de restaurante, una sefial
de trafico o un mensaje en tu teléfono sin ninguna dificultad.

llustracién 3 Dispositivo para mejorar la vida de personas invidentes

Fuente: Womy Nation

Silla de Ruedas Deportiva YR05462: Su disefio innovador permite plegarla y desplegarla en
cuestién de segundos, sin necesidad de herramientas. La rueda trasera de desmontaje rapido
facilita su transporte en el coche o en el autobus. Ademds, su marco de aluminio de alta
resistencia y sus ruedas antivuelco garantizan la seguridad de la persona en todo momento,
permitiendo mejorar su movilidad como se observa en la ilustracién 4.
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&

Camisetas Inteligentes para hacer ejercicio Hexoskin: proporciona datos precisos y
personalizados para que permiten alcanzar los objetivos de fitness del consumidor. Los 42,000
microsensores integrados monitorean el cuerpo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
brindando informacion valiosa sobre el rendimiento deportivo y la calidad del sueno. La
ilustracién 5 muestra prendas que ofrecen comodidad y hacen de la actividad fisica algo
placentero.

Fuente: Kalstein

llustracién 5 Camisetas inteligente para deportistas

Fuente: Hexoskin

Reloj para hacer ejercicios Xiaomi Watch S1 Active: Incorpora una amplia gama de sensores,
incluyendo un sensor de frecuencia cardiaca, un acelerdmetro, un giroscopio y mas, para
brindarte un seguimiento completo de tu salud y actividad fisica.
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Fuente: Xiaomi

Balén Sonoro: Permite a personas con discapacidad visual ubicar la pelota auditivamente durante
el juego, facilitando la préctica de deportes adaptados como el futbol para ciegos y el goalball,
como se observa en lailustracién 6. os balones sonoros han revolucionado la practica de deportes
para personas con discapacidad visual, permitiendo una mayor inclusién y participacién en
actividades fisicas.

llustracion 7 Baldn sonoro

Fuente: Elka Sport

Calzado adaptado- Zapatillas: El calzado adaptado es mucho mds que un simple par de zapatos.
Es una herramienta esencial para mejorar la calidad de vida de personas con discapacidades
fisicas. Gracias a sus caracteristicas Unicas, como cierres ajustables, suelas antideslizantes y
materiales flexibles, este tipo de calzado proporciona un soporte personalizado y seguro,
facilitando la movilidad y la participacion en actividades diarias. Ademas, puede incluir
modificaciones especificas para adaptarse a protesis u ortesis, permitiendo a las personas con
discapacidad disfrutar de una mayor independencia y autonomia.
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Fuente: Adaptalia Shop

Suplemento BIOPRO+ SPORT - PRO EDITION: bebida proteica vegetal, elaborada con ingredientes
naturales y endulzada con Stevia, es la eleccion perfecta para quienes buscan una alimentacion
saludable y equilibrada. Rica en proteinas de alta calidad, vitaminas esenciales y con un delicioso
sabor a vainilla, te proporciona la energia que necesitas para afrontar tu dia a dia. Ademas, su
bajo indice glucémico y su contenido reducido de azucar la hacen ideal para personas con
diabetes o que buscan controlar su peso.

[lustracion 9 Suplemento multivitaminico Natural

T =

BIOPRO"*
R

PC

Fuente: Fuxion

1.3.  CLIENTES

Nath Mich Shop, tienda virtual se centrara en ofrecer a personas colombianas, con movilidad
reducida o discapacidad auditiva y visual, entre los 14 y los 50 anos; resilientes que buscan
superar desafios y alcanzar sus metas, herramientas que les permitan vivir de forma
independiente, participar en deportes adaptados y disfrutar de una vida activa. Valoran la
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autonomia, la inclusién social y la mejora continua de sus capacidades fisicas y mentales. Buscan
productos que les permitan disfrutar del ejercicio, socializar y mejorar su bienestar general.

Como empresa nueva en el mercado, la tienda virtual Nath Mich Shop se enfrenta a
competidores directos establecidos online, como:

1) Sendai Group se destaca por su especializacion en sillas de ruedas ergondémicas, su enfoque
en calidad y adaptacion especifica para deportistas con discapacidad, utilizan un canal de
distribucién digital en la web. Ensamblan en Colombia las sillas de ruedas adaptadas para la
practica deportiva y la comercializan. Importan desde Brasil, Casa Matriz Ortob. Direccién: CRA
56, Cl. 7 Oe. #156 #, Cali, Valle del Cauca

2) Mercado Libre Colombia. Es una competidor Directo, con variedad de sillas y brindan a la
tienda la oportunidad de vincularse y se convierte en un aliado estratégico para que la tienda
participe como distribuidor.

3) Mcomedical: Es la Comercializadora IMPOCOR S.A.S, dueiio de la marca MCO Medical, es una
compaiia dedicada a la importacién y suministro de ayudas técnicas para la movilidad, insumos
médico-quirdrgicos y equipos médicos especializados de alta calidad. Direccién: Calle 33 # 5-60 /
Cali — Valle.

4) Adidas: Se caracteriza por la adaptacién de implementos deportivos para personas con
habilidades diferentes. Desarrolla y colabora en programas que tratan de mejorar la vida de
personas de comunidades infrarrepresentadas a través del deporte, el conocer sus necesidades,
permite ayudarles a practicar su deporte con libertad.

Tabla 1 Competidores

Empresa Sendai Mercado libre Mcomedical Adidas
Competidora Group Colombia
Ubicacién Cali. Cra Virtual Calle 33 #5-60/ | Virtual
56 Cl 7 Oe Cali—Valle
#156
Pais Origen Colombia | Colombia Colombia Colombia
Web https://se | https://www.me https://www.adi
ndaigroup. | rcadolibre.com.c | https://mcomedi | das.co/go/campa
com.co/ o/ cal.com/ ign/impact/peopl
e

Fuente: elaboracién propia

Con el propdsito de establecer las diferencias entre los competidores del mercado de Sillas de
Ruedas adaptadas para deportes en el territorio colombiano, se ideé un conjunto de atributos
para facilitar la comparacion entre las empresas comercializadoras online, lo que permitiria
identificar posibles areas de oportunidad en el ambito de los productos paralimpicos utilizados
en Deportes inclusivos que realiza la poblacién de discapacitados. La tabla 2 proporciona una
descripcién detallada de estos atributos.
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Tabla 2 Atributos

DETERMINACION DE ATRIBUTOS SILLA DE RUEDAS ADAPTADA A DEPORTES

VARIABLES DESCRIPCION DE ATRIBUTOS

Precio Se tomara en cuenta el valor del producto referenciado, midiendo
asi la mejor opcién econdmica para el cliente.

Caracteristicas especiales del Se tendra en cuenta la variedad del producto

producto

Tiempo de Entrega Se tendrd en cuenta un rango entre 4 a 6 semanas

Garantia Se tendra en cuenta cobertura de un (1) afio

Canales de Comunicacién Se medira la capacidad de las empresas para contactar con los
clientes usando plataformas de comunicacién

Publicidad Se interpretara que el negocio posee mejor desarrollo publicitario
para asi atraer nuevos clientes de una manera mas sencilla

Canal de Distribucién Se mediran la capacidad de las diferentes compafiias a la hora de

distribuir su producto
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3 detalla las fortalezas y debilidades de cada competidor potencial en comparacion con
Tienda Virtual Nath Mich Shop en el mercado de Sillas de Ruedas adaptadas para deportes. Utiliza
una escala del 1 al 10 para evaluar cada variable, donde 1 representa el puntaje mas bajo y 10 el
mas alto.

Tabla 3 Comparacion

TABLA DE COMPARACION

VARIABLES EMPRESAS

NATH MICH SENDAI MERCADO  Mcomedical Adidas

SHOP GROUP LIBRE
COLOMBIA

PRECIO 9 6 5 6 4
TIEMPO DE 8 7 8 5 9
ENTREGA
GARANTIA 9 8 6 7 9
CANALES DE 3 4 9 5 9
COMUNICACION
CANALES DE 3 6 9 5 9
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién Propia

En lailustracion 9 se observa la comparacidén que hace entre los competidores de Nath Mich shop
y sus competidores. En las variables de garantia y producto especializado Adidas y la nueva
empresa tiene preponderancia, mientras en el caso de Canales de comunicacion y distribucién
se encuentra en la posicién mas baja.
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La tienda Nath Mich Shop, tendria que orientar su propuesta de valor a sostener un precio
asequible en el mercado, un portafolio con productos adaptados a las necesidades del publico
objetivo y trabajar fuertemente para posicionarse como marca a través de canales de
comunicacion y distribucién.

llustracion 10 Curva de Valor
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o N B O

Curva de Valor

S /
o & & 0‘“ ‘° O
< o) S & & S
N Q & N N Q
& o %v %v Q\O
Q [9a X Q
e NATH MIICH SHOP SENDAI GROUP
MERCADO LIBRE COLOMBIA Mcomedical

e Adidas

Fuente: elaboracidn propia

1.4.

TAMARNO DE MERCADO Y FRACCION DE MERCADO

La Tienda Virtual Nath Mich Shop tiene como clientes a la poblacién con Discapacidad del
territorio colombiano. Segun la estadistica presentada por el DANE, la poblacién total de
colombianos es de 52.212.503 habitantes, de los cuales, el 4,3% corresponde a la
poblacién con Discapacidad y equivale a 2.245.138 habitantes, de donde se establece el
mercado global del que saldra la poblacion que va a ser atendida. Ademas, se prioriza, la
poblacién que cuenta con internet en Colombia, que corresponde al 59,5% del total. Si lo
aplicamos al segmento de poblacién con discapacidad, ese porcentaje equivale a
1.335.857 clientes potenciales. (DANE, 2023).

De acuerdo con Enviame, La plataforma multicouriel de Latinoamérica, en su articulo
sobre el Ecommerce Colombia (2023), la CCCE Camara Colombiana de Comercio
Electrénico, presenta en su estadistica que una de las categorias que mas crecié fue la
correspondiente al Deporte, con un porcentaje de crecimiento del 48,58 %. Este
porcentaje aplicado a la poblacidon con discapacidad que cuenta con internet, equivale a
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648.959 consumidores con la necesidad de comprar articulos deportivos en linea.
(Mantilla, 2024). Esta informacion se recoge en la Tabla N°4.

Teniendo en cuenta la fraccién de mercado propio de 648.959, para empezar, se espera atender
el 0,2% en el primer afio, un 0,3% en el segundo aino, un 0.4% para el tercer afio, un 0,5% para el
cuarto afio y un 0,6% para el quinto afio.

Tabla 4 Tamafio y fraccién de mercado

Mercado global 2.245.138
Mercado potencial 1.335.857
Mercado propio 648.959

Fuente: Elaboracidn Propia

1.5. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

1.5.1 Estrategia de Precio: Al evaluar los costos de importacién, precios de productos, analisis de
la competencia y las validaciones de precio realizadas, se establece que los precios para 2025
(segun la tabla 5) experimentardn un aumento promedio del 7% anual. Este incremento
considera un crecimiento sostenido y sigue las variaciones del indice de precios al consumidor en
Colombia y la inflacién del mercado. Estos ajustes estaran en linea con la propuesta de valor de
los productos, destacando su innovacion y su enfoque en la salud.

Tabla 5 Precios en pesos colombianos

Producto Precio de Venta (Incluido Descuento x Precio Compra (IVA
IVA) Mayor incluido)

Silla de Ruedas Deportiva | S 4.181.560 S 3.345.248 | S 2.508.936

YR05462

Camisetas Inteligentes S 990.300 S 792.240 | S 594.180

para hacer ejercicio

Hexoskin

Reloj para hacer S 594.118 S 475.294 | $ 297.059

ejercicios Xiaomi Watch

S1 Active

Suplemento BIOPRO+ S 131.800 S 105.440 | S 79.080

SPORT - PRO EDITION

OrCam my Eyes S 15.000.000 S 12.000.000 | $ 10.200.000

Balén Sonoro S 180.000 S 144.000 | S 90.000

Calzado adaptado S 450.000 S 360.000 | S 225.000

Zapatillas Par

Fuente: Elaboracién Propia. *Valor délar a $4.000
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1.5.2 Estrategia de Comunicacién: La tienda utilizara como estrategia de comunicacion diversos
canales para llegar a los clientes de forma eficaz y eficiente. Se establecera una presencia sdlida
en plataformas digitales, como redes sociales y un sitio web interactivo, para aumentar la
visibilidad de los productos y generar compromisos con los consumidores. Se lanzardn campaiias
publicitarias creativas y atractivas que resalten los aspectos relevantes de los articulos que se
ofertan y que ayuden a las personas con movilidad restringida.

Se ha proyectado un presupuesto para comunicacién con un incremento anual del % sobre las
ventas anuales, se espera una venta base en el 2025 de $ 57.180.893 con un incremento anual
del 6% para el 2026, teniendo altas expectativas para crecimiento organico en redes sociales, en
punto de atencidn fisico, publicidad con folletos o volantes en espacios deportivos-recreativos y
en areas de la salud como ancianatos, hospitales y clinicas.

Tabla 6 Presupuesto de comunicacion

Gastos de Comunicacion 2025 2026 2027 2028
18.186.968 18.877.387 20.986.311 23.802.674
Fuente: Elaboracién propia

Logo:

El logo de Nath Mich Shop, es el corazén de su identidad visual. La ilustracion 10, muestra de
manera clara y concisa el compromiso con las personas con discapacidades. El icénico simbolo
de una persona en silla de ruedas no solo representa amplia gama de productos adaptados, sino
gue también comunica un mensaje de esperanza, inclusion y empoderamiento. Al elegir esta
tienda, los usuarios encontraran mas que productos; hallaran una comunidad que los apoya en
su busqueda de una vida mas independiente y plena.

llustracién 11 Logo tienda virtual

Fuente: Elaboracién propia
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1.5.4 Estrategia de distribucidn: La tienda utilizara varios canales para los clientes de movilidad
restringida para adquirir los productos: La distribucién con un punto de atencién de venta directa
al cliente final tanto en el espacio fisico local en el Barrio Bellavista, como digital en la pagina web
y redes sociales de la tienda con la opcién de domicilio para mayor comodidad. La distribucidn
Intensiva, con otros puntos de venta facilitados por aliados estratégicos, como el Club de Tenis
de Mesa Lobos del Pacifico, La Liga de Tenis de Mesa del Valle del Cauca, entre otras, llegando
asi a mas consumidores.

Las empresas que llevaran el producto al domicilio del consumidor final, dependiendo de la
cobertura, uso de tecnologia y seguimiento en tiempo real de entrega, son: Servientrega, Envia,
DHL, Deprisa, Coordinadora, Inter Rapidisimo, 4-72, TCC, Mensajeros Urbanos.

1.6. PLAN DE VENTAS

El plan de ventas de Nath Mich Shop para el periodo 2025-2028, como se detalla en la tabla 7,
prevé un incremento anual del 6% a partir del afio 2026. Este crecimiento se sustentard en una
serie de estrategias clave disefiadas para mejorar el rendimiento de la tienda virtual. La
comunicacion eficaz con los clientes sera fundamental, utilizando canales de marketing digital y
atencion personalizada para fortalecer la relacién con el publico objetivo. Ademas, se
implementaran facilidades de pago para facilitar las compras, y se ofreceran opciones de
financiacion a través de programas estatales, lo que permitird a los clientes acceder a los
productos de manera mas accesible. Estas estrategias estdn alineadas con las tendencias del
mercado y se enfocan en mejorar la experiencia del cliente, expandir la oferta de productos
adaptados y aumentar la visibilidad de la tienda. El plan estd disefiado para asegurar un
crecimiento sostenible y satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores durante este
periodo.

Tabla 7 Proyeccidn de ventas en Unidades

ITEM 2.025 2.026 2.027 2028
Volumen Estimado de Ventas

1.530 1.089 1.155 1.235
Silla de Ruedas Deportiva
YR05462 69 57 60 65
Camisetas Inteligentes para
hacer ejercicio Hexoskin 282 318 337 361
Reloj para hacer ejercicios
Xiaomi Watch S1 Active 282 347 368 394
Suplemento BIOPRO+ SPORT -
PRO EDITION 847 303 321 343
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OrCam my Eyes 3 4
4 5
Balones Sonoros
14 20 21 23
Calzado adaptado Zapatillas Par
32 40 43 46

Fuente: elaboracién propia

2. ANALISIS TECNICO

2.1.  PROCESOS PRODUCTIVOS O DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Nath Mich Shop desarrollard su proceso de prestacién de servicio a través de un enfoque integral
gue comienza con un analisis detallado de la cadena de valor. En primer lugar, la tienda llevara a
cabo una evaluacion exhaustiva de los proveedores para asegurar la calidad y accesibilidad de los
productos especializados en movilidad y accesibilidad. Este andlisis permitira seleccionar
proveedores que cumplan con los estandares de calidad y sostenibilidad requeridos.

A continuacién, Nath Mich Shop se enfocara en la optimizacion del proceso de importacion,
asegurando una logistica eficiente y el cumplimiento de normativas internacionales. El proceso
incluira la gestion de inventarios y la coordinacién con los proveedores para mantener un flujo
constante de productos.

Una vez los productos lleguen al almacén, se realizara un control de calidad riguroso para
garantizar que cumplan con los requisitos establecidos. El equipo de Nath Mich Shop
implementara procesos de almacenamiento que optimicen el espacio y faciliten la preparacién
de pedidos.

En la fase de distribucidn, la tienda utilizard sistemas de gestidon de pedidos avanzados para
asegurar una entrega puntual y eficiente a los clientes. La tienda también ofrecera opciones de
envio flexibles y accesibles para satisfacer las diversas necesidades de los clientes, como se puede
observar en la ilustracion 11.
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Fuente: Elaboracidn propia

Finalmente, la tienda se comprometera a proporcionar un excelente servicio al cliente postventa.
Esto incluird la gestion de devoluciones, el seguimiento de la satisfaccion del cliente y la
implementacién de mejoras basadas en el feedback recibido. De esta manera, Nath Mich Shop
garantizard que cada etapa del proceso, desde el andlisis de la cadena de valor hasta la entrega
al cliente final, esté disefiada para ofrecer un valor excepcional y una experiencia positiva.

2.2.  REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS, EQUIPOS, MUEBLES, O SUMINISTROS.

Para la puesta en servicio de un punto de atencién que tenga internet, energia, servicios
sanitarios, espacio para oficina del administrador, espacio con dos escritorios para el personal
creativo y publicidad, espacio con mesa vy sillas para reunion del equipo técnico y atencidén de
clientes, vitrina para las muestras de algunos productos, espacio para guardar inventario para
cuando el cliente quiera reclamar en la oficina, porque a veces el servicio de entrega no puede
llegar a dicho domicilio, y para guardar material destinado a la publicidad que serd utilizado en
los espacios deportivos.
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Tabla 8 Requerimientos de inversion

Equipo/Mueble  Cantidad Precio unitario Proveedor Inversién
Televisor 1 $1.500.000 Alkosto $1.500.000
Computador 2 $2.500.000 Alkosto $5.000.000
Celular 2 $600.000 Alkosto $1.200.000
Escritorio 3 $350.000 IKEA $1.050.000
Archivador 1 $1.200.000 Homecenter $1.200.000
Sillas de oficina 6 $270.000 Homecenter $1.620.000
Tablero 1 $75.000 IKEA $75.000
Mostrador 1 $1.432.000 Industrias cruz $1.432.000
Papelera de 2 $60.000 IKEA $120.000
basura

Total $12.997.000

Fuente: Elaboracidn propia

2.3.  DISTRIBUCION DE PLANTA/OFICINAS Y DE EQUIPO

El plano arquitecténico de Nath Mich Shop ha sido disefiado con el objetivo de crear un espacio
funcional y accesible que optimice la experiencia del cliente y la eficiencia operativa. Este disefio
integral considera cada aspecto del proceso de venta, desde la recepcion de productos hasta el
servicio postventa, garantizando que todas las dreas estén interconectadas de manera légica y
fluida. La disposicién del espacio refleja un compromiso con la accesibilidad, la comodidad y la
eficiencia, asegurando que los clientes puedan navegar y realizar sus compras con facilidad,
mientras que el personal cuenta con un entorno de trabajo bien organizado para manejar.
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llustracién 13 Render arquitectdnico de la planta fisica de Nath Mich Shop

Fuente: Freepik

2.4. BOCETO GRAFICO DE LA PAGINA WEB

El boceto de la pagina web de Nath Mich Shop, tienda virtual enfocada en personas con
discapacidades, presentard un disefio accesible e intuitivo que priorizara la experiencia del
usuario. En un futuro cercano, la pagina contara con integracién de realidad aumentada para
ofrecer a los clientes una visualizacion detallada y realista de los productos deportivos
especializados, permitiéndoles evaluar desde su casa como se adaptan a sus necesidades. Habrd
opciones de navegacion sencilla, con botones grandes y claros, y descripciones de productos con
textos en lectura facil, ademas de opciones de narracion en audio para personas con
discapacidades visuales, como lo muestra la ilustracion 12. Se incluirdan también tutoriales
interactivos y demostraciones en realidad aumentada para ensefiar el uso de cada producto,
asegurando que todos los clientes puedan hacer compras informadas y satisfactorias.
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llustracion 14 Boceto de la tienda virtual
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Fuente: elaboracidn propia

3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.1. TIPO DE SOCIEDAD

Para crear una empresa es necesario ir a la Cdmara de Comercio del Distrito de Buenaventura,
donde el asesor orienta y hace preguntas, por lo que hay que tener claridad sobre el plan de
negocios que se quiere protocolizar, el nombre, la actividad que se va a desarrollar, le asignan el
cadigo respectivo tanto para la actividad principal como para la actividad secundaria, el valor de
los activos con los que cuenta, los pasivos y el sitio de funcionamiento bien sea virtual o en local,
si se escoge local cobran el impuesto de uso de suelo. También ayudan a hacer el registro del RUT
Registro Unico Tributario porque estan en linea con la DIAN, se pagan los costos correspondientes
y de inmediato entregan el registro y un certificado que se debe poner en un lugar visible en el
local. En el caso de la Tienda Virtual Nath Mich Shop se registré con la Matricula 191361 y quedd
de la siguiente manera:
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Razoén Social: Tienda “NATH MICH SHOP”.

Matricula: 191361

Actividad principal: Codigo CllU: G4719. Comercio al por menor en establecimiento no
especificado.

Actividad secundaria: Cédigo ClIU: P8559. Educacién/ otros tipos de Educacién ncp.
NIT 1193478059-8

Grupo NIIF: Grupo Il MICROEMPRESAS

Representante legal: Nathaly Michelly Quintero Mena

Adicionalmente, Nath Mich Shop utilizara servicios de intermediacién aduanera para facilitar la
importacion de los productos especializados que comercializara en su tienda virtual. Esto le
permitira cumplir con todos los requisitos legales y administrativos necesarios para el ingreso de
mercancias al pais. Ademas, la tienda adquirira un usuario aduanero de conformidad con lo
establecido en la legislacion aduanera colombiana para microempresas, asegurando que sus
operaciones se realicen de manera eficiente y dentro del marco normativo vigente. Esta
estrategia garantizard que los productos importados lleguen a sus clientes en tiempo y forma,
cumpliendo con todos los estdndares de calidad y seguridad.

3.2.  PERFIL DEL EQUIPO EMPRESARIALY DEL PERSONAL QUE EXIGE LA EMPRESA

Nath Mich Shop contara con un equipo empresarial altamente calificado y experimentado,
disefiado para asegurar el éxito en todas sus operaciones.

e Gerente: Este cargo requiere un titulo universitario en Administraciéon de Empresas. Serd
el Representante Legal de la tienda y responsable del control de inventario en el punto
de atencion local. También se encargard de la comunicacidén con proveedores para la
distribuciéon de pedidos virtuales, la gestiéon del equipo humano para optimizar
resultados, la evaluacién y ajuste de estrategias de mercado, y el andlisis financiero. Su
contrato serd a término indefinido con un salario mensual de $2,500,000.

o Auxiliar de Operacidén Aduanera y Logistica: Un profesional en Negocios Internacionales
con al menos dos afios de experiencia en operaciones aduaneras. Esta persona
garantizard que las importaciones y exportaciones se realicen de manera fluida,
cumpliendo con todas las regulaciones y optimizando procesos logisticos. Su contrato
sera a término fijo con un salario mensual de $2,000,000.
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Asistente Operativo: Fundamental para el funcionamiento eficiente de las operaciones
diarias, brindando apoyo administrativo y logistico. Requiere ser bachiller o técnico en
Comercio Exterior o Negocios Internacionales, con dos afios de experiencia en
operaciones aduaneras. Este puesto tendra un contrato a término fijo y un salario
mensual de $1,300,000.

Contador: Encargado del registro financiero, impuestos, declaraciones de renta,
presupuestos, ndminas, y facturacién, asegurando el cumplimiento de todas las
obligaciones legales. Debe ser un profesional con dos afios de experiencia en operaciones
aduaneras. Trabajard bajo un contrato de prestacién de servicios con honorarios
mensuales de $500,000.

Community Manager: Serad responsable de crear presentaciones innovadoras de los
productos y desarrollar estrategias para promocionarlos en la tienda virtual. Requiere al
menos dos anos de experiencia en operaciones aduaneras. Su contrato sera de prestacion
de servicios con honorarios mensuales de $800,000.

Tabla 9 Personal

Cargo Tipo de contrato Salario/Honorario
Gerente Termino Fijo $2.500.000
Auxiliar de operacién Termino Fijo $2.000.000
aduanera vy logistica
Asistente Operativo Termino Fijo $1.300.000
Contador Honorario $500.000
Community Manager Honorario $800.000

Fuente: Elaboracién propia

3.3.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En Nath Mich Shop, la relacién entre los miembros de la empresa sera de tipo vertical, con una
clara jerarquia y lineas de autoridad definidas. El Gerente ocupara el nivel mas alto de la
estructura, tomando decisiones estratégicas y supervisando el trabajo de los demas empleados.
Directamente bajo el Gerente estaran el Auxiliar de Operacion Aduanera y Logistica y el Asistente
Operativo, quienes recibiran instrucciones y reportaran sus actividades al Gerente. El Contadory
el Community Manager, aunque trabajen bajo contratos de prestacidon de servicios, también
estardn subordinados al Gerente, recibiendo directrices y reportando los resultados de sus areas
respectivas, como lo muestra la ilustracién 13. Esta estructura vertical facilitara la toma de
decisiones y asegurara una coordinacidn efectiva entre todas las areas de la empresa.
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[lustracion 15 Estructura Organizacional

Gerente

Community
Manager

Contador  |----------—--—--

| |

Auxiliar de operacion
aduanera

Auxiliar Operativo

Fuente: elaboracién propia

3.4. SOCIOS CLAVES

Los socios clave para el crecimiento de Nath Mich Shop desempefiardn roles esenciales en su
desarrollo. La CdAmara de Comercio facilitard el registro y formalizacion de la empresa, ofreciendo
asesorias y capacitaciones que fortaleceran la operacién del negocio y protegeran su nombre. La
DIAN gestionara el RUT y asegurara el cumplimiento de aranceles e IVA, garantizando una
importacion fluida. MinDeporte no solo proporcionara datos sobre la poblacién con discapacidad
en deportes, sino que también financiard proyectos para usuarios discapacitados que compren
en la tienda, lo que incentivara la compra y apoyo a la comunidad. ProColombia fomentara la
expansion internacional de la tienda, ayudando a explorar nuevos mercados. Finalmente, INVIMA
se asegurara de que los productos cumplan con los estandares de seguridad, fortaleciendo la
reputacion de Nath Mich Shop y garantizando la confianza del consumidor.
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3.5.  ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

3.5.1. Misidn

Ser la tienda lider en soluciones accesibles y de calidad para personas con movilidad reducida y/o
con discapacidades fisicas, promoviendo la inclusidon y contribuyendo en mejorar la calidad de
vida de nuestros clientes a nivel nacional e internacional.

3.5.2. Vision

Proveer una amplia gama de productos innovadores y accesibles, disefiados para satisfacer las
necesidades especificas de personas con movilidad reducida y/o con discapacidades, asegurando
un servicio excepcional y personalizado que fomente la independencia, la comodidad y la
dignidad de nuestros clientes.

3.5.3. Valores Corporativos

Inclusidn: Nath Mich Shop se comprometerd a la igualdad y la inclusidon de todas las personas,
sin importar sus capacidades. La tienda trabaja para ofrecer un entorno accesible y acogedor para
todos sus clientes, garantizando que cada individuo se sienta valorado y bienvenido.

Empatia: La empresa se dedicard a comprender y valorar las experiencias Unicas de sus clientes,
buscando ofrecer soluciones que realmente mejoren su calidad de vida. Nath Mich Shop se
enfoca en ofrecer productos y servicios que respondan a las necesidades especificas de cada
persona.

Innovacion: Nath Mich Shop estara en constante busqueda de la innovacion en sus productos y
servicios. La tienda adopta las ultimas tecnologias y tendencias para asegurar que sus ofertas
sean efectivas, modernas y adaptadas a las necesidades actuales de sus clientes.

Calidad: La tienda garantizara la calidad en todos sus productos, cumpliendo con los mas altos
estdndares de seguridad y funcionalidad. Nath Mich Shop se asegura de que cada producto
ofrezca un rendimiento confiable y seguro para sus usuarios.

Compromiso: Nath Mich Shop se dedicara a satisfacer las necesidades de sus clientes mediante
un servicio excepcional y un apoyo constante. La tienda trabaja para construir relaciones de
confianza y lealtad, demostrando un compromiso firme con la satisfaccion y bienestar de sus
clientes.
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Accesibilidad: Nath Mich Shop se dedicara a asegurar que sus productos sean accesibles y
asequibles para todas las personas con discapacidades, facilitando su independencia y bienestar.

La tienda trabajard para ofrecer soluciones que cumplan con las necesidades especificas de sus
clientes, eliminando barreras y promoviendo la inclusién.

Integridad: La empresa actuara con honestidad y transparencia en todas sus operaciones,
manteniendo un comportamiento ético en todas las interacciones con clientes, proveedores y
empleados. Nath Mich Shop se comprometera a ser un modelo de integridad en el mercado.

Colaboraciéon: Nath Mich Shop fomentara un espiritu de colaboracidn tanto internamente entre
sus empleados como externamente con proveedores y la comunidad. La tienda trabajara para
alcanzar sus objetivos comunes a través de un enfoque cooperativo y de apoyo mutuo.

Respeto: La tienda se comprometera a tratar a todos sus clientes, empleados y proveedores con
el mayor respeto. Nath Mich Shop valorara la diversidad y promovera un ambiente de trabajo
inclusivo y respetuoso, donde todas las voces sean escuchadas y apreciadas.

Responsabilidad Social: Nath Mich Shop se comprometerd a tener un impacto positivo en la
comunidad y en el medio ambiente. La empresa adoptara practicas sostenibles y apoyara
iniciativas que beneficien a las personas con discapacidades, contribuyendo al bienestar social y
ambiental.

4. ANALISIS LEGAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

4.1. PERMISOS PARA REGISTRO DE MARCA

Para registrar una marca en Colombia, es necesario cumplir con ciertos requisitos
establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Primero, se debe
presentar una solicitud formal que incluya informacién del solicitante, la descripcidn de
la marca, y la clase de productos o servicios a los que se aplicard. Esta debe ser
acompafiada de una representacion grafica clara de la marca, si es aplicable, y un
comprobante de pago de la tarifa correspondiente. Los costos incluyen una tasa de
solicitud de aproximadamente COP $384,000 para una clase y una tasa adicional de COP
$1,536,000 para la emision del certificado de registro. El proceso implica un examen de
forma y de fondo por parte de la SIC, |la publicacidon en la Gaceta Oficial para posibles
oposiciones, y la emisidn de una resolucién final. Una vez aprobada, la marca tiene una
vigencia de 10 afios y debe renovarse para mantener su proteccién. ( Super intendencia
de Industria y Comercio, 2024)
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Nath Mich Shop aun no cuenta con el registro de marca, pero planea gestionar los recursos
necesarios para completar el registro durante este afio. Este paso es fundamental para proteger
la identidad y los derechos de la marca en el mercado colombiano, garantizando su exclusividad
y evitando posibles conflictos con otras marcas. La empresa se comprometerd a seguir el proceso
establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que incluye la presentacion de
la solicitud, el pago de las tarifas correspondientes, y el cumplimiento de todos los requisitos
legales para asegurar la proteccién adecuada de su marca.

4.2.  NORMATIVIDAD TECNICA

En Colombia, la tienda virtual Nath Mich Shop debera cumplir con diversas normativas que
regulan el marketing online y el comercio electrdnico. La Ley 527 de 1999, establece las bases
para el acceso y uso de los mensajes de datos, el comercio electrénico y las firmas digitales, asi
como las entidades de certificacién correspondientes (). La Ley 1480 de 2011, conocida como el
Estatuto del Consumidor, protege los derechos de los consumidores en el comercio electrdnico,
asegurando que Nath Mich Shop cumpla con las regulaciones para ofrecer un servicio
transparente y justo (). La Superintendencia de Industria y Comercio es la entidad encargada de
supervisar las ventas por internet, garantizando la proteccidn de los derechos del consumidor en
plataformas electrénicas. Ademas, el Cédigo de Comercio y el Cédigo Civil regulan los permisos
para establecimientos comerciales, mientras que el Decreto Ley 663 de 1993 y sus normas
complementarias establecen el marco para el pago electrénico a través de instituciones
financieras. Finalmente, la Ley 1369 de 2009 y la Ley 105 de 1993 regulan a los operadores
postales y logisticos, quienes son responsables de la entrega eficiente de paquetes a los
consumidores finales. Esta normativa asegura que Nath Mich Shop opere de manera legal y
efectiva en el entorno digital colombiano.

4.3.  NORMATIVIDAD TRIBUTARIA

En materia tributaria, Nath Mich Shop debera cumplir con una serie de normativas. La Ley 1607
de 2012y laLey 1819 de 2016 establecen las obligaciones fiscales para el Impuesto sobre la Renta
y el IVA, aplicables también a las importaciones. El Decreto 1165 de 2019 regula el Estatuto
Aduanero, detallando los procedimientos para la nacionalizacién de mercancias y la liquidaciéon
de aranceles e impuestos de importacidon. La Resolucién 000042 de 2020 (DIAN) exige la
implementacién de la facturacion electrénica para las transacciones internacionales. Ademas, el
Cédigo de Comercio y el Cédigo Civil regulan la contabilidad y presentacién de informes
financieros, mientras que la Ley 1430 de 2010 puede aplicarse a precios de transferencia en
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operaciones internacionales. Cumplir con estas normativas asegura que Nath Mich Shop gestione
sus operaciones de manera eficiente y conforme a la ley.

4.4. NORMATIVIDAD LABORAL

Nath Mich Shop debera cumplir con una serie de normativas laborales para garantizar un entorno
de trabajo legal y equitativo. Debera seguir las disposiciones establecidas en el Cddigo Sustantivo
del Trabajo, que regula los derechos y deberes de empleadores y empleados, incluyendo
contratos laborales, jornada de trabajo, y condiciones de trabajo. La Ley 50 de 1990 introduce
reformas importantes sobre estabilidad laboral y beneficios para los trabajadores. También debe
cumplir con la Ley 100 de 1993, que establece el sistema de seguridad social, asegurando que los
empleados estén afiliados a salud, pensiones y riesgos laborales. La Ley 1429 de 2010 promueve
la formalizacion laboral, y la Ley 1636 de 2013 establece normas sobre el trabajo en casa y
teletrabajo. Ademas, es esencial cumplir con las obligaciones de pago de salarios, prestaciones
sociales y la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo, garantizando un ambiente laboral
seguro y justo para todos los empleados.

4.5. IMPACTO ECONOMICO

Nath Mich Shop proyecta un impacto econdmico positivo al contribuir al crecimiento econdmico
local mediante la creacidon de empleo y la generacidn de ingresos a través de sus operaciones de
comercio electrénico. Al establecer relaciones con proveedores y operadores logisticos,
fortalecerd la cadena de suministro y apoyara a pequefios y medianos negocios. Ademas, la
tienda virtual incrementara sus ingresos y, potencialmente, contribuird al desarrollo econémico
regional mediante el pago de impuestos y la reinversion en la empresa. Este crecimiento también
permitira a Nath Mich Shop expandir su oferta de productos y servicios, fortaleciendo su posicion
en el mercado.

4.6. IMPACTO SOCIAL

Nath Mich Shop se compromete a tener un impacto social significativo al promover la inclusién
y la accesibilidad para personas con discapacidades. La tienda virtual ofrecerd productos
adaptados a sus necesidades, mejorando su calidad de vida y promoviendo la igualdad de
oportunidades. Ademas, al fomentar practicas laborales justas y responsables, contribuira al
bienestar de sus empleados y a la comunidad local. La empresa también se involucrarad en
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iniciativas comunitarias y sociales, apoyando causas relacionadas con la discapacidad y el
desarrollo social, y creando un entorno de trabajo respetuoso y equitativo.

4.7. IMPACTO AMBIENTAL

Nath Mich Shop tendra un enfoque sostenible en sus operaciones para minimizar su impacto
ambiental. La tienda implementarad practicas ecoamigables en el embalaje y la gestién de
residuos, utilizando materiales reciclables y reduciendo el uso de plasticos. Ademas, fomentard
el transporte eficiente y la logistica verde para disminuir la huella de carbono asociada con las
entregas. La empresa buscara asociarse con proveedores que compartan su compromiso con la
sostenibilidad y adoptara tecnologias limpias para reducir el impacto ambiental de sus
operaciones.

5. ANALISIS FINANCIERO

5.1.  INGRESOS

En la tabla 10 se observan los ingresos proyectados por concepto de ventas para los principales
productos de Nath Mich Shop entre 2025 y 2028, mostrando crecimientos variados. Las
Camisetas Inteligentes Hexoskin lideran con un incremento del 52,3%, seguidas por el Reloj
Xiaomi Watch S1 Active con un 66,2%. El dispositivo OrCam my Eyes destaca con un aumento del
80,1%, mientras que las Zapatillas Par crecen un 91,2%. La Silla de Ruedas Deportiva YR05462
presenta un crecimiento moderado del 11,4%, y aunque el Suplemento BIOPRO+ SPORT - PRO
EDITION decrece en 2026, se recupera hasta crecer un 21,9% para 2028. Finalmente, el Baldn
Sonoro tiene el mayor crecimiento proporcional, con un 91,3%.

Tabla 10 Ingresos por ventas en pesos colombiano

ITEM 2025 2026 2027 2028
Volumen estimado de ventas

Silla de Ruedas Deportiva 288.496.953 252.201.381 283.373.472 321.402.192
YR05462

Camisetas Inteligentes para 279.602.434 334.127.095 375.425.204 425.807.266
hacer ejercicio Hexoskin

Reloj para hacer ejercicios 167.743.955 218.678.551 245.707.219 278.681.128
Xiaomi Watch S1 Active

Suplemento BIOPRO+ SPORT - 111.637.688  42.271.369 47.496.110 53.870.088
PRO EDITION

OrCam my Eyes 45.000.000 63.600.000 71.460.960 81.051.021
Balén Sonoro 2.541.972 3.816.000 4.287.658 4.863.061
Calzado adaptado Zapatillas 14.325.414  21.501.928 24.159.566  27.401.780

Par
Fuente: elaboracién propia
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5.2. PRESUPUESTO DE PERSONAL

En la tabla 11 se observan las proyecciones salariales y de prestaciones para Nath Mich Shop de
2025 a 2028, con un crecimiento gradual en los costos de nédmina. El total de salarios mensuales
aumenta un 15,8% entre 2025 y 2028, pasando de $5.800.000 a $6.714.225, mientras que el
auxilio de transporte crece un 12,1%, de $5.040.000 a $5.649.210. Los salarios anuales presentan
un incremento del 15,7%, alcanzando $80.570.700 en 2028. Las prestaciones sociales suben un
15,5%, y los aportes parafiscales aumentan un 15,8%, mostrando un crecimiento moderado. El
total de seguridad social sube un 15,7%, mientras que la carga prestacional crece un 15,6%.

El costo total de la ndmina se incrementa un 15,6% en el periodo, alcanzando $125.204.991 en
2028. En términos de primas y cesantias, las cifras reflejan un crecimiento similar, con aumentos
del 15,8% en las primas y vacaciones, mientras que los intereses sobre cesantias suben un 15,8%.
Estos datos demuestran un aumento general estable en la carga laboral y de prestaciones a lo
largo de los afios proyectados.

Tabla 11 Némina

PRESUPUESTO DE NOMINA

CARGOS Y CONCEPTOS 2.025 2.026 2.027 2.028

Total, salarios mensuales 5.800.000 6.090.000 6.394.500 6.714.225
Total, Auxilios de transporte 5.040.000 5.124.000 5.380.200 5.649.210
Total, salarios anuales 69.600.000 73.080.000 76.734.000 80.570.700
Total, prestaciones sociales 16.296.400 17.074.540 17.928.267 18.824.680
Total, aportes parafiscales 2.784.000 2.923.200 3.069.360 3.222.828
Total, seguridad social 14.631.312 15.362.878 16.131.021 16.937.573
Total, carga prestacional 33.711.712 35.360.618 37.128.648 38.985.081
Total, costo de la ndmina 108.351.712 113.564.618 119.242.848 125.204.991
Prima Junio 2.900.000 3.045.000 3.197.250 3.357.113
Prima Diciembre 2.900.000 3.045.000 3.197.250 3.357.113
Vacaciones diciembre 2.900.000 3.045.000 3.197.250 3.357.113
Cesantias Febrero 5.800.000 6.090.000 6.394.500 6.714.225
Interes cesantias febrero 696.000 730.800 767.340 805.707
Pagos otros meses 93.155.712  97.608.818 102.489.258 107.613.721
Pago fijo mensual 7.762.976 8.134.068 8.540.772 8.967.810

Fuente: elaboracidn propia

5.3.  GASTOS DE OPERACION
El analisis de los gastos de operacion proyectados de Nath Mich Shop entre 2025 y 2028 revela

un crecimiento constante en todas las categorias. El arriendo muestra un incremento del 19,1%,
pasando de $30.000.000 en 2025 a $35.730.480 en 2028. Los servicios publicos también
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aumentan en un 19,1%, alcanzando $4.287.658 en el Ultimo afio proyectado. Los costos de
transporte terrestre nacional y transporte internacional suben en la misma proporcién,
situdndose en $21.438.288 y $42.876.576, respectivamente, para 2028. En cuanto a los tramites
y asesorias aduaneras, crecen un 19,1%, llegando a $40.018.138, mientras que los tributos
aduaneros alcanzan $57.168.768. Los impuestos locales registran un aumento significativo del
31,2% para 2028. El total de gastos de operacion asciende de $198.150.415 en 2025 a
$240.097.271 en 2028, lo que representa un crecimiento del 21,1%. Dentro de este total, los
gastos fijos de operaciéon aumentan un 19,5%, y los gastos variables de operacién registran un
incremento del 30,8%. En la tabla 12 se pueden observar estos aumentos y cdmo se distribuyen

los costos operativos del negocio a lo largo de los afios.

Tabla 12 Gastos operativos

GASTOS DE OPERACION MES 2.025 2.026 2.027 2.028
Arriendo 2.500.000 30.000.000 31.800.000 33.708.000 35.730.480
Servicios Publicos 300.000 3.600.000 3.816.000 4.044.960 4.287.658
Transporte terrestre 1.500.000 18.000.000 19.080.000 20.224.800 21.438.288
nacional

Transporte Internacional 3.000.000 36.000.000 38.160.000 40.449.600 42.876.576
Tramites y asesorias de 2.800.000 33.600.000 35.616.000 37.752.960 40.018.138
aduanas

Tributos aduaneros 4.000.000 @ 48.000.000 50.880.000 53.932.800 57.168.768
Bomberos 50.000 53.000 56.180 59.551
Impuestos Locales 0 27.307.733 28.413.743 31.588.863 35.828.088
Gastos de Mantenimiento 909.348 946.179 1.051.910 1.193.077
Registro Mercantil 0 350.000 350.000 350.000 350.000
Amortizacidn 0 333.333 690.000 1.071.633 1.146.648
Total, gastos de 198.150.415 209.804.922 | 224.231.706  240.097.271
operacion

Gastos de operacion fijos 169.583.333 180.095.000 = 191.240.933  202.726.106
Gastos de operacion 28.567.081 29.709.922 32.990.773 37.371.165

variables
Fuente: Elaboracién propia

5.4.  GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

En los gastos de administracién y ventas de Nath Mich Shop, se observa un incremento constante
entre 2025 y 2028. Los gastos de publicidad offline y redes sociales presentan un crecimiento del
31,2%, alcanzando $23.861.531 en 2028. Los gastos de capacitacion experimentan un aumento
significativo del 27,2%, situandose en $11.930.765 al final del periodo. Otros rubros, como la
asesoria contable, los gastos de representacion, y el transporte del gerente, también muestran
incrementos consistentes.
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El total de gastos de administracidn y ventas pasa de $49.852.813 en 2025 a $66.059.790 en
2028, lo que supone un aumento del 32,5%. Los gastos administrativos fijos experimentan un
crecimiento del 9,2%, alcanzando los $30.267.494 en 2028, mientras que los gastos
administrativos variables se incrementan en un 93,5%, situandose en $35.792.296 para ese
mismo afio. La tabla 12 ilustra cdmo estos costos impactan el desempefio administrativo y de
ventas a lo largo de los afios. Como se observa en la tabla 13.

Tabla 13 Gastos de administracién y ventas

GASTOS DE ADMINISTRACION = MES 2.025 2.026 2.027 2.028

Y VENTAS

Gastos de Publicidad offline y 18.186.96 18.923.57 21.038.20 23.861.53

redes sociales 8 2 4 1

Gastos de Capacitacién 309.178 9.461.786 10.519.10 11.930.76

2 5

Asesoria Contable 500.000 6.000.000 6.240.000 6.489.600 6.878.976

Gastos de Representacion 300.000 3.600.000 3.744.000 3.893.760 4.127.386

Gastos Transporte del 200.000 2.400.000 2.496.000 2.595.840 2.751.590

gerente

Gastos Papeleria 100.000 1.200.000 1.248.000 1.297.920 1.375.795

Marketing de Influencers 0 0 0 0 0

Eventos empresariales 600.000 7.200.000 7.488.000 7.787.520 8.254.771

Community Manager 500.000 6.000.000 6.240.000 6.489.600 6.878.976

Depreciacion Muebles y 4.956.667 3.636.667 3.636.667 O

Enseres

Total, gastos de Admon y vtas 49.852.81 59.478.02 63.748.21 66.059.79
3 4 2 0

Gastos de administrativos 31.356.66 31.092.66 32.190.90 30.267.49

fijos 7 7 7 4

Gastos administrativos 18.496.14 28.385.35 31.557.30 35.792.29

variables 7 8 6 6

Fuente: elaboracién propia

5.5.  ANALISIS DE COSTOS

El analisis de costos de Nath Mich Shop entre 2025 y 2028, presentado en la tabla 14, muestra
un crecimiento significativo en los costos y gastos fijos y variables. Los costos fijos aumentan de
$311.991.712 a $358.198.591, impulsados principalmente por un incremento en la ndminay los
gastos de operacion. Los costos variables también se elevan considerablemente, alcanzando
$738.560.591, lo que representa un aumento del 28%. El costo total sube de $889.802.855 a
$1.096.759.182, mientras que el costo promedio por producto aumenta un 51.9%, sugiriendo
una mejora en la rentabilidad. A pesar de la disminucidn en el punto de equilibrio, que baja a 978
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unidades, el cumplimiento se mantiene por encima del 100%, alcanzando un 127% en 2028,
indicando una sélida capacidad de generacion de ingresos. Ademas, el colchdon de efectivo
aumenta, brindando respaldo financiero para afrontar imprevistos, lo que destaca una
trayectoria de crecimiento sostenible para la empresa.

Tabla 14 Andlisis de costos

ANALISIS DE COSTOS

Costos/Gastos Fijos 2.025 2.026 2.027 2.028

Nomina 108.351.71 | 113.564.61  119.242.84  125.204.991
2 8 8

Gastos de operacién 169.583.33  180.095.00  191.240.93 202.726.106
3 0 3

Gastos de 31.356.667 31.092.667 32.190.907 30.267.494

Administracién y ventas

Gastos preoperativos 2.700.000 0 0 0

(Diferidos)

Total, Costos/Gastos 311.991.71 324.752.28 342.674.68 358.198.591

fijos 2 4 8

Costos Variables

Costos variables (sin 530.747.91 532.172.06 586.666.48 665.397.130

impuestos) 5 8 8

Gastos de Operacién 28.567.081  29.709.922  32.990.773  37.371.165

Gastos de 18.496.147  28.385.358 31.557.306  35.792.296

Administracién

Total, costos variables 577.811.14 590.267.34  651.214.56  738.560.591
3 7 6

Costo total 889.802.85 915.019.63  993.889.25 1.096.759.18
5 2 5 2

Numero productos o 1.530 1.094 1.160 1.241

servicios

Costo Promedio 581.702 836.333 857.000 883.833

producto o servicio

promedio

Costo variable unitario 377.740 539.507 561.522 595.176

promedio

Precio Promedio 594.480 864.812 907.030 961.451

Unitario (Sin Iva)

Margen Unitario 216.740 325.305 345.507 366.276

Promedio

Punto de Equilibrio 1.440 999 992 978

Costo total 881.812.85 910.692.96  989.180.95 1.095.612.53

desembolsable 5 5 5 4
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Costo promedio
desembolsable

Cumplimiento del punto

de equilibrio

Colchon de Efectivo
Fuente: elaboracién propia

5.6. FLUJOS DE CAJA

El flujo de caja proyectado para Nath Mich Shop en 2025, mostrado en tabla 15, presenta un
analisis detallado de los ingresos y egresos a lo largo del afilo. Comenzando con una caja inicial de
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576.478 832.378
106% 110%
25.999.309 27.062.690

852.940

117%

28.556.224

882.909

127%

29.849.883

$29.070.000, los ingresos netos alcanzan un total de $863.182.320, lo que se traduce en un saldo
total disponible de $892.252.320. Los egresos totales, que suman $814.875.293, incluyen gastos
en materia prima, ndmina, operacién, y administracién, asi como pagos de impuestos y de
capital. Tras considerar los egresos, el neto disponible al final del afio es de $77.377.027. Ademas,
se incluyen aportes de socios y un préstamo, pero no se prevén distribuciones de excedentes en
este primer afio. La caja final para diciembre de 2025 se estima en $77.377.027, reflejando una

gestion eficiente de los recursos y un crecimiento sostenido a lo largo del afio. En los afios

siguientes, la proyeccién muestra un incremento constante en la caja final, alcanzando
$193.016.233 para 2028, lo que indica una mejora continua en la salud financiera de la empresa.

Tabla 15 Flujos de caja

ITEM Ao 0 2.025 2.026 2.027 2.028

Caja Inicial 29.070.000 59.428.159 61.321.780 86.736.420
Ingresos 841.602.762 | 859.155.842 | 955.655.753 1.081.732.46
Netos 8

TOTAL, 870.672.762 | 918.584.002 | 1.016.977.532 | 1.168.468.88
DISPONIBLE 8
Inversiones en | 13.230.00 | 1.070.000 1.144.900 1.225.043 1.286.295
activos 0

Egresos por 0 505.894.205 | 495.570.383 | 547.354.318 619.357.640
compra de

materia prima

0 insumos

Egresos por 0 101.855.712 | 113.239.818 | 118.901.808 124.846.899
ndémina

Egresos por 142.826.294 | 151.334.829 | 160.436.142 170.110.183
gastos de

operacion
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Egresos por 46.806.820 56.274.874 60.294.059 65.977.880
gastos de
administracié
ny ventas
Egresos por 2.700.000 |0 0 0 0
gastos
preoperativos
diferidos
Egresos IVA 0 2.277.577 4.214.862 5.430.321 5.876.251
Egresos 0 2.689.554 2.610.821 2.878.169 3.264.419
Retefuente
Egresos por 4,444,102 3.537.353 2.387.377 928.930
gastos
financieros
Egresos por 3.380.339 4.287.087 5.437.063 6.895.511
pagos de
Capital
Egresos 0 0 24.813.609 25.099.949 27.873.905
impuestos
locales
Egresos 0 0 0 0 0
impuestos de
renta
TOTAL, 15.930.00 | 811.244.602 | 857.028.536 | 929.444.249 1.026.417.91
EGRESOS 0 2
NETO - 59.428.159 61.555.465 87.533.283 142.050.975
DISPONIBLE 15.930.00
0
Aporte de S 0 0 0 0
Sociosy 25.000.00
capital semilla | O
Préstamo S 0 0
20.000.00
0
Distribucidn 0 0 233.686 796.863 3.411.976
de Excedentes
CAJA FINAL 29.070.00 | 59.428.159 61.321.780 86.736.420 138.638.999
0

Fuente: elaboracion propia
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5.7. ESTADOS DE PERDIDA Y GANANCIA

5.7.1. Estado de Resultados

El estado de resultados proyectado para Nath Mich Shop desde 2025 hasta 2028 revela un
crecimiento en las ventas netas, que pasan de $847.481.029 en 2025 a $1.079.760.674 en 2028.
Los costos variables se mantienen en un rango constante, representando entre el 55% y el 58%
de las ventas, lo que refleja un control efectivo de los costos de produccion. El costo de némina
y los gastos de operacidon también muestran un incremento gradual, aunque el costo de némina
como porcentaje de las ventas disminuye del 12,8% al 11,6%.

Los gastos de administracion y ventas se incrementan, representando un 6,2% en 2025 y
estabilizdndose alrededor del 6,2% a 7,1% en los afios siguientes. A pesar de los gastos, la utilidad
gravable aumenta significativamente, alcanzando $86.316.793 en 2028. Esto se traduce en una
utilidad neta de $57.832.252 en el ultimo afio, lo que corresponde al 5,4% de las ventas, un
aumento considerable respecto al 1,5% en 2025.

Las reservas legales también crecen, lo que indica un manejo responsable de las utilidades. En
términos de analisis vertical, se observa que la utilidad neta se eleva progresivamente, sugiriendo
gue Nath Mich Shop esta no solo aumentando sus ingresos, sino también optimizando sus costos

y gastos, lo que mejora su rentabilidad en el periodo proyectado.

Tabla 16 Estado de resultados

ITEM 2.025 2.026 2.027 2.028
Ventas netas 847.481.029 | 857.260.666 | 952.002.005 | 1.079.760.674
Costos variables 491.714.2221477.319.952|526.197.515| 596.813.222
Costo nomina 108.351.712|113.564.618 | 119.242.848 | 125.204.991
Gastos de Operacion 168.630.670|177.789.798190.120.196 | 203.709.038
Gastos de Administracion y
Ventas 52.194.431| 60.554.487 | 64.644.727 66.787.700
Gastos preoperativos 2.700.000 0 0 0
Gastos financieros 4,444,102 3.537.353 2.387.377 928.930
Utilidad gravable 19.445.893 | 24.494.457 | 49.409.341 86.316.793
Impuesto de Renta 6.417.145| 8.083.171| 16.305.083 28.484.542
Utilidad neta 13.028.748 | 16.411.286| 33.104.259 57.832.252
Reserva legal 1.954.312 2.461.693| 4.965.639 8.674.838
Utilidad del periodo 11.074.436| 13.949.593| 28.138.620 49.157.414
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
Costos variables 58,0% 55,7% 55,3% 55,3%
Costo nomina 12,8% 13,2% 12,5% 11,6%
Gastos de Operacién 19,9% 20,7% 20,0% 18,9%

39




PLAN DE NEGOCIOS /JEMPRENDIMIENTO
Programa Administracion de Negocios Internacionales

Gastos de Administracion y
Ventas 6,2% 7,1% 6,8% 6,2%
Gastos preoperativos 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Gastos financieros 0,5% 0,4% 0,3% 0,1%
Utilidad gravable 2,3% 2,9% 5,2% 8,0%
Impuesto de Renta 0,8% 0,9% 1,7% 2,6%
Utilidad neta 1,5% 1,9% 3,5% 5,4%
Reserva legal 0,2% 0,3% 0,5% 0,8%
Utilidad del periodo 1,3% 1,6% 3,0% 4,6%

Fuente: elaboracién propia

5.7.2. Balance General

A continuacidn, se presenta un analisis de los porcentajes del balance general para los afios 2025
a 2028. En cuanto a los activos, el activo corriente representa un porcentaje creciente del total
de activos, alcanzando el 98.8% en 2028, con una notable contribucién de la caja y bancos, que
constituye el 91.6% en el mismo afo. Los activos fijos, aunque representan una porcién menor,
disminuyen al 1.2% para 2028. En cuanto al pasivo, este se mantiene bajo, representando el
13.3% del total en 2028, con las cuentas por pagar a proveedores y las cargas prestacionales
constituyendo la mayor parte del pasivo. En general, la empresa muestra un fuerte crecimiento
en su liquidez y un control adecuado de sus obligaciones a lo largo de los afios.

Tabla 17 Balance General

ACTIVO Ao 0 2.025 2.026 2.027 2.028
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 29.070.000| 77.377.027| 92.925.195| 132.380.581 | 193.016.233
Cuentas por Cobrar-

Clientes 0 8.451.919 8.959.034 7.933.350| 8.998.006
Anticipo Impuesto de

Renta (Retefuente) 0 4.661.146 4.714.934 5.236.011 5.938.684
TOTAL, ACTIVOS

CORRIENTES 29.070.000| 90.490.091| 106.599.163 | 145.549.942 | 207.952.922
ACTIVO FUJO
Activos depreciables 12.230.000| 12.230.000| 12.230.000| 12.230.000| 12.230.000
Depreciaciéon acumulada 0 4.956.667 8.593.333| 12.230.000| 12.230.000
Activos amortizables 1.000.000 2.070.000 3.214.900 4.439.943 5.726.238
Amortizacidon acumulada 0 333.333 1.023.333 2.094.967 3.241.614
Gastos diferibles 2.700.000 0 0 0 0
TOTAL, ACTIVOS FlJOS 15.930.000 9.010.000 5.828.233 2.344.976 2.484.624

TOTAL, ACTIVOS 45.000.000| 99.500.091|112.427.396 | 147.894.918 | 210.437.546

PASIVO + PATRIMONIO

PASIVO
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Carga Prestacional por

Pagar 0 6.496.000 6.820.800 7.161.840| 7.519.932
Cuentas por pagar-

Proveedores 0 4.903.494 5.153.090 4.384.979| 4.973.444
Impuesto de Renta 0 6.417.145 8.083.171| 16.305.083| 28.484.542
Impuestos locales por

pagar 0| 25.449.855| 25.743.538| 28.588.620| 32.425.213
Iva por pagar 0 1.585.188 2.069.076 2.019.397 2.290.401
Obligaciones financieras 20.000.000| 16.619.661| 12.332.574 6.895.511 0
TOTAL, PASIVO 20.000.000| 61.471.343| 60.202.249| 65.355.430| 75.693.531
PATRIMONIO
Capital 25.000.000| 25.000.000| 25.000.000| 25.000.000| 25.000.000
Resultados de Ejercicios

Anteriores 0 0 8.859.549| 20.019.224| 42.530.120
Utilidades o Pérdidas del

Ejercicio 0| 11.074.436| 13.949.593| 28.138.620| 49.157.414
Reserva Legal 0 1.954.312 4.416.005 9.381.644 | 18.056.482
TOTAL, PATRIMONIO 25.000.000| 38.028.748| 52.225.148| 82.539.488|134.744.015

TOTAL, PASIVO +

PATRIMONIO 45.000.000| 99.500.091|112.427.396 | 147.894.918 | 210.437.546

Prueba de balance 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracién propia

5.8.

EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion del flujo de caja neto del proyecto, presentada en la tabla 18, revela un crecimiento
sostenido de la utilidad neta, que pasa de 0 en el Afio 0 a 57.832.252 en el Afio 2028, reflejando
un aumento del 100% en la rentabilidad. El EBITDA también muestra una tendencia positiva,
comenzando en 22.942.082 en 2025 y alcanzando 57.832.252 en 2028, lo que representa un
incremento del 151%. El flujo de fondos neto del periodo, que inicia en 19.895.076 en 2025, se
eleva a 52.083.389 en 2028, indicando un crecimiento del 162%. A pesar de que el flujo de caja
totalmente neto comienza en -45.000.000 en el Afio O, se vuelve positivo a partir de 2027,
alcanzando 52.083.389 en 2028, evidenciando una recuperacidn significativa. La tasa interna de
retorno (TIR) es del 47.43%, superando la tasa minima de retorno del 20.00%, lo que confirma la
alta rentabilidad del proyecto. Finalmente, el valor presente neto (VPN) es de 31.486.652,
indicando que el proyecto no solo recupera la inversion, sino que también genera un valor
adicional significativo.
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FLUJO DE CAJANETO

retorno

Ao 0 2.025 2.026 2.027 2.028
Utilidad Neta 0 13.028.748 | 16.411.286 | 33.104.259 57.832.252
(Utilidad operativa)
Total, Depreciaciéon | 0 9.913.333 7.273.333 7.273.333 0
Pagos de capital 3.380.339 4.287.087 5.437.063 6.895.511
Total, Amortizacion | 0 333.333 690.000 1.071.633 1.146.648
EBITDA 22.942.082 | 23.684.620 | 40.377.592 57.832.252
1. Flujo de fondos 19.895.076 | 20.087.532 | 36.012.162 52.083.389
neto del periodo
Inversiones de 25.000.000 |O 0 0 0
socios
Préstamo 20.000.000 | O 0 0 0
2. Inversiones netas | 45.000.000 |0 0 0 0
del periodo
4. (=1-2+3) Flujos de | -45.000.000 | 19.895.076 | 20.087.532 | 36.012.162 52.083.389
caja totalmente
netos
Balance de proyecto | -45.000.000 | -34.104.924 | -20.838.376 | 11.006.111 65.290.722
Periodo de pago 2,65 0,00 0,00 2,65 0,00
descontado
Tasa interna de 47,43%
retorno
Valor presente neto | 31.486.652
Tasa minima de 20,00%

Fuente: elaboracidn propia

6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad revela el impacto de diversas variaciones en los factores clave del
proyecto. Si se considera una reduccion del 2% en los voliumenes de venta (98%), la tasa interna
de retorno (TIR) disminuiria a 19,06%, lo que podria afectar la viabilidad del proyecto, dado que
se sitUa por debajo de la tasa minima de retorno del 20,00%. Por otro lado, si los precios de venta

se mantienen sin cambios (100%), el valor presente neto (VPN) se veria comprometido,
resultando en un valor negativo de -1.038.522, sugiriendo que el proyecto no generaria el valor
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esperado. En el caso de un aumento del 2% en los precios de compra (102%), la tasa minima de
retorno se mantendria en 20,00%, indicando que el proyecto aun podria considerarse viable. Este
analisis destaca la importancia de monitorear las variaciones en los voliUmenes y precios para
asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. En la tabla 20 se muestran detalladamente
las cifras comparadas.

Tabla 19 Sensibilidad del proyecto

Sensibilidad
Factor variacion voliumenes de venta 97.5% | Tasa interna de retorno 19,06%
Factor variacién precio de venta 100% | Valor presente neto -1.038.522
Factor variacion precio de compra 102% | Tasa minima de retorno 20,00%

Fuente: elaboracién propia
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7. CONCLUSIONES

El plan de negocios de Nath Mich Shop establece una hoja de ruta claray estratégica para abordar
el mercado de productos deportivos adaptados a personas con discapacidad. A través de un
analisis exhaustivo del contexto y las necesidades del publico objetivo, se ha identificado una
oportunidad significativa para ofrecer soluciones innovadoras que promuevan la inclusién y la
equidad en el ambito deportivo. Este enfoque no solo resalta la viabilidad del proyecto, sino
también su potencial para generar un impacto positivo en la comunidad.

Una de las conclusiones mas relevantes es la identificacién de una demanda creciente por
productos adaptados, lo que sugiere que el mercado esta listo para recibir ofertas especializadas
gue atiendan las necesidades de este segmento. Con un enfoque centrado en la calidad y la
accesibilidad, Nath Mich Shop tiene la capacidad de posicionarse como un referente en el sector,
no solo a nivel nacional, sino también internacional. La investigacion de mercado respalda esta
afirmacidn, mostrando una clara disposicidon de los consumidores a invertir en productos que
mejoren su calidad de vida.

El analisis financiero demuestra que, a pesar de los desafios iniciales, el proyecto es viable y
rentable a largo plazo. Con una proyeccidon de crecimiento sostenible y una tasa interna de
retorno (TIR) de 47.43%, Nath Mich Shop tiene el potencial de ofrecer rendimientos atractivos a
los inversionistas. Asimismo, el valor presente neto (VPN) positivo refuerza la solidez del modelo
de negocio, sugiriendo que la inversidon generara beneficios significativos en el futuro.

La implementacion de un enfoque de marketing inclusivo y la creacion de alianzas estratégicas
con organizaciones y entidades relevantes seran clave para el éxito del proyecto. La formacion
de unared de apoyo que involucre a la comunidad, asi como la promocién de eventos deportivos
adaptados, contribuiran a aumentar la visibilidad de la marca y fomentar la lealtad del cliente.
Estas estrategias no solo potenciaran las ventas, sino que también promoveran una cultura de
inclusidn y respeto hacia las personas con discapacidad.
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ANEXOS
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Anexo 2 Matricula mercantil

Fuente: propia
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Anexo 3. Registro cdmara de comercio
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