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RESUMEN

BUENAVENTURA es uno de los destinos turisticos mas importante para aquellos que desean
hacer actividades ecoldgicas ya que cuentan con una gran biodiversidad, también estd la
temporada del avistamiento de ballenas, para acceder a esas actividades deben llagar al muelle
turistico en donde las agencias de transportes maritimo ofrecen sus servicios a sus clientes, las
agencias tienen como objetivo la implementacion de algunas estrategias para las temporadas
altas y tener un gran auge de turistas.

Las agencias de transporte maritimo cuentan con muchos problemas de marketing digital,
especialmente la agencia Robinson, no suelen darles publicidad a sus servicios prestados, no se
enfocan en subir contenido a las redes sociales, lo que ellos no entienden es que la publicidad
atrae muchos clientes, tanto nativos como turistas y puedan tener un crecimiento econémico.

Estos temas negativos fueron analizados, durante el tiempo que estuve presentando las
practicas, los cuales ya se les implementara algunas estrategias para acabar con esas falencias
gue tienen las agencias maritimas del muelle de Buenaventura.

PALABRAS CLAVES: turismo, marketing digital, servicio turistico



ABSTRACT.

BUENAVENTURA is one of the most important tourist destinations for those who want to do
ecological activities since they have a great biodiversity, there is also the whale watching season,
to access these activities you must go to the tourist dock where the maritime transport agencies
offer their services to their clients, the agencies aim to implement some strategies for the high
seasons and have a large number of tourists.

Shipping agencies have many digital marketing problems, especially the Robinson agency, they
do not usually advertise their services, they do not focus on uploading content to social networks,
what they do not understand is that advertising attracts many customers, both natives and
tourists and can have economic growth.

These negative issues were analyzed, during the time that | was presenting the practices, which
already implemented some strategies to end these shortcomings that the maritime agencies of
the Buenaventura pier have.

KEY WORDS: tourism, digital marketing, tourist service



Tabla de contenido

INTRODUCCION. .....oieieieitcteteiieecte ettt sttt bbbttt bbb a et eb bbb as s e bbb bt e st s s s s e st s sanas 1
1. INFORMACION DE LA EMPRESA ......oucvveeeeeeeceeteseeteseseeesesaesesasassesas s sasssssssssessssssassssessssssssssssssssesanes 2
LI IMISION. ...ttt ettt ettt sttt b bbbt b bbb st e bbb b an s et et b s b s s seseses s nanans 3
L2 VISION ...ttt ettt ettt s s aet et e s e s s e st et et s s s e es et et s s anssaetesesesnasanaetesesnanans 3
2. INFORMAGCION DEL PASANTE .....cvvuiviireeteeecteseseeessessesssessssessssesessssssssasssssssssesssssssssssssssssessssssasssssssssssns 4
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oouivvieceeeeectesceetessae s s sesas e sesaesssas s senasae s s s sssesssassesnansesans 5
A, JUSTIFICACION ....oovveeeeeeeecee et seeee ettt s e s st es st as s s s s s s s sst et sassesssasssnasassnassenantsssansesans 6
5. ANTECEDENTES ....oveiuetieieeteeecteteee s st s st esssaess s st esssae st esae s ssss et s sssesssaesesssaesassssssssassasansesssassesasansasans 7
B. OBIETIVOS. ...omveeeeeeeeeeteeseeteeste e se e st seese s e s as s s s st et sas st esasseses e et s astessss et ssssassesssessssssesassessnassessensnsans 8
6. 1 OBJETIVOS GENERAL.......ovveieeeeeceeieecteseeeetesecaesesaetesesae s s s s sessaesesessesessesesassesesassssassssesasasssansesans 8
6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS........oooeveeeceeveeceesieeesesectssessesssesassesassesessessssssssssssssssssssssssssessssssassssssssssssassssans 8
7. MARCO TEQRICO ..ottt sttt ettt ettt bbb s s st et e s s s aeteseses s asasaetesesnnanans 9
8. METODOLOGIA ...ttt es st s st s et e s s s s s s s ssaesesssassensessssnassenansesnaneasans 10
9. CAPITULOS .......ooeeeeeeeete e te e te s s st s st s et e s s s et esssae s sae s e s s e et sssaes s sesesasassesssaesansesessnaesasansesanansesans 15
9.1 CAPITULOD Lottt st s et a et en s e s s et es s et s ssa et s se s sasaesensssesansesesssaesnanen 15
9.2 CAPITULO Il ettt st s ettt a s se bbb s sanaee 15
9.3 CAPITULO ll..evoveeveeeete et see et st esae et ae s st et en s s s s s s se s sssaesnsesesssaesensesesansesesssaesananes 16
10, CONCLUSION.......ouititieiteitecte ettt et s bt b bbb s s s a s 16
11.  RECOMENDACION.......oiuititetetieetcte ettt sttt sttt a et ettt es st e st e s s s et et s s s s asaesesesanas 17
BIBLIOGRAFIA........covuitvteeeeteiiete sttt esse sttt st s bbb a e st b s s s bbb s s bt s b s b s b s e s s e s 18

ANEXOS . e 19



TABLA DE ILUSTRACION

llustracion 1 Agencia Transporte RODINSON...............oooiiiiiiiiiii i e e 2
1T d = Yol T Y o I G - [ PPN 2
[HuStracion 3 CONOCES 1@ ABENCIA.....ccicciiieeeciiee ettt e et e e e st e e e et e e e s e ateeeeearaeesearaeeeenseeeeennrenas 10
llustracién 4 Por cual medio de las redes sociales conoces 1a agencia.......cccuveeeecieeeeeiieeeccciee e, 11
llustracidon 5 Afluencia de clientes por medio de las paginas Web ........c.ccovviiiiiiiiinc e, 11
[lustracidon 6 Intermediarios de 18 @ZENCIA.......iiiciiiieiiee e e e e e e e e e eareeas 12
[HuStracion 7 CONSUMO 0@ SEIVICIOS. ...cuuiiiiiiuiieeeeiiteeeesiteeeestteeeestteeeessteeeessteeessssaeesssseeesssnseeesssssenessnsenes 12
[HuStracion 8 Oferta de SEIVICIOS .....uiiiciiiiiiiiiieeceee ettt e e s e e e st e e e s abe e e e s bbeeessabeeeesnseeesennsenas 13
[lustracion 9 SErvicio el PEISONAL ........uvii it e e et e e e et e e e e abe e e s eareeeeenteeeeennrenas 13
1T = Yol T Yo Tt O @1 11T o TP 19
IV A ol o] o N B A @fo T ¢ Yo [T g U [ ] ol TSR 19

VIS { Yol lo T WA = T T g Yo =Y 0T Lo Y=Y Yol [0 N TSP TR 19


file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Propuesta%20de%20Marketing%20Digital%20de%20la%20Agencia%20de%20Transporte%20Robinson%20S.A.S%20%201.docx%23_Toc135409602
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Propuesta%20de%20Marketing%20Digital%20de%20la%20Agencia%20de%20Transporte%20Robinson%20S.A.S%20%201.docx%23_Toc135409603
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Propuesta%20de%20Marketing%20Digital%20de%20la%20Agencia%20de%20Transporte%20Robinson%20S.A.S%20%201.docx%23_Toc135409611
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Propuesta%20de%20Marketing%20Digital%20de%20la%20Agencia%20de%20Transporte%20Robinson%20S.A.S%20%201.docx%23_Toc135409612
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Propuesta%20de%20Marketing%20Digital%20de%20la%20Agencia%20de%20Transporte%20Robinson%20S.A.S%20%201.docx%23_Toc135409613

INTRODUCCION

El presente informe, va dirigido en crear un plan de mejoramiento de marketing digital en la
agencia de transportes Robinson, ya que tienen falencias en este ambito, por ello trabajaremos
en pro para visibilizar con mayor frecuencia los servicios que ofrecer la agencia. Sabemos que el
marketing digital se ha convertido en fendmeno mundial para las empresas ya que es una
herramienta que ayudan a través de internet a contribuir con el alcance y objetivo de una
empresa.

“Que una empresa esté en constante crecimiento tiene que ver con una sola palabra innovacion”.
Los consumidores cambiaron y no fue solamente la tecnologia la que propicié este cambio,
también los comportamientos de las personas que iniciaron el acercamiento a los medios
digitales, a las redes sociales y a todo el mundo online. De acuerdo con las cifras oficiales de la
camara de comercio, mas del 50% de los consumidores colombianos ya hacen compras por
internet y cada vez son mas los que, por lo menos, consultan en linea sus productos antes de
adquirirlos, es asi como las plataformas de e-commerce se convirtieron en espacios publicitarios
ideales por su alcance y altos niveles de efectividad. (Carolina, 2015)

Por eso se le realizd una encuesta a las personas de que tanto sabian de la agencia transportes
Robinson con el fin de poder determinar que las redes sociales si tienen una gran influencia en el
mercado y que la agencia aproveche esa estrategia y la implemente en su plan de trabajo para
atraer clientes y asi mejorar su crecimiento econdmico.



1. INFORMACION DE LA EMPRESA

Illlustration 1 Agencia Transporte Robinson

TRANSPOTES ROBINSON
S.AS.

La empresa Transportes Robinson S.A. estd ubicada en la ciudad de BUENAVENTURA, VALLE.
Esta empresa fue constituida como SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, cuenta con su
Registro Nacional de Turismo, Cdmara de Comercio, Nit, Rut y se dedica a Transporte de
pasajeros maritimo y de cabotaje, venden paquetes turisticos para las diferentes playas de
Buenaventura, se le ofrece el transporte ida y regreso con su respectivo seguro e ingreso al
muelle turistico.

Transportes Robinson S A S es Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje. Cuenta con una
estructura legal, donde muestra el patrimonio neto y demds informacion de la empresa.

llustracion 2 Cifras
Cifras expresadas en (PESO COLOMBIANO, UNIDADES)

Estructura legal

Forma Juridica SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
Patrimonio Neto 70.099.000 COP

Informacion financiera
Rango Ventas IMenor de 1.000.000.000 COP Consultar

Utilidad Neta Menor de 1.000.000.000 COF Consultar



CELULAR: 3218909710

GERENTE: Robinson Barcos

ACTIVIDAD: Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje
DIRECCION: Calle 11 1 LC 11 sec centro

CIUDAD: Buenaventura/Valle del Cauca

NIT: 9005528893

FORMA JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CORREO: transporte-robinson@hotmail.com

NUMERO DE MATRICULA: 0000066673

FECHA DE MATRICULA:10 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

Esta empresa cuenta con una sola persona de contrato fijo, la cual es la que se encarga de la
administracion de la empresa, cuyo nombre es Martinez Casquete Liz Deyni

RECURSOS

Transporte Robinson, me cubria con los trasportes los dias viernes, sdbado y domingo, los cuales
son los dias que me correspondia.

1.1 MISION

Ofrecer un servicio de calidad para las playas de Buenaventura a nuestros clientes, que
puedan disfrutar, conocer y vivir una experiencia Unica y logra superar sus expectativas.

1.2 VISION

Para el afo 2026 queremos llegar a ser la agencia maritima destacada por nuestra regién, en
ser la mejor en ofrecer sus servicios de calidad, por la confianza y seguridad que le brindamos a
los clientes.


mailto:transporte-robinson@hotmail.com

2. INFORMACION DEL PASANTE

La estudiante ELIANA CANDELO CABEZAS de la universidad del pacifico del programa tecnologia

en gestion hotelera y turistica del 6 semestre.

Tareas que realice en la agencia Transportes Robinson

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Vender paquetes turisticos y los servicios
hoteleros

Ofrecer los paquetes turisticos, los hoteles,
hacer reserva, me tocaba hacer baucher etc.

Vender entradas al muelle turistico

son las entradas que los clientes tienen que
comprar para poder ingresar al muelle ya que
sin eso no te dan aseso al muelle turistico.

Vender los pasajes

Vendia los pasajes, a los clientes para las
playas, pianguita, Juanchaco, la bocana entre
otras es un cheque al portador, las
embarcaciones se encargaban de llevarlos y
traerlos.

Ingresar los clientes al muelle

Esta labor implica ingresarlos al muelle y
mostrar el recibo de ingresos, ya que algunos
turistas no conocian, se perdian o cogian la
embarcacién que no era, entonces lo que yo
hacia era llevarlos para donde DON WILSO
gue es el encargo de montarlos en la lancha
del destino que ellos eligieron ir.

Pagarles a los comisionistas

Los comisionistas son aliados de la agencia
transportes Robinson son los encargados de
traer los clientes. Entonces por cada cliente
gue ellos traian yo me encargaba de pagarles

Me encargaba de hacer el cambio

Es el pago de los motoristas

En el cuadro anterior explico todas las tareas que realicé durante esos tres meses que efectué
mis pasantias en la agencia, me senti muy afortunada y satisfecha con todo los que aprendiy por
eso quiero darle las gracias a la sefiorita LIZ que es la encargada de la administracién de la agencia
de transportes Robinson por haberme brindado la oportunidad de realizar mis pasantias, en los
gue pude poner en practica todos los conocimientos adquiridos en la universidad del pacifico.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La agencia Transportes Robinson, tiene varios aifos en el proceso de crecimiento econdmico, esta
manifiesta problemas por la falta de conocimiento de marca; debido a que no ha tenido un
adecuado manejo, dejando de lado el marketign digital, estas acciones pocos productivas por las
gue esta atravesando la agencia debido a una inapropiada asesoria e importancia. Trae como
consecuencia la minimizacién de venta con base en la competencia por agencias dedicadas a lo
mismo.

El marketing digital es una herramienta muy importante, sirve para que la agencia pueda crear
estrategias que den a conocer sus servicios como empresa, el cual tiene como objetivo satisfacer
las necesidades del cliente a la hora de realizar sus viajes.

Transportes Robinson es una agencia que deberia optar por la opcidn de crear una pagina web
de tal forma que ayude a promocionar los productos y/o servicios de forma agil, anunciar las
temporadas altas y bajas con la finalidad de poder atraer nuevos clientes y aumentar su nivel de
confianza y poder evitar el diagndstico de una mala economia.

Por ello, se deberia actualizar la informacion obtenida en sus redes sociales, teniendo en cuenta
gue los datos establecidos tienen un tiempo a considerar, con esto quiero dar a conocer el
desinterés que la agencia le ha tenido a las redes sociales o las ventas por este medio.

Pregunta de investigacion.

¢Cuales son las estrategias de marketing digital que necesita la empresa transporte Robinson
para lograr posicionamiento o reconocimiento en el mercado de la ciudad de buenaventura?



4. JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizé con el fin de aportar ideas y/o algunas estrategias, con el fin de
minimizar falencias frente al mercadeo (marketing digital) que tiene la agencia transportes
Robinson S.A.S para asi conseguir un gran auge en el mercado y obtener un aumento de nuevos
clientes, subiendo contenido a sus redes sociales, pagina web y canales en donde las personas
puedan ver los servicios que ofrece la agencia.

Aprovechando todo el recurso que tengan para que la agencia atraiga clientes y les permita tener
un mayor alcance y competitividad, la agencia de transporte Robinson debe tener en cuenta que
las redes sociales no solo sirven para promocionar el servicio que ofrecen, también sirven para
crear experiencias a los usuarios lo cual te va permitir estar en contacto con tus clientes.

Debido a que hoy en dia aln encontramos pequefias y medianas empresas en el sector comercio
gue no utilizan este mecanismo para optimizar sus ventas y por ello fallan en el proceso de
ejecucion y resultados de sus estrategias, se hace necesario conocer y analizar mas a fondo las
bondades que estas herramientas digitales van a permitir a las empresas, una orientacién en
planes estratégicos integrales a fin de obtener objetivos concretos para los negocios.



5. ANTECEDENTES

El 6 de febrero de 1957 se fundé la Agencia de Viajes y Turismo Aviatur con cinco empleados y
un capital de $60.000. Su primer local estuvo ubicado en la Avenida Jiménez niumero 4 - 86.

Con la agencia de viajes se da inicio al Grupo Empresarial Aviatur, que actualmente cuenta con
116 oficinas propias en 23 ciudades del pais, ademas cuenta con 28 empresas, una union
temporal (Concesién Tayrona) y mas de 3.000 colaboradores de los cuales 1.888 laboran en la
agencia de viajes.

De igual forma tiene representacion en La Habana (Cuba), ciudad de Panama, Paris y Miami, en
donde funciona una oficina del Grupo Logistico Aviatur Carga.

Aviatur fue el primer grupo empresarial colombiano en participar como miembro del Global
Compact desde el 10 de mayo de 2005.

El objetivo de este programa es tener un impacto real para mejorar y promover en la sociedad y
en los grupos empresariales los derechos fundamentales para afrontar mejor los retos de
globalizacidn. En total, en esta iniciativa participan mas de cuatro mil empresas en 120 paises.

En el 2005 la Agencia de Viajes y Turismo recibié la Certificacién de Calidad 1SO 9001:2000; que
fue renovada y revalidada en auditorias anuales de seguimiento. En septiembre de 2013 se
obtuvo la renovacion por tres afios de los certificados en la norma NTC ISO 9001:2008 (Sistema
de Gestion de Calidad), NTS AV01 (Reservas en agencias de viajes), NTS AV02 (Atencion al
cliente), NTS AVO03 (Infraestructura), NTS AV04 (Disefio de paquetes turisticos).



6. OBIJETIVOS

6. 1 OBJETIVOS GENERAL

e Proponer la estrategia de marketing digital, para obtener una gran afluencia de

turista en la agencia de Transportes Robinson s.a.s

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la necesidad de implementar estrategias de marketing digital en la empresa

transporte Robinson con base a la informacion del mercado
Determinar el cliente objetivo ( target) de la empresa transporte Robinson

Proponer estrategias de marketing digital para la empresa transporte Robinson que

permitan mejorar las ventas y el posicionamiento de la empresa en el mercado de Ia
ciudad de buenaventura



7. MARCO TEORICO

Uno de los cambios en la historia de la humanidad ha sido el desarrollo de las nuevas
tecnologias y la forma en que las telecomunicaciones han avanzado haciendo que el planeta
sea ahora un mundo plano, “El avance de la tecnologia ha generado

Una revolucién en la informacion que ha facilitado la recoleccién de datos de todo tipo de
negocios y ha hecho manifiesto el gran desafio por la parte creativa”. (Dossier, Marketing
Digital, 2016) En ese mismo sentido la web es no solo una puerta de comunicacién, es ademas
una fuente ilimitada de recursos para que las empresas logren llegar a los clientes potenciales
gue en algin momento fueron realmente escasos

Por otra parte (Celaya, 2011) nos dice que el nuevo modelo de marketing on-line hoy en dia
obliga a las empresas a utilizar sus estrategias de marketing y comunicacidn ya que los clientes
o consumidores no quieren limitarse a recibir informacién sobre productos o servicios, ellos
buscan formar parte del proceso de promocién del mismo a través de las redes sociales. De
esta manera podemos observar que el Marketing Digital se ha convertido en una de las
herramientas mas poderosas para las Pymes por su nivel de penetracion al que las empresas
dirigen sus esfuerzos de comunicacion y publicidad.



8. METODOLOGIA

Para crear una pagina web, con todos los servicios que ofrece la agencia, se utilizara la técnica
cualitativa, en donde se realizara una encuesta a las personas, con el objetivo de saber por cual
medio se dieron cuenta que la agencia existe y si han accedido al servicio que ella ofrece.

Este informe va en camina a que la agencia transportes Robinson, se fortalezca en la parte de
marketing digital.

llustracion 3 Conoces la Agencia

Concces la Agencia Transporte Robinson

10 respuestas

® si
® no

Fuente propia

De acuerdo a la grafica se pudo observar que el 80% de las personas dicen que, SI conocen la
agencia, mientras que el 20% dice que NO la conoce.
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llustracion 4 Por cual medio de las redes sociales conoces la agencia

Te gustaria conocerla por medio de nuestra redes sociales

10 respuestas

[
®no
® Talvez

Fuente propia

Como se puede evidenciar en la grafica que el 100% de las personas desean conocer mas sobre
la agencia por medio de las redes sociales.

llustracion 5 Afluencia de clientes por medio de las paginas web

Crees que la agencia por medio de las paginas web tendria afluencia de turista

10 respuestas

®si
®no
O Talvez

Fuente propia

Se puede ver que en la figura que el 100% de las personas dijeron que Sl tendria una gran
afluencia de clientes por medio de las paginas web.
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llustracion 6 Intermediarios de la agencia

Por cual medio conoce la Agencia Transportes Robinson

10 respuestas

@ Comisionistas

@ Redes sociales
Vos a voz

@ Otro

Fuente propia

De acuerdo a la grafica el 30% de las personas dijeron que conocen la agencia transportes
Robinson por medio de los comisionistas, mientras que el otro 30% dicen que por otro medio y
el 20% expresan que por las redes sociales y por ultimo el otro 20% por el vos a voz.

llustracion 7 Consumo de servicios

¢Has accedido algun servicio que ofrece la agencia de transporte Robinson?

10 respuestas

®si
®no

Fuente propia

Como podemos evidenciar en la grafica se pudo ver que el 60% de las personas dijeron que NO
han accedido algun servicio que ofrece la agencia, mientras que el 40% dijeron que SI.

12



llustracion 8 Oferta de servicios

Cuéles de los servicios que ofrece la agencia has adquirido
10 respuestas

@ Hoteles

@ Transportes maritimo

@ Paguete turistico

@ Tours

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

Fuente propia

De acuerdo a la figura se pudo evidenciar que el 60% de las personas han adquirido el servicio de
los hoteles, mientras que el 30% a los transportes maritimos y por ultimo 10% accedieron a los
paquetes turisticos.

llustracion 9 Servicio del personal

Qué te parece el servicio que ofrecen el personal de la agencia

10 respuestas

@ Eueno
® Walo
@ Mas o menos

Fuente propia

Como podemos ver el 80% de las personas dijeron que el servicio que ofrece la agencia es bueno
mientras que el 20% dijeron que es mas o menos.

13



Como podemos ver en la figura, esas son las recomendaciones que le hicieron las personas a la
Agencia Transportes Robinson.

Se realizaron 7 preguntas sobre la agencia transportes Robinson a 10 personas en donde
respondieron preguntas de acuerdo agencia, con este método se puede evidenciar las falencias
gue tiene la agencia, por no darle la importancia que merece el marketing digital.

14



9. CAPITULOS

9.1 CAPITULO |

1. Determinar la necesidad de implementar estrategias de marketing digital en la empresa
transporte Robinson con base a la informacion del mercado

Durante el periodo que se realizaron las practicas se pudo observar que la Agencia

Transporte Robinson no le da la importancia al marketing digital, para promocionar sus
servicios y de ser mas visibles a diferencia de las competencias y que gracias a esos aliados que
son los comisionistas es que la agencia tiene clientes, ellos se encargan de llevar las personas
gue quieran consumir algun servicio.

Con la implementacién de esta nueva estrategia la agencia, les proporcionaria confianza a las
personas que quieran adquirir de su servicio y mejoraria la comunicacién con el cliente
brinddndole confianza y asi tendria una afluencia de turista sin necesidad de pagarles a los
comisionistas.

9.2 CAPITULO Il

2. Determinar el cliente objetivo ( target) de la empresa transporte Robinson

La Agencia de Transporte Robinson brinda un servicio a los nativos y turistas que desean
visitar las playas de Buenaventura, esta utiliza la segmentacion del cliente por caracteristica
psicografica ya que por esta plataforma se puede tener una interaccidn con los clientes al
realizar encuestas que buscan como conocerlos para saber sus gustos y sus necesidades
buscan trabajar en pro de ellos. Ya que si se tiene claro cuales son tus clientes, sabras
especificamente lo que ellos necesitan y ofrecerles paquetes con precios cdmodos sin que este
afecte en el mercado. Asi tendras clientes que visiten la agencia con mas frecuencia.

e Sin clientes con ingresos medio y altos
e La mayormente sus motivos de viajar son vacacionales
e Son clientes transaccionales
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e EI80% de los turistas son extranjeros

9.3 CAPITULO IlI

3. Proponer estrategias de marketing digital para la empresa transporte Robinson que
permitan mejorar las ventas y el posicionamiento de la empresa en el mercado de la
ciudad de buenaventura

Crear paquetes especiales para que los consumidores se sientan atraidos, brindandoles
experiencias Unicas y atractivas con el fin de que ellos puedan disfrutar de las playas paradisiacas
del puerto de Buenaventura, haciendo las siguientes ofertas:

e Realizar promociones del 2x1 en las temporadas bajas
e Descuentos con el 10%
e Obsequiar detalles que represente el puerto de Buenaventura

10. CONCLUSION

Después de haber realizado una investigacién a fondo sobre la importancia de comercializar los
servicios de la agencia a través de marketing digital, se llegd a las siguientes conclusiones:

e Por medio de esta investigacion se logré determinar, que la mejor opcidn para la agencia
transporte Robinson es utilizar las redes sociales para posicionarse en el mercado y
proporcionar mayor facilidad para los consumidores.

e Se pudo observar que la agencia transporte Robinson en el mercado tiene una
buena posicién, pero es gracias a sus aliados quienes tiene como nombre
comisionistas. Si empiezan a utilizar |la estrategia de comercializarse a través de la
pagina web se posicionarian sin contar con la ayuda del comisionista y la audiencia
de los consumidores aumentaria.

e Las publicaciones por medio de las redes sociales han captado la atencién de los
clientes, lo que proporciona y dar a conocer la empresa con el servicio que ofrece
a sus consumidores, es mucha influencia para que la empresa brinde confianza a
sus clientes a la hora de ellos acceder al servicio que le ofrece la empresay logren
obtener un flujo de clientes.
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11. RECOMENDACION

Se pudo observar a través de la encuesta realizada, la importancia de las redes sociales, esto le
permite a la agencia ser visibles para los consumidores, y que puedan dar a conocer la agencia.
Entonces lo que se recomienda que trabaje con las estrategias del marketing digital para que
tengan afluencias de clientes y puedan ser una agencia que se posicionen en el mercado
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ANEXOS

llustracion 10 Clientes .

llustracion 11 Corredor turistico.

Fuente propia Fuente propia

llustracion 12 Brindando servcio .

Fuente propia
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