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RESUMEN

Las empresas pueden cumplir con las necesidades de un cliente de dos formas diferentes,
entregando un producto o desempefando un servicio, de los dos anteriores el mas dificil de
medir, es el servicio, ya que existen mas factores a tener en cuenta a la hora de medir su eficiencia
y calidad, ademas de que un producto estropeado o en mala calidad puede remplazarse por
uno nuevo en mejores condiciones sin afectar gravemente al cliente y pudiéndose intentar
mantener intacta su fidelizacion hacia la empresa, sin embargo, un mal servicio en tiempo real
gueda grabado en la memoria del cliente, junto con las consecuencias que este traiga, por lo
gue una empresa de servicios debe estar luchando constantemente con diferentes factores,
resolviendo problemas, paleando situaciones y maquillando errores para entregar un
resultado con el que el cliente puede estar feliz con los resultados.

Los errores siempre ocurren, pero es el deber de un administrador el estar preparado para
ellos y resolverlos lo mas rapido y eficiente posible, y para esto es necesario aplicar la ciencia de
la administracidn; tener una buena estructura organizacional, dirigir el equipo de la forma
mas eficaz posible, tener ala mano los insumos necesarios, manejar la papeleria deuna forma
ordenada para que se puedan realizar informes, analizar los datos y prevenir futuros
problemas antes de que estos nos estrellen en la cara y desestabilicen los cimientos de la
empresa.

Palabras clave: Operaciones Portuarias, Servicios, Puertos,Administracion, Inspeccion.
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ABSTRACT

Companies can meet the needs of a client in two different ways, delivering a product or
performing a service, of the two previous ones, the most difficult to measure is the service,
since there are more factors to take into account when making decisions. measure its
efficiency and quality, in addition to the fact that a damaged or poor quality product can be
replaced by a new one in better conditions without seriously affecting the client and being
able to try to keep their loyalty to the company intact, however, a bad service in real time
remains engraved in the client's memory, along with the consequences that this brings, soa
service company must constantly resist different factors, solving problems, shoveling
situations and making up mistakes to deliver a result with which the client can be happy with
the results.

Mistakes always happen, but it is the duty of an administrator to be prepared for them andto
solve them as quickly and efficiently as possible, and for this it is necessary to apply the
science of administration; have a good organizational structure, manage the team in the
most effective way possible, have the necessary supplies on hand, handle paperwork in an
orderly way so that reports can be made, analyze the data and prevent future problems
before they happen to us crash in the face and destabilize the foundations of the company.

Keywords: Port Operations, Services, Ports, Administration, Inspection.
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INTRODUCCION

La administracion de empresa, conlleva todo lo que debe suceder para que un negocio sea
rentable, desde la gestiéon del recurso humano, asi como el manejo de operaciones, ventas,
definicion y establecimiento de objetivos, marketing, analisis de informacidn, y resoluciénde
problemas; Mientras mas eficiente sea la planeacion estratégica y organizacidon de la
empresa que vas a dirigir, mayor posibilidad de éxito esta tendrd dentro del mercado.

La importancia de la administracion y de un buen administrador en el mercado laboral
alberga una gran importancia que la mayoria de las personas no alcanzan a percibir, puesto que
mientras mas preparado este un gerente y siguiendo varios de los principios basicos de la
administracidon, mayor sera el tiempo de reaccién ante posibles amenazas futuras que surjan
y la correcta paliacién de debilidades que aquejan con respecto al mercado y frentea la
competencia, fortaleciéndose con base a las ventajas con la que cuente la empresa, para asi
tomar las diferentes oportunidades que vendran en el camino.

Esto no es diferente en el dmbito portuario, y teniendo en cuenta las magnitudes e
importancia de las operaciones que se realizan en este tipo de negocios, pequeiios errores
pueden conllevar a pérdidas millonarias, que pondrian en jague a cualquier empresa; por lo
gue la buena administracion de los gerentes que dirigen las empresas portuarias en nuestra
ciudad, grandes o pequefias, la toma de correctas decisiones, el aprovechamiento de
oportunidades y el desenvolvimiento frente a constantes problemas es lo que ha llegado a
posicionar a Buenaventura en el puerto mas importante de nuestro pais.
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1. CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

La empresa tiene como razén social SERVICIOS OPERATIVOS S.A.S identificada bajo el
codigo de NIT 900205059-1.

1.2.  ACTIVIDAD ECONOMICA

e La actividad principal de la empresa se encuentra cobijada por el cédigo ClIU: H5224
o La carga y descarga de mercancia y equipaje, independientemente del transporte
utilizado.

e Las actividades de estiba y desestiba. (RAE, s/f)
e Lacargay descarga de vagones de carga. ( RAE, s/f)

e La actividad secundaria de la empresa se encuentra cobijada por el codigo
CllU:M6920

e Elregistro contable de transacciones comerciales de empresas y otras entidades.

e La preparacion o auditoria de los estados financieros. o El procesamiento y
liquidacion de ndmina. o La certificacion de los estados financieros.

e La preparacion de declaraciones tributarias y de impuestos (como declaraciones de
renta, patrimonio e IVA, entre otros) de personas naturales y juridicas.

e Las actividades de asesoramiento y representacidon de clientes ante las autoridades
tributarias.

e Otras actividades con las que se implican a la empresa son las ClIU: M7020 o La
prestacion de asesoria, orientacién y asistencia operacional a empresas y otras
organizaciones sobre cuestiones de gestion, como la planificacion estratégicay
organizacional, la gestion estratégica de productos y servicios de disefo, y la gestidn
de innovacidén; temas de decisidon de caracter financiero; objetivos y politicas de
comercializacién; planificacion de la produccién y de los controles; politicas,
practicas y planificacién de recursos humanos.

e Los servicios que se prestan pueden abarcar asesoramiento, orientacién y asistencia
operativa a las empresas y a la administracién publica en materia de: — Las
relaciones publicas y comunicaciones. — Las actividades de lobby.

e Eldisefio de métodos o procedimientos contables, programas de contabilidad de
costos, procedimientos de control presupuestario. -La prestacién de asesoramiento
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y ayuda a las empresas y las entidades publicas en materia de planificacidn,
organizacion, direccidn y control, informacién administrativa, etcétera.

e Las zonas francas, es decir, las unidades econdmicas que se dedican a la promocidn,
creacion, desarrollo y administracion del proceso de industrializacion de bienes y la
prestacion de servicios destinados prioritariamente a los mercados externos.

e Otras actividades con las que se implican a la empresa son las ClIU: H5229 o Los
servicios de transitorios. La funcidn de los transitorios o freight forwarders es
ofrecernos las soluciones de transporte mds adecuadas para cada caso, tanto en
transporte maritimo, como aéreo, terrestre o combinaciones de ellos. Hacen una
seleccidn de los precios y servicios mas apropiados entre los ofrecidos por los
operadores de transporte del mercado. o Los transitorios suelen ofrecer servicios
logisticos completos, lo que los convierte en un servicio basico para pequefias 'y
medianas empresas: — Transporte tanto de cargas completas como agrupadas. —
Agencia de aduanas. — Almacenamiento. — Distribucion. — Asesoramiento.
(WIKIPEDIA, s/f)

e La organizacién y coordinacion de operaciones de transporte por tierra, mar o aire. o
La organizacién de envios de grupo e individuales (incluso recogida y entrega de
mercancias y agrupacion de envios).

e Las actividades logisticas; por ejemplo, operaciones de planeacidn, disefio y soporte
de transporte, almacenamiento y distribucién.

e Laemisiony tramite de documentos de transporte y conocimientos de embarque. o
La verificacion de facturas y suministro de informacion sobre las tarifas de
transporte

e Las actividades de los agentes de aduanas. o Las actividades de transitarios de flete
maritimo y flete aéreo. o La contratacion de espacio en buques y aeronaves. o La
manipulacion de mercancias; por ejemplo, embalaje temporal con el fin de proteger
las mercancias durante el transito, desembalaje, muestreo y pesada de la carga
(Camara de Comercio de Buenaventura, s/f)

1.3.  RESENA HISTORICA

La empresa fue creada por dos socios, luego de haber trabajado durante un partas de afosen
el medio portuario uno de ellos tomo la decisién de emprender con una nueva empresade lo
gue ya venia haciendo durante un par de afios, con su conocimiento y apoyo de algunas
personas estaba confiado en este paso de accion, las dificultades que encontré encambio
eran de falta de capital para el arranque del funcionamiento de la empresa es ahi cuando se
redne con su amigo y deciden juntarse para asi finalizar la creacién y SERVICIOSPORTUARIOS
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S.A.S, los clientes fueron atraidos lo conocido que era el gerente en el medioy asi poco a poco
fue gandndose un puestos en las operaciones de los 3 puertos de la cuidad.

1.4 UBICACION GEOGRAFICA

e  Direccidn del domicilio principal: Carrera Grancolombiana - Centro 562 4 20.

llustracion 1: Ubicacion

- o A
&Ry L

Diagonal'3

'{; SagYAntonio De 'a
“ 2
5 i,"‘\:
{4 ~

Fuente: Google Maps

1.5. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

e Elobjetivo principal de la empresa es satisfacer las necesidades de los clientes que
requieren los servicios de logistica portuaria.

e Brindar cuidado a los vehiculos automotores movilizados dentro el proceso de
cargue ydescargue.

e Realizar el respectivo apoyo logistico dentro y fuera de las instalaciones a los
trabajadores de la empresa

e Organizar de una forma déptima la documentacién requerida para ubicacién de los
vehiculos dentro y fuera de las instalaciones de los puertos de Buenaventura.

1.6. MISION, VISION Y VALORES
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1.6.1 Mision
Superar las expectativas de nuestros clientes con servicios innovadores y personalizados de

aseguramiento, prueba, inspeccion y certificacién para sus operaciones de cargue o descargue y
cadena de suministro.

1.6.2. Vision

Para el 2030 Ser el socio mas confiable en buenaventura en las operaciones portuarias
especializados en reconocimientos y manejo integral de la carga.

1.6.3. Valores

Eficiencia a la hora de realizar las operaciones. o Responsabilidadpara atender las necesidades
del cliente. o Atencidén al inspeccionar la mercancia.
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2. CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA EN LA CUAL SE DESARROLLA LA PRACTICA
PROFESIONALDIRIGIDA O PASANTIA

La empresa SERVICIOS PORTUARIOS S.A.S realizaba operaciones portuarias de logistica enlo que
respecta al cargue y descargue de mercancia, estiba, desestiba e inspeccién. Para su
funcionamiento la empresa se organizé de una forma en la que podia llevar a cabo sus procesos
de una forma eficiente, con los recursos necesarios para las operaciones que en esta se
suscitaban, ya que, a pesar de no ser la empresa mas grande del mercado, manejaba de manera
adecuada los servicios prestados a los clientes que ponian su confianza y su mercancia en las
manos de la empresa.

Mis funciones dentro SERVICIOS PORTUARIOS S.A.S. eran variadas, mayormente mi labor la
desempeiiaba en el area de operaciones donde con frecuencia asistia como auxiliar de
operaciones y acompafiaba al proceso de inspeccién de mercancia; ibamos en grupos de 20 mas
trabajadores para realizar este proceso, en la mayoria de los casos mi prioridad era tener a la
mano la documentacién necesaria para el ingreso al puerto asi como a sus diversas instalaciones,
también los documentos que se necesitan para verificar la mercancia, los documentos que llevaba
para el proceso de inspeccion eran la carta porte y/o BL junto a lafactura electrénica, con estos a
la mano se confirmaba que lo que estaba en el contenedorera consistente con lo que se decia en
los papeles. También estuvo en el llenado de contenedores donde a empresa hacia de seguro
externo y mirol era el de auxiliar de inspector, tenia que verificar y registrar el embalaje de café,
asi como también inspeccionar el contenedor el cual iba ir mercancia. Otra de mis plazas de
accion, esta vez en el drea administrativa fue desempefidandome como receptor de correos y la
clasificacion de los mismos. (EUROINNOVA, s/f)
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2.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

llustracion 2: organigrama de la empresa.

DIAGRAMA ORGANISACIONAL
SERVICIOS OPERATIVOS S.A.S.

GERENTE GENERAL
DIRECTOR DE LA
EMPRESA
SECRETARIA JEFE FINANCIERO
JEFE OPERATIVO JEFET.H.
DE GERENCIA
: Maneja el equipo de
Maneja las fperacones s Director del Area de Mano derecha del chtabi\Ji T [ia& A
puerto y venta de servicios Talento Humano gerente, recepcionista, §
manejo de agenda |
. Asistente Asistente
Coordinador Ak Facturacion Contabilidad Varitas
Operaciones Talento H 2
R Encargado delos pagos  Manejalos documentos  Encargada de compra
Coordina las operaciones Encargada de Descargos, con proveedores, Fll:lancll:frus. de insumos, material
&n puerto Nomina, entrevistas nomina, serviciosy  Jeclaraciones,impuestos, de operaciones
tramites bancarios balances, etc.. y dotacién
Auxiliar de
P N i
o mr. ,n Auzxiliar T:H Contabilidad
Inspeccion Apoyo
Persona presente o pelar_ifa, Entraga‘ i Contabilidad
; 7 dotacion, almacén
en |as inspecciones o
dotacion

Fuente: Elaboracion propia.



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS

Programa Administracidon de Negocios Internacionales

3. CAPITULO IIl: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
PROFESIONAL DIRIGIDA o PASANTIA

3.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante mi periodo de practicas se me fueron asignadas diversas tareas para aprender sobre las
diferentes areas de desarrollo en la misma, poniendo a prueba asi mis conocimientos adquiridos
a lolargo de la carrera, ya que estuve involucrado tanto como enel sector operativo, como en
las tareas administrativas de la empresa, aunque en menor medida la segunda.

Inicialmente se me realizo una induccién en el cargo, se me asigno un determinado numero de
tareas, y se me instruyo con respecto al apoyo a otros departamentos como tareas secundarias,
esto segun la afluencia de trabajo y la necesidad de la operacion.

Las actividades del sector operativo que pude realizar durante mi estancia en la empresa fueron
las siguientes:

e Asignacion de Recursos para las Operaciones.
e Diligenciarian de Formatos

e Comprobacién de la correcta llegada de sellos, eh instalaciones de los mismos al
terminar operacion.

e Captacion de Datos de la operacion en curso, incluyendo novedades, faltantes,
sobreventas eh inconvenientes que se pudieran presentar a lo largo de la operacion.

e Direccidon de Talento Humano.
e Resolucién de Novedades frente a incertidumbres presentadas.

e Realizacion de Informe Final con respecto al resultado de la operacion.En cuento al
area administrativa mis tareas fueron:

e Transporte de Documentos a las diferentes Entidades correspondientes, tales como
la DIAN, Capitania de Puerto, los puertos en lo que se realizaban las operaciones,
entre otras.

e Recepcionar, informacién eh insumos de clientes y proveedores.
e Actualizar y reemitir las Cartas de Ingreso.

e C(lasificacion de Informes de operaciones antiguas eh informacién privada de Ia
empresa.
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e Manejo de Base de Datos.

e Realizacion de Informes. (ELEMPLEO, s/f)

3.2.  LIMITACIONES CONFRONTADAS EN LA PRACTICA

Durante mi periodo de practicas se presentaron algunas novedades tanto internas como externas
en la empresa, esto debido a la naturaleza de la operacidn o errores de talento humano, asi como
la situacidn del pais, inconvenientes en la ciudad, novedades en los puertos entre otras. Como
empresa prestadora es nuestro deber paliar estos inconvenientes y hacer que la experiencia de
nuestros clientes sea la menos traumatica posible, tratando de entorpecer lo menos posible el
servicio y navegando a través de las novedades que se presentan para entregar un optimo
resultado.

Para un mayor entendimiento dividiré las limitaciones que se presentaros inherentes a la
operacion, como aquellas externas que se escapaban de las manos de la empresa y del puerto:

Factores Internos:

e Retrasos en la asignacion, cargue o descargue de los Contenedores.
e Falta de Insumos para el correcto desarrollo de la Operacidn.

e Novedades con el personal que manipulara la mercancia. Problemas de Ingreso al
puerto

e Retrasos en la Papeleria.

e Registro de la Informacién de la operacién estd incompleta o es deficiente. Dafnos o
Averias realizadas en medio de la operacidn. Factores Externos:

e Elclima de la ciudad entorpece el buen desarrollo de la operacion.

e Laviolencia en la ciudad genera retrasos en el personal o el libre desplazamiento de
la mercancia.

e Protestas a causa de conflictos en la ciudad u orden publico. El estado de la via
publicas.

3.3. APORTES DEL PASANTE A LA EMPRESA

Gracias a lo aprendido en la Universidad del Pacifico, a la catedra impartida por a mis profesores,
al conocimiento adquirido de manera emperica eh investigativa y a la induccion dada por la



INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O PASANTIAS

Programa Administracidon de Negocios Internacionales

empresa hacia mi persona, pude poner en practica mis conocimientos para desenvolverme con
facilidad y confianza en mi labor, pudiendo asi cumplir mis obligaciones de manera asertiva y
eficiente, al juntar esos conocimientos y experiencias con los propios, pude dar importantes
aportes a la empresa, para mejorar ciertos procesos.

La empresa contaba con una débil estructura organizacional organigrama, planeacién estratégica
y definicidon de roles, se sabian los cargos que ocupaba cada uno de los empleados, pero por ser
una empresa pequefia todos hacian de todas las funciones, otro aporte fue aportar un nueva
mision y visidn a la compania, debido a que estas ya estaban algo desactualizadas y no estaban
acorde a los deseos y necesidades que tenia la empresaactualmente.

Se realizaron diversas entrevistas con el gerente de la empresa, y se investigaron los diferentes
cargos a lo largo de esta para reconocer las tareas principales que cumplian, paraasi separary
dividir organizadamente los puestos de trabajo, de manera tal que se pudieran definir
responsabilidades finales, tareas a delegar y un mejor flujo de procesos.

Al final se presentaron los hallazgos, se realizaron ajustes, modificaciones y agregados hasta que
las partes estuvieron conformes con las propuestas y se entregaron al gerente.

3.4. APORTESA LA INSTITUCION UNIVERSITARIA (UNPA)

Mi aporte a la universidad es la vinculacién de un nuevo aliado donde los préximos pasantes
puedan hacer las practicas y asi puedan adquirir nuevas experiencias para culminar su carrera
profesional y obtener su titulo. Gracias a la universidad pude desempefiar las obligaciones de
manera eficiente porque conocia detalles de los diversos procesos que me en cargaron, tales
como algunos de los documentos los cuales tuve que manejar durante mi estadia en la compaiiia
SERVICIOS OPERATIVOS S.A.S junto a otras habilidades adquiridas durante mi paso por la UNPA,
como el manejo de ofimatica y |la oratoria para expresar ideas y/o opiniones en ambiente laboral.
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4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Las practicas son un mecanismo muy eficiente para acercar al estudiante al entorno laboral
actual, puesto que, aunque no se pone en duda los conocimientos tedricos son increiblemente
importantes para el profesional, el poder medirlos de manera practica es un campo
completamente presencial, juntando esto a los conocimientos adquiridos en el Alma Mater, nos
prepara como unos profesionales listos para desempefar nuestro cargo en sociedad.

Un punto importante que pude observar en mi tiempo como practicante, es que emprendery
crear empresa es algo que todos podemos hacer, pero que, sin los conocimientos necesarios, el
camino hacia el éxito se puede hacer mas dificil o incluso impedir que las empresas crezcan
adecuadamente o lleguen a quebrar, por lo tanto, los gerentes o duefios de empresa deben ser
profesionales en el area de la administracidon o por lo menos recibirasesoria para que asi su
negocio pueda crecer fructiferamente; al menos si quiere que su negocio de frutos y perdure por
mucho tiempo.

4.2. RECOMENDACIONES

e Aplicar y crear nuevas estrategias para optimizar los procesos administrativos y
operativos de la empresa

e Capacitar a los empleados de manera que estén mejor preparados frente a
novedades, imprevistos o limitaciones que surjan en la operacion.

e Estudiar la posibilidad y viabilidad de realizar asesorias, actualizaciones de software
y hardware, para mejorar técnicas.

e Realizar auditorias internas para evaluar que los procesos internos de la empresa
tanto administrativos como operativos funcionen correctamente.
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GLOSARIO

*  DIAN: “La Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales, conocida por su sigla DIAN,
es una unidad administrativa especial (UAE) de Colombia; siendo una entidad
gubernamental técnica y especializada de caracter nacional que goza de personeria
juridica propia, autonomia presupuestal y administrativa, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. La DIAN tiene a su cargo la gestidn del sistema tributario
y aduana, ademas ejerce las funciones de policia judicial con la Policia Nacional,
integrando la Direccidn de Policia Fiscal y Aduanera” (DIAN, s/f)

«  CAPITANIA DE PUERTO: “Una capitania de puerto es una oficina encargada de hacer
cumplir las normas de un refugio maritimo o puerto en particular, con el finde
garantizar la seguridad de la navegacion, la seguridad portuaria y el correcto
funcionamiento de las instalaciones portuarias” (CAPITANIA DE PUERTO, s/f)

*  SERVICIOS: “El servicio es una utilidad intangible, que se ofrece a otra persona. Un
servicio no transforma objetos en mercancias, sino que se consume a medida que
se presta. Ademas, el servicio puede tener limitaciones de disponibilidad. Por otro
lado, en el caso de los servicios, es normal ver que se utilizan unidades detiempo,
diario, hora de trabajo, mensual o de esfuerzo.” (Wikipedia, s.f.)

*  PRODUCTO: “Se dice que, normalmente, los productos son tangibles, es decir, que
pueden ser tocados. Los productos son bienes materiales que se pueden tocary son
creados a partir de la produccién de materias primas. Ademas, estos poseen la
particularidad de que se pueden mantener y almacenar; agotando y perdiendo su
vida util. Y, generalmente, un producto vendido puede medirse con unidades de
masa, como toneladas, kilogramos, gramos y tamafno como, metros, centimetros o
volumen en litros o metros cubicos.” (EUROINNOVA, s/f)
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ANEXOS

Anexo 1. Inspeccion de contenedores en SPIA — Puerto Aguadulce
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Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 2: Muestro de carga en SPB

4 may. 2023 11:01:53
Buenaventura
Valle del Cauca

Fuente: Elaboracién propia



